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Analizando el Comportamiento del Actor Estratégico

en los procesos de Estandarizacion Formalizada

TABLA DE CONTENIDO

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 4
2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
3. JUSTIFICACION
4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 APROXIMACION AL MARCO TEORICO DEL PROYECTO
5. APROXIMACION METODOLOGICA 12
6. PLAN DE ACTIVIDADES 14
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 15

0 ® N 5 O o

N

Pagina 1



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En ciertos estudios referenciados sobre el estiglias organizaciones se orientan las relaciones
entre los actores estratégicos y el impacto dedsuisione sin embargo, no se identifica en
ellos la relacién entre las légicas de los compoigatos de los actores estratégicos respecto a los
estandares formalizadosjendo una de las opciones casi obligatorias que aotor estratégico
debe abordar en las organizaciones, a fin de cuogni las condiciones que imponen las reglas
de mercado. Asi las cosas, una propuesta parazaealn estudio sobre las l6gicas de
comportamiento de los actores permite, en consamaoftecer un pensamiento reflexivo que
pueda sustentar discusiones tedricas, posiciontsasry reflexivas en torno a los estandares
formalizados. Ademas de dar alcance al analistissguderiva de la experiencia personal como
autora de la investigacion, en la que es posible explicacion en esta investigacion a la
capacidad aniquiladora del sujeto por parte dstEnearizacion formalizada, el uso del estandar
como dispositivo de poder, la pretension competitijue persigue la implantacion de los

estandares formalizados que llega a destruir lardzgcion, entre otras consideraciones.

Son amplias las referencias que se hacerestdadarizacion formalizaddesde el punto de vista
de la investigacion cuantitativa. Se han documentstudios en el ambito nacional, entre los
cuales se citan algunos trabajos que contempldmpéantacion deestandares formalizados
como exitosos o de fracaso. En algunos de ellasejeonplo, La empresa del siglo XXI y los
desafios de la transformacion de Rafael EcheviE989, se determinan los aspectos relevantes
para permitir procesos de transformacion, entrecloses cuenta el Proceso de Calidad que
conduce a la formalizacion de un estandar, el @sgabre Tres fabricas bogotanas en los inicios
de la industrializacion de Edgar Posada Florez6188tablece caso de estudio en tres firmas,

que le facilitan determinar aspectos relativosxd® & fracaso respecto a la industrializacion, el

! Algunos Antecedentes: Relacion entre las variables: Gestion de Calidad y Desempefio (Easton y Jarrell, 1998; Powell, 1995),
otros han indicado que esta relacién no siempre existe (Boje y Winsor, 1993; Spector y Beer, 1994). /; La gestion de la calidad
certificada a través de estandares formalizados, tiene un efecto positivo sobre el desempefio de las organizaciones, demuestran
verdadera ventaja competitiva? (Powell, 1995; Samson y Terziovski, 1999; Kaynak, 2003). /Estudios sobre autoevaluacién aplicada
en muchas organizaciones educativas como una metodologia para identificar fortalezas, debilidades y establecer mejoras. (Davies
et al., 2001; Rosa et al., 2001; Hides et al., 2004; Tari, 2006)/. Estudio sobre los efectos de la Administracion Total de la Calidad
CHACKMAN, J.R. y WAGEMAN, R. (1995):. «Total Quality Management: Empirical, Conceptual, and practical issues»,
Administrative Science Quarterly, 40, pp. 309-342, principalmente.
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informe sobre Tecnologia e Investigacion en Colanthiagndstico y recomendaciones de Edgar
Posada Florez. 2007, establece los aspectos desgri@s para realizar investigacion aplicada en
empresas colombianas, las cuales podrian peraitiohstruccién de lineamientos propios para
la conclusién del quehacer empresarial incluyergleelas organizaciones que asumen procesos

de estandarizacion formalizatla.

Asociado a esta breve descripcidon sobre los argiomepie relacionan la situacion problemay la
tematica de investigacion, se describe entoncestl@cion problemita como bajo nivel de
sostenibilidad de los estandares formalizados,igede credibilidad de los consumidores en los
estandares formalizados, exigencia cada vez mayopgrte de los mercados en los estandares
formalizados, injerencia generalizada de aplicacgidrasi todas las acciones de la sociedad, la
educacion, el transporte, la salud. Como consetaiete lo anterior, se plantea sobre lo
investigado, en primera instancia, que existe auaen la investigacion cualitativa sobre las
implicaciones de los estandares formalizados estalols en las organizaciones, lo cual permite
establecer una posicién especifica de investiga¢én de anotar que en un programa de
investigacion esta es una légica consecuencia) que orientaregama desde el punto de vista
empirico: ¢Como es el comportamiento del actoaggico en los procesos de estandarizacion

formalizados, que se abordan en las organizacipyestfa desde el punto de vista tedérico, ¢De

2 Otros antecedentes: 1.Empresarios colombianos en vivo y en el aire, Enrique Luque Carulla. 2006. Expone el caso de Carulla y un
andlisis socio-cultural que facilitd el éxito logrado al constituirse como organizaciéon pionera en su campo. 2. Investigacion y
Desarrollo: un camino seguro a la exportacion, Rodrigo Villa Galvis. 2006. Desarrolla tesis sobre aspectos relevantes para la
ejecuciéon de procesos con miras al mercado exportador, incluye los aspectos relacionados con la implantacion de Estandares
Formalizados. 3. La empresa colombiana entre la tecnocracia y la participacién: del taylorismo a la calidad total, Anita Weiss de
Belalcazar. 1999. Desarrolla la tesis de cambio hacia la calidad total en las empresas colombianas incluyendo la formalizacién de
estdndares nacionales e internacionales. 4. Cémo implementar grandes procesos de transformacién en las organizaciones,
Federico Cavaria Volio. 2000. Estudio de factores que facilitan los proceso de transformacion en las organizaciones. Su enfoque es
tecnoldgico.

® He pertenecido desde el afio 2002 al Grupo de Investigacion Calidad y Productividad en las Organizaciones, siendo parte de los
gestores del mismo, el cual es categoria C en la medicién de grupos de investigacion por parte de Colciencias (Entidad de caracter
nacional orientadora de la Politica Nacional de Investigacién) afio 2010, en dicho grupo oriento la linea de investigacién sobre
Productividad y Competitividad para la Calidad. En el recorrido investigativo he abordado cuatro investigaciones que dan como
consecuencia el interés particular por el tema objeto de esta propuesta de investigacion. A saber: 1. Investigacion sobre los
Indicadores de Productividad y Calidad, en el Observatorio de Prospectiva Tecnolégica Industrial para la Competitividad Regional
para las cadenas productivas regionales (Valle del Cauca-Colombia) del Cuero y Calzado, Metalmecanico y Confecciones, afio
2006, 2. Medicién de la productividad a nivel regional: el caso del sector metalmecénico en la ciudad de Cali, 2000-2004, 3. Estudio
de la estructura financiera y su impacto en la productividad de las PyMES del Sector Metalmecanica en la ciudad de Cali, periodo
2000-2007, evaluando especialmente el impacto financiero derivado de la implantacion de estandares internacionales y 4.
Determinacion de los Factores culturales que afectan la implantacion de la “Filosofia de la Calidad” en las organizaciones, Caso de
Estudio en organizaciones pioneras, culminada afio 2005. Proyectos de los cuales se ha podido concluir hasta ahora que existe un
bajo nivel de sostenibilidad de los estandares formalizados que han abordado las organizaciones, hay una pérdida de credibilidad
por parte de los consumidores en dichos estandares, cada vez mas es la exigencia de los mercados, el estado, los consumidores y
la sociedad en general que las organizaciones asuman estandares formalizados que den cubrimiento a los productos y servicios
que ofrecen, asi como es evidente la injerencia generalizada de dichos estandares en casi todas las acciones de la sociedad: la
salud, la educacion, la recreacion, la economia, etc..
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gué manera los modelos organizacionales, en algimemto de su desarrollo histérico, han
presentado perspectivas reflexivas para orientamraportamiento de los actores estratégicos, en
relacion con los procesos de estandarizacion fiwads en las organizaciones? Estas preguntas

son las que distinguen la formulacion del problema.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento de los actores estratégien los procesos de estandarizacion
formalizados que abordan las organizaciones, cdin ek establecer las perspectivas reflexivas

que se han utilizado en la organizacion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los perfiles de los actores estratégicme intervienen en los procesos de
estandarizacion formalizados, incluyendo la carateion del contexto en el que se
formalizan dichos estandares; con el propoésito ekeribir la influencia de los Actores

Estratégicos en la gestion de los procesos dedsstaacion.

e Describir los procesos en los que se involucran los Actoresateégicos cuando las
organizaciones asumen de manera formal estandac@males o internacionales para sus

productos o servicios, con el proposito de estableccomportamiento de dichos actores.

e Establecer las perspectivas organizacionales quedwguido los Actores Estratégicos de
las organizaciones que han abord&dtandares Formalizadoson el fin de posibilitar

su relacién con los modelos organizacionales dectarreflexivo.
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3. JUSTIFICACION

La principal razon por la que se justifica deséaradsta propuesta de investigacion esta basada
en la ausencia de antecedentes de investigaciditatva en torno al comportamiento de los
Actores estratégicos, en relacion con la formai@@ace estdndares, en las organizaciones que
asumen principalmente retos comerciales de caraatéonal o internacional, de tal manera que
pueda establecerse con rigurosidad resultados @umeitpn hacer un analisis comparativo con

injerencia en casi todas las actividades de |ladadi

Es de particular interés abordar la investigacidmmsiderando como unidad de andlisis los
Actores Estratégicos en las organizaciones queakamido de manera formal estandares tanto
nacionales como internacionales, a nivel micro,uda parte en una de las organizaciones
ubicadas en el Valle del Cauca, integradoras dedowres prioritarios del Consejo Nacional de
Competitividad para los afios 2005-2015 con esta@atadn formalizada (Estudio Descriptivo),

y otra parte en una Institucion que dé cuenta delportamiento del actor estratégico en el
proceso que conduce a la formalizacion de un eatapadrticular de la practica prospectiva,

liderada desde el Instituto de Innovacion, GestiehConocimiento y Prospectiva, ubicado en la
Universidad del Valle (Estudio Prescriptivo). Estlis campos de actuacion permitiran construir
dos estudios de caso, que posibilitara la condrucdel marco tedrico adoptado para el

desarrollo de la Investigacion.

La Investigacion de tipo descriptiva y analitioaapoyara en el campo disciplinar sociol6gico
Los resultados que se obtengan de esta investigaoid principalmente un aporte académico,
elaborado desde una investigacion que permite lapmnsion de los casos de estudio

desarrollados.

4 Comprendiendo la Sociologia como el estudio de las sociedades humanas, una ciencia social que utiliza varios métodos de
investigacion empirica y el andlisis critico para desarrollar y perfeccionar un conjunto de conocimientos sobre la actividad social
humana, a menudo con el objetivo de aplicar esos conocimientos a la consecucién del bienestar social.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El disefio del estudio investigativo se deriva adlligis que, sobre los seminarios doctorales, han
permitido identificar los debates tedricos en toankas que orientan hacia las pre-categorias de
investigacion, las cuales estan vinculadas con nasiones de: comportamiento, actor

estratégico, estandares formalizados, teoria derd@sizaciones.

4.1 APROXIMACION AL MARCO TEORICO DEL PROYECTO

El actor es una variable pilar de esta investigagidr lo que la posicion adoptada como marco
de referencia es la de la Sociologia, en ese seadidra gran importancia su definicion, ya que
es tan relevante establecer el concepto de Adbcoano los elementos estructurales a la hora de
tratar de explicar los fendmenos organizacion&ésntento de aproximarse a la definicion de
actor exige inevitablemente la revision bibliograficastente sobre el tema y sobre los términos
a este. Pasando por la Teoria de la EstructuragdBuiddens (1979), Hiddens (1986) con la
nocién de “actuacion”, Scarpf (1977), quien asdag “condiciones cognitivas del actor” para
situar la investigacion de manera preliminar eapalrte a la definicion de la obiat actor y el
sistema, Michel Crozier y Erhard Friedberguienes sefialan desde el inicio que su modo de
razonamiento “no se dirige tanto a las organizasoromo objeto social especifico, sino a la
accion organizada de los hombres” (Crozier y Feegh1990:10). Esta aclaracion es necesaria,
porque precisamente uno de los principales proldequee enfrenta la administracion al ser
abordada desde un punto de vista cientifico esxses&a tendencia a prescribir modelos de
comportamiento, amparandose para ello en estrgctiura comprenden las normas, politicas y
reglamentos de una empresa, es decir, todo lo muw &mbito administrativo se conoce como

organizacién formal.

En el marco de referencia se identificard desdi@égiaa de comportamiento los aportesSimon
Hebert (1947)considerando que ubica la teoria del comportamigemostrando la variedad de
estilos de administracion que estan a disposiciéh adiministrador, concluyendo cémo la

administracion de las organizaciones en generalfesttemente supeditada a las condiciones de

Pagina 6



los actores que la ejercen. Sin embargo, Simoragéalsefialado que resulta falso pensar que el
hombre busca la mejor solucion a cualquier probldehaer humano es incapaz de optimizar
porque su informacién y su racionalidad son limagdEn un contexto de racionalidad limitada
decide de manera secuencial, y cuando trata déveesalgun problema escoge la primera

solucion que, segun él, corresponde al umbral tilfazcion.

Los actores no tienen mas que una libertad deidedisstringida, y solo son capaces de una
racionalidad limitada. Dicho de otro modo: los ae$) su libertad y su racionalidad, sus

objetivos y sus necesidades, o si se quiere, sti\afkad, son constructos sociales y no entidades
abstractas.

En este orden de ideas, el actor aporta sus capl@sicen funcion de los resultados planificados,
por lo que la Teoria de los Recursos y Capacidaded, en este caso, la que orientara la
discusion sobre la identificacion de un recursarigible, como es, entre otros aspectos, el

tiempo disponible.

Por los estilos que utilizan los administradores g@guir el comportamiento de las personas, los
estilos de administracién, a su vez, dependen raiatmente de las convicciones de los

administradores con respecto al comportamiento handentro de la organizacion. Estas

convicciones moldean no sélo la manera de conthgjpersonas sino la forma como se divide el
trabajo y se planean y organizan las actividadess brganizaciones son proyectadas y
administradas en algunas ocasiones de acuerdoiedascteorias administrativas, cada una de
las cuales se fundamenta en ciertas conviccionbee sa manera como se comportan las

personas en las organizaciones.

Una vez adoptado el marco conceptual asociado ackoses, y aunque no es del interés hacer
interseccion tedrica sobre el campo de la “Estiateth escogencia sobre el Actor estratégico y
no otro posible, se enfocara primero como Actoiapsera retomada la posiciéon de Chandler
debido que su estudio sobre la historia de lasdgsaoorporaciones analizé a 70 de las mayores

empresas de los E.E.U.U., descubriendo patronesireesndesarrollo de todas esas empresas,
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derivadas del comportamiento de sus directivosegapde que las organizaciones modifican sus
estrategias de crecimiento, para adaptarse a losbi@a econdmicos, tecnoldgicos y
demogréficos, las nuevas estrategias causabaneprabl administrativos e ineficiencias
econdmicas. Se requeria de cambios estructuratasdaa respuesta a esos problemas y para
alcanzar el maximo rendimiento econémico de lagammaciones. Chandler concluy6 entonces
gue la estructura organizacional refleja el creento de la estrategia, y en ese camino incluye el

analisis sobre el actor estratégico.

En cuanto a la I6gica de comportamiento, cabe ieafatobre laapacidades dinamicas de los
actores, para lo cual se referenciard a Wernerféit,(1989), quien, por su parte, define los
recursos atendiendo a su potencial de uso y digtitgs categorias: recursos con potencial fijo,
recursos con un potencial practicamente ilimitadegursos con un potencial fijo a corto plazo
pero ilimitado a largo plazo. Esta nocion, siméda recogida por Black y Boal (1994), se refiere
en los dos primeros casos en los que vamos a dossos y en el tercero a las capacidades.

También serd incluido el estudio solas acciones estratégicastablecidgor J. Child (2005).

El marco de referencia para los estdndares secddatns desde los postulados de Weber, dando
énfasis en el caracter socioldégico escogido, pemud reconocer como las organizaciones
descritas en su obra Economia y sociedad, en lketusporte de conceptos y fundamentos
socioldgicos, y la tipologica de las formas de dwanion, la relacién entre las dos opciones,
tanto conceptos como la tipologia en la llamadmtaologia comprensiva de Max Weber.

La sociologia para Weber comprende a la cienciatrpta de explicar la accion social, sus
causas, desarrollo, y efectos. Esta accion serdlagronducta en que los sujetos al realizarla
sean conscientes del sentido para el que va aeaBrada, ejerciendo una influencia en la
conducta ajena. El sentido la accion social es cengible: la comprension consistird en revivir

la accidn. Es el postulado por el que aboga lsstiy&cion que se esta formulando.

La accién que es doble de comprension es aquelasdriales se realizan acciones individuales

especificas, que estan orientadas por un senta@otiologia comprensiva, va mas alla de la
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determinacion de ciertas leyes. Las acciones secwastruyendo, por ejemplo el rey en una
determinada sociedad corresponderia a una tipidicague suele identificarse. Es la opcion
valiosa para establecer la relacidon del comportatmiedel Actor Estratégico con sus
comportamientos asociados a los estandares foadakz

5. APROXIMACION METODOLOGICA

Como se ha expresado, a partir de una fundamentapiétemoldgica de caracter sociolégico, la

investigacion abordara su disefio con orientac@stiptiva y analitica.

Como elementos metodoldgicos ya habian sido meadaslos recursos que seran apropiados
en la investigacion, principalmente la observacitm participante, revision documental y
entrevista en profundidad. Se desarrollara mefgichmente mediante la observacién no
participante, revision documental, entrevista ewfymdidad, lo que permitir4, entonces,
comprender el comportamiento de los actores egicat® en los procesos de estandarizacion
formalizados en las organizaciones, con el fin dgp@ner modelos reflexivos que orienten el

analisis hacia resultados esperados por las oayAoiEs.

De acuerdo con lo expuesto, se abordard de marsgreciica la metodologia para la
construccion de Estudios de Caso. Para lo anteeorealiza un andlisis sobre como el
conocimiento que un caso puede producirse, pemaitonseguir conocimiento sobre una clase

de organizacion.

Se orientard entonces la investigacion sobre eleglimiento l6gico para ganar conocimiento
generalizable, el cual consiste en combinar logltaetos del estudio de varios casos u objetos
gue se asemejan. Si estos estudios de caso sepdiErten conexiones entre ellos, tales como
definiciones comunes de conceptos o estructuramatdelos, éstos facilitaran el trabajo de
investigadores posteriores en encontrar invariagtes se repiten en los casos separados, y

finalmente quizas se podria construir un modeleegerde estas invariantes, o podemos por lo
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menos precisar un caso tipico (Figura 1). Estaadrténcion al realizar dos casos de estudio

como descubrimiento de las opciones tedricas adapten la investigacion.

Proyectos primeros  Proyecto posterior
Modelos /7..;

generales:
!
Es*tudius_ Descripcidn
e Caso: > .

Tiempo—s
FIGURA 1. Interaccion de Estudios de Caso paggeteracion de Modelos

Sin embargo, el procedimiento mas usual para avatesde estudios de caso distintos hasta
conocimiento generalmente valido se basa probablienren el hecho de que la mayoria de los
investigadores de un caso en realidad tienen asterconocimiento de otros casos comparables
ya cuando comienzan su estudio. Este conocimiegrierglmente valido entonces impregna su

estudio de caso en la forma de conceptos, model@sigbles que se relacionan con los otros

casos en la clase. Todo esto significa que llegeeramas facil para otros investigadores

generalizar las conclusiones de este estudio dg sasllos quieren tratarlo en su propio riesgo

(Figura 2), lo que se lograra al establecer laparacion en la construccion prevista de un caso
de orden descriptivo en comparacion con un casurdin prescriptivo, como los planteados en

la investigacion.

TEORIA Tiempo———

Teorfa actual Teoria nueva
‘ Analisis
\—Dat/“’
b Y
L T

Dbjeto de estudio
EMPIRIA

FIGURA 2. Confrontacion de los Estudios de Casgelle Estudio, con la Teoria abordada
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6. PLAN DE ACTIVIDADES

PROGRAMACION

ACTIVIDADES

Ao 201(

Ao 2011

Afo 201z

I
SEMESTRE

I
SEMESTRE

I
SEMESTRE

I
SEMESTRE

I
SEMESTRE

1. Elaboracion de la propuesta de

Investigacion

2. Elaboracion del anteproyecto de

Investigacion

3. Proposicion del Proyecto de

Investigacion “Candidatura”

4. Disefio y validacion de los

instrumentos

5. Trabajo de campo: Levantamiel

de la informacién

6. Andlisis y tratamiento de la

informacién

7. de

incluyendo correcciones

Informe  Final la tes

is

8. Presentacion del Proyecto
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