GESTION DE  AMBIENTES VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DE EMPRESARIOS DE PYMES EN EL ESTADO DE VERACRUZ
RESUMEN

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) representan un significativo sector económico en México. Para Veracruz constituyen un sector productivo muy importante, razón por la cual es necesario pensar en nuevas opciones de capacitación que les puedan permitir elevar su competitividad en beneficio del desarrollo económico y social del Estado. Actualmente, el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (en adelante TIC) permiten dar una respuesta ágil y flexible a los retos de un entorno en constante cambio y evolución, por eso el desarrollo de ambientes virtuales con el uso de las TIC, se busca sea la herramienta para desarrollar el presente proyecto, pues si se aplican en la capacitación podrían ser un apoyo para las empresas, y en específico para el empresario de las PYMES que necesita dar respuesta a los cambios permanentes de la economía globalizada en la que actualmente contiende.
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ABSTRACT

Small and medium enterprises (SMEs) represent a significant economic sector in Mexico. To Veracruz constitute a very important productive sector, which is why it is necessary to think of new training options that might allow them to raise their competitiveness for the benefit of economic and social development of the state. Currently, the use of information and communication technologies (ICT's) permit to respond swiftly and flexibly to the challenges of a constantly changing environment and evolution, which is why the development of virtual environments with the use of ICT'S , Is looking for is the tool to develop this project, because if applied in the training could be a support for companies, and specifically for the employer of SMEs that need to respond to ongoing changes in the global economy currently contest.
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CAPITULO I.- INTRODUCCIÓN
Las investigaciones, desarrollos tecnológicos, propuestas teóricas, modelos pedagógicos, alcanzan a muchos sectores. Sin embargo estos avances no siempre cuentan con una difusión oportuna y expedita que les permita incidir mayormente en el desarrollo social de una región. 
El Banco Interamericano de Desarrollo define al Desarrollo Social de la siguiente manera: 

“El desarrollo social comprende inversiones en capital humano y social para lograr avances en el bienestar de la población. Incluye acciones en salud y nutrición, educación, vivienda y mercados de trabajo, que amplían las capacidades y oportunidades de los individuos, así como acciones para promover la inclusión social y combatir los males sociales, que enriquecen el tejido social necesario para el desarrollo humano.” 


La situación de los países de América Latina está muy lejos de alcanzar todo lo que implica el Desarrollo Social. Al revisar la experiencia de países desarrollados que orientan las políticas de capacitación del capital humano hacia el logro de los objetivos de productividad, empleo y desarrollo, la especialista en capacitación de la Organización Internacional del Trabajo (OIT:2008), Irmgard Nübler declaró que: 

“Gran parte del éxito se debe a una coordinación política eficiente a través del buen funcionamiento de las instituciones en tres niveles: primero, conciliar la educación en las escuelas con el desarrollo de capacidades en centros de formación y empresas, para que sea posible ingresar con éxito al mercado laboral y acceder a la formación de manera permanente; segundo, poner en contacto empleadores y proveedores de formación para facilitar el intercambio de información sobre las necesidades del lugar de trabajo; y tercero, integrar políticas sobre formación con miras para el futuro con el objetivo de preparar la fuerza laboral para empleos emergentes en sectores de crecimiento dinámico”.

Con este proyecto de investigación se busca beneficiar el progreso del empresario de PYMES en el ámbito educativo con nuevas opciones para desarrollar el proceso de capacitación y fundamentalmente con la aplicación de tecnologías de información y comunicación (TIC) para el sector económico en el que se desenvuelven. Si bien las TIC han venido a ampliar las oportunidades educativas a una población mayor, es necesario que se estudien los nuevos modelos para que representen realmente una mejor forma de aprendizaje, no solo de los conocimientos sino de habilidades y destrezas, actitudes y valores. En efecto, como lo subrayan Tschang y Della Senta (2001:1)
“La creciente competitividad y la globalización están creando necesidades de un aprendizaje que abarque mucho más del ámbito de un libro de texto o un diploma, como la necesidad de aprendizaje abierto y continuo. El cambio en la conceptualización del conocimiento y las necesidades de aprendizaje ha sido caracterizado como una transición hacia un aprendizaje más orientado a la acción, distribuido, masivamente personalizado y multimodal, un paradigma complejo y adaptativo”. 
La aplicación de estas tecnologías será a través de ambientes virtuales. La modalidad de ambientes virtuales puede permitir que el acto de capacitar se facilite, haciendo uso de nuevos métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situación en la que los empresarios se encuentran separados físicamente y no se relacionan de manera presencial. Las TIC favorecen el acercamiento a cualquier población sin importar su ubicación geográfica, facilitando capacitar y entrenar a un mayor número de organizaciones tanto públicas como privadas. 

Un sector económico importante en México y en particular en el estado de Veracruz es el de las PYMES, de acuerdo a información proporcionada por el Sistema de Información Empresarial Mexicano (SIEM:2006) se cuenta en este estado con:
Estadísticas del estado de Veracruz por tamaño de las empresas
	
	PEQUEÑA
	MEDIANA

	INDUSTRIA
	529
	109

	COMERCIO
	493
	138

	SERVICIOS
	373
	54

	TOTAL
	1,395
	301



Desde el ángulo de mirada del empresario el presente estudio analizará los siguientes temas:
1. La necesidad de capacitación de los empresarios PYMES en el Estado de Veracruz.

2. Los modelos de capacitación.
3. Las Tecnologías de información y comunicación y los ambientes virtuales. 
ANTECEDENTES 
Actualmente el entorno globalizado de las PYMES genera nuevas oportunidades, pero también presenta amenazas por su contundente competencia, condiciones de financiamiento, exigencias de calidad y por el permanente cambio en los comportamientos de los mercados que conlleva, naturalmente, a una necesidad de mejorar la eficiencia y calidad de los productos y servicios. En este contexto resulta vital la competitividad de la empresa, determinada por un complejo conjunto de factores. Dentro de estos factores se considera la capacitación, que es un protagonista en el cual se debe invertir con el objeto de lograr un desarrollo local. Se entiende como desarrollo local lo que menciona Llorenz (2002) de Enríquez:
“De este modo la nueva concepción del desarrollo local puede definirse de la forma siguiente: El desarrollo local es un complejo proceso de concertación entre los agentes —sectores y fuerzas— que interactúan dentro de los límites de un territorio determinado con el propósito de impulsar un proyecto común que combine la generación de crecimiento económico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecológica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial con el fin de elevar la calidad de vida y el bienestar de cada familia y ciudadano que viven en ese territorio o localidad.”

Cabe hacer mención lo que D’Antoni (2006) afirma como uno de los factores para lograr elevar la competitividad de las empresas: 
“Crecimiento del conocimiento: la tecnología y el desarrollo de información intrínsecamente se ligan, pero el desarrollo se debe definir en los términos del conocimiento y de las aplicaciones humanas a los cuales puede ser puesto: la abundancia y el bienestar de una sociedad son determinados por su capacidad de entrenar y de educar a su gente para compartir en la generación y la aplicación de conocimiento en todas las esferas de la vida.”

Por beneficios como aprender-enseñar, investigar y difundir el conocimiento, las habilidades y actitudes, los ambientes virtuales para la capacitación pueden representar una ventaja para los empresarios de las PYMES. Además se considera que estos ambientes virtuales son necesarias e indispensables para estar a la vanguardia y preparados para cubrir un gran número de necesidades de este sector económico.
Es necesario mencionar como estudios antecedentes:

· El desarrollado por Vicente Donato y otros (2003). “Propuesta metodológica para un observatorio latinoamericano de la pequeña y mediana empresa” Resultados de la prueba piloto Argentina – México. 

· María Antonia Gallart (2008) “Competencias, productividad y crecimiento del empleo”.
· Félix Mitnik (2006). Políticas y programas de capacitación para pequeñas empresas. Un análisis multidisciplinar desde la teoría y la experiencia Montevideo: CINTERFOR/OIT, 2006.
· Pieck, Enrique. (2003) La oferta de formación  para el trabajo en México. Banco Mundial.

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

¿LA CAPACITACIÓN CON AMBIENTES VIRTUALES A LOS EMPRESARIOS DE PYMES EN EL ESTADO DE VERACRUZ PUEDE SER UN FACTOR QUE INFLUYA EN ELEVAR LA COMPETITIVIDAD DE SUS EMPRESAS?
PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

1. ¿Cuáles son las necesidades de capacitación de los empresarios de PYMES 
2. ¿Se puede gestionar un modelo de capacitación con ambientes virtuales de acuerdo a las necesidades de los empresarios de PYMES en el Estado de Veracruz?
I.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar un Modelo de capacitación a través de ambientes virtuales para los empresarios de las PYMES en el Estado de Veracruz que permitan elevar su competitividad 

Objetivos específicos

1. Identificar las áreas de capacitación de los empresarios de PYMES de la región de estudio
2. Gestionar un modelo de capacitación a través de ambientes virtuales para los empresarios de PYMES.
3. Implantar un modelo de capacitación en una PYME. 
I.3 HIPOTESIS DE TRABAJO

“Existe una relación significativa entre la capacitación con ambientes virtuales de los empresarios de PYMES del estado de Veracruz y el incremento en su competitividad.”

I.4 LÍMITES DEL ESTUDIO

El proyecto de investigación se encuentra restringido por diferentes aspectos, los cuales obedecen a la problemática de la región de estudio impuesta por el contexto:

· Económico: Viáticos y transporte para la aplicación de instrumento a la muestra de empresarios en el Estado de Veracruz.
· Cultural: aceptación por parte de los empresarios para participar como parte de la muestra del estudio.
· Tiempo: Para fines de obtener el grado de doctor se cuenta solamente con un periodo de 2 años para el desarrollo del presente proyecto de investigación.
· Interés: Por interés para el investigador se seleccionaron sólo empresarios PYMES del Estado de Veracruz.
· Formación del investigador: Por las características de la formación del investigador se seleccionó capacitación o formación para el trabajo 
· Otro límite es el universo de empresarios de PYMES en el Estado de Veracruz.
DEFINICIÓN DE TÉRMINOS

Competitividad: Es la capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad y participación de las MIPYMES en los mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, así como a las condiciones en que los ofrecen (Ley para el desarrollo de la competitividad de MIPYMES 2006:2)

PYMES: Es el conjunto de empresas que incluye a las pequeñas y medianas empresas y se utilizará la clasificación del SIEM (Sistema de información empresarial mexicano 2008).

Capacitación: Servicio empresarial que consiste en la impartición de cursos, talleres y metodologías, con la finalidad de mejorar las capacidades y habilidades de los recursos humanos de las empresas que reciben la atención. (Ley para el desarrollo de la competitividad de MIPYMES 2006:2)
Cultura: El conjunto de reglas de conducta, ideas, valores, formas de comunicación y pautas de comportamiento aprendidas (no innatas) que caracterizan a un grupo social. Es decir todo lo que los seres humanos hemos sido capaces de crear, que no está en la naturaleza y que nos aporta el entorno de comportamiento bajo cuya influencia nos desarrollamos como sujetos y a cuya evolución contribuimos. (OIT/Cinterfor 2008)
Educación: Proceso suministrado primero por la propia familia y luego por las instituciones educativas, nos transmite las peculiaridades de nuestra cultura y debería darnos a todos la oportunidad de desarrollar nuestras capacidades y de ser creativos. (OIT/Cinterfor 2008)
Competencia Laboral: Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecución de un trabajo; es una capacidad real y demostrada. (OIT/Cinterfor 2008)
Capital Humano: es la riqueza productiva consagrada en el trabajo, habilidades y conocimientos. OECD (2008)
Sociedad del Conocimiento: la sociedad que permite informarse y conocer, agregando conciencia a la información, en un entorno científico – tecnológico posmoderno, donde la investigación más la tecnología suman una ecuación igual al progreso y poder. (Avogrado: 2006)
Educación a Distancia: como aquella que se centra en ampliar el acceso a la educación, liberando a los alumnos de las limitaciones de tiempo y espacio, y que ofrece oportunidades flexibles de aprendizaje y formación. Rubio (2002)

Tecnologías de Información y Comunicación: Consiste en el hardware, software, redes, y los medios de comunicación para la recogida, almacenamiento, procesamiento, transmisión y presentación de la información (voz, datos, texto, imágenes), así como servicios relacionados.) (The World Bank 2008)
Ambientes virtuales: Espacios virtuales creados, adaptados y personalizados para que la sociedad interactúe con la finalidad de desarrollar procesos de enseñanza-aprendizaje, (de formación, de investigación y de difusión de la cultura), mediante la aplicación de las nuevas tecnologías de la información y comunicación. Estos Ambientes Virtuales innovadores, permiten superar las barreras de espacio y tiempo, promueven la interacción, el trabajo colaborativo a través de la consultoría y la tutoría en tiempo real o diferido”. OUI (2004-2005)
CAPITULO 2.- ESBOZO MARCO TEORICO
2.1 PYMES

Las PYMES constituyen una parte importante de la economía nacional de los paises desarrollados, por lo que en las últimas décadas los gobiernos han reconocido su relevancia. De acuerdo a Vanderberg (2008) las PYMES “Contribuyen de manera significativa al empleo y la producción, son proveedores fundamentales de bienes y servicios a las grandes empresas y pueden efectuar una aportación primordial a las exportaciones”.

De acuerdo a un diagnóstico realizado por el BID (2003) las causas de la falta de competitividad de las PYMES en Latinoamérica son las siguientes:

· Elevada inestabilidad macroeconómica

· La escasez de recursos financieros y las dificultades de acceso al crédito

· Las deficiencias en el capital humano que se reflejan en el lento crecimiento de la educación 

· La falta de acceso a infraestructura adecuada, la cual es un obstáculo para el desarrollo de las actividades productivas y para el crecimiento de las empresas.

· Las deficiencias de las instituciones públicas

Ante este análisis se proponen metas para mejorar la competitividad entre las que se encuentra la que da soporte a este proyecto de investigación, el mejoramiento del capital humano; esto entre otros aspectos con la promoción de mecanismos de formación y capacitación de empresarios y de trabajadores para el fortalecimiento de PYMES. Actualmente existen en México 170,100 pequeñas y medianas empresas. 

De acuerdo al Reporte de Competitividad Global 2007-2008 los Estados Unidos ocupan la cima de la clasificación jerárquica. Suiza está en segunda posición seguida por Dinamarca, Suecia, Alemania, Finlandia y Singapur, respectivamente. México aparece en la posición número 52 de la clasificación. 

Para dar un panorama global del sector de las PYMES y dada la importancia del intercambio de información en este sector para impulsar su desarrollo, se describe brevemente a las PYMES en la Unión Europea, 11 países de América Latina y México.

Unión Europea

La Unión Europea define a las PYMES como aquellas con menos de 250 empleados y que son independientes de compañías más grandes. Además, su cifra de negocios anual no puede exceder €50 millones, o su total anual del balance exceder €43 millones. Esta definición es crítica para establecer qué compañías pueden beneficiar de los programas dirigidos a las PYMES de la EU, y de ciertas políticas tales como reglas de competencia específicas para PYMES.

El 93% de todas las empresas europeas tienen menos de 10 empleados. Existen 20,5 millones de empresas en el Área Económica Europea (AEE) y Suiza, las cuales proporcionan empleo a 122 millones de personas. Aproximadamente el 93% de estas empresas son micro (0-9 empleados), el 6% son pequeñas (10-49 empleados), menos del 1% cuentan con un tamaño mediano (50-249) y únicamente el 0,2%corresponden a grandes empresas (250+). De todas estas empresas, cerca de 20 millones se encuentran radicados dentro de la Unión Europea.

América Latina

Se decidió utilizar la clasificación de las empresas en América Latina de acuerdo a la propuesta de Guaipatín (2003:5) 

	SECTOR/TAMAÑO
	MICRO
	PYME
	GRANDE

	Argentina (1)
	0 – 5
	6 – 200
	Desde 201

	Brasil (1)
	1 – 9
	10 – 99
	Desde 100

	Chile (2)
	0 a 60,000
	60,000 a 2’500,000
	Desde 2’500,000

	Colombia (1)
	1 - 9
	10 a 200
	Desde 201

	Costa Rica (1)
	1 - 4
	5 a 70
	Desde 70

	Guatemala (1)
	1 - 10 
	n.d.

	Honduras (1)
	1 - 10 
	11 - 50
	

	Nicaragua 
	n.d.

	Panamá (2)
	0 a 150.000
	150.000 a 2.500.000
	Desde 2.500.000

	Rep. Dominicana (1)
	1 a 10
	11 a 100
	Desde 101

	Venezuela (1)
	1 a 5
	n.d.


(1) En función del número de empleados.

(2) En función de las ventas


De acuerdo a la Secretaría de Economía en México la Clasificación de las empresas es la siguiente:

	Sector/Tamaño

	Industria

	Comercio

	Servicios


	Micro

	0 – 10

	0 – 10

	0 – 10


	Pequeña

	11 – 50

	11 – 30

	11 – 50


	Mediana

	51 – 250

	31 – 100

	51 – 100


	Grande

	251 en adelante

	101 en adelante

	101 en adelante



	


En Veracruz la población económicamente activa ocupada (14 años o más) es de 2’824,805 al trimestre enero marzo de 2007, de los cuales 184,061 son empleadores. Veracruz de acuerdo al Observatorio PYME MEXICO (2003:16) ocupa el cuarto lugar de los Estados de la República en donde se concentran el 6.2% de las PYMES. 
2.1 CAPACITACIÓN
Dos temas importantes en México y en la región de estudio son la cultura y la educación; el contexto cultural en el mundo actualmente se rige por los avances tecnológicos como la telemática, informática, redes, inmensas fuentes de información, dinero electrónico, etc. 

Los avances según la OIT (2008:23) implican: 
“Modificar aspectos culturales como el qué aprender y el cómo aprender y por ende la organización de esta formación. La información es excesiva, dispar y solo puede transformarse en conocimiento si se contextualiza. Para hacerlo las personas necesitan no solo de las competencias básicas de lectoescritura digital, sino conocimientos de inglés; capacidad para situar y comprender, de manera crítica, los datos de la realidad que le llegan de fuentes múltiples para elaborar criterios de selección y para tomar decisiones. Igualmente tienen que movilizar y adaptar conocimientos y capacidades a circunstancias nuevas para ampliar las alternativas, anticipar amenazas y oportunidades, integrar y desarrollar una visión sistémica de la realidad, organizar, planificar y gestionar la información y el tiempo que demanda. Todas estas competencias requieren igualmente de habilidades personales (reforzamiento de la identidad y seguridad personal y de género, autoresponsabilidad y protagonismo en el propio proceso de empleo-formación, autonomía), habilidades interpersonales o sociales (trabajo en grupo, responsabilidad y autorregulación, relacionamiento personal, capacidad de negociación, saber escuchar y comunicarse, discriminación emocional en las situaciones laborales, etc.)

En lo que respecta a la Educación el proceso de enseñanza-aprendizaje, también envuelve un substancial cambio, se trata de poner atención en la persona que aprende y entenderla como un sujeto situado y condicionado por su género, raza, historia personal y familiar, contexto económico, social y comunitario, etc. Por lo antes mencionado se considera para el desarrollo de este proyecto, un diagnóstico que permita adecuar la capacitación con ambientes virtuales a las necesidades específicas de los empresarios de PYMES de la región de estudio.
La administración de las PYMES en la actualidad en México es muy complicada, para los empresarios implica enfrentar esta complejidad como personas capaces y flexibles para gobernar organismos inteligentes, con una actitud de aprendizaje del entorno al que deben de responder. Ante esta situación la educación es una constante de vida. 
Para Mitnik (2006:171): 

“En este nuevo entorno es creciente la cantidad de conocimiento requerido para realizar un trabajo, los procedimientos pueden cambiar rápida y frecuentemente, la producción de bienes no sólo es concreta sino abstracta (incluye como elemento central la elaboración y análisis de información)”. A la capacitación convencional, que requiere un proceso de diseño sistemático, le resulta prácticamente imposible suministrar formación que permita conocer los cambios en los procedimientos, transferir las competencias necesarias para desarrollar nuevas tareas y contribuir a la generación de conocimiento en el corto tiempo en que se requiere respuesta”.

En la actual sociedad del conocimiento se ostenta el fuerte dominio de la globalización de la economía, factor que influye en crear un ambiente de incertidumbre para las empresas y para los trabajadores. Para las PYMES, implica tener que adoptar nuevas TIC en sus procesos y las nuevas categorías profesionales que estas requieren. Para los trabajadores representa un cambio significativo en el perfil profesional requerido por las empresas. 

El presente proyecto busca dar al empresario de PYMES una herramienta que le permita elevar la competitividad de las empresas en el Estado de Veracruz. Existe una fuerte relación entre el desarrollo de las capacidades del capital humano, el crecimiento en la productividad de las empresas y la competitividad de una región.

A la fecha es ampliamente admitida la relación que existe entre una fuerza de trabajo competente y el nivel de competitividad y productividad de un país; declaración que se confirma con el diagnóstico nacional sobre educación y formación que sustentan los proyectos de transformación de la educación en México. (BID) 


Es necesario que en México se reconozca la importancia del capital humano como fuente de diferenciación y competitividad. El generar opciones que propicien los procesos de capacitación para la innovación y el aprendizaje continuo es preponderante actualmente para las organizaciones y en especial para las PYMES. 

De acuerdo con Mia (2008) en el Reporte de Competitividad Global (2007-2008) existen 12 pilares que soportan el proceso de desarrollo de los países, éste progresa de acuerdo al modelo propuesto por el Foro Económico Mundial en tres etapas: 
1. Requisitos básicos: Las empresas compiten sobre precios, aprovechando los factores de producción baratos (a su alcance).
2. Reforzadores de eficiencia: Prácticas de producción eficientes para aumentar la productividad.
3. Factores de innovación y eficiencia: Las economías necesitan generar productos innovadores, utilizando métodos de producción sofisticados (incluso aprovechando plenamente las Tecnologías de Información y Comunicaciones -TIC)

Dentro de los reforzadores de eficiencia en el primer punto encontramos a la Educación Superior y la capacitación, México aparece en el lugar 72 de 130 con 3.8 puntos de 7. De igual manera la posición de México en los factores de innovación es en el lugar 60 con sólo 3.7 de 7 puntos. Con esto se puede inferir la necesidad de reforzar la Educación Superior y la capacitación en México.

La OIT/Cinterfor (2008:19) menciona la forma de enfrentar el deficit de trabajo decente en América Latina

“Es necesario desarrollar nuevas estrategias de crecimiento con generación de más y mejores empleos para todos. Ello requiere integrar las políticas económicas y las políticas sociales, desarrollar e incrementar las competencias individuales y colectivas para la innovación, la competitividad y la productividad y hacerlo mediante el diálogo, la participación y la complementación de actores y recursos, de lo públicoy lo privado, lo nacional y lo territorial, lo estandarizado/universal y lo focalizado/singular. Leído así parece evidente que el común denominador es la generación de sinergias, es decir no basta con una medida o un recurso aislado sino que se requiere de la interacción”.
Talán (2005) sugiere “Para el desempeño satisfactorio del personal de una empresa actualmente es necesario contar con educación básica, complementada con capacitación general para el trabajo”. Hoy por hoy existen organismos Nacionales e Internacionales dedicados a ofrecer capacitación a las empresas; a continuación se presentan algunos. 
	ORGANISMO
	PROGRAMA
	OBJETIVO
	CARACTERÍSTICAS
	MODALIDAD
	COSTOS
	ÁMBITO

	ICATVER
	
	Son cursos desarrollados con base en criterios de competencia ocupacional, producto de la vinculación estrecha y permanente con los sectores productivo y bienes y servicios. Su contenido general considera aspectos sobre manejo de materiales, equipo, herramientas y accesorios, uso de instalaciones, manejo de técnicas y procedimientos, normas, unidades y especificaciones, aspectos técnicos de la especialidad, de higiene, seguridad y conservación y presupuestación de materiales, tiempo y mano de obra
	Cursos impartidos que van de 100 - 450 hrs. En horarios de 7 a.m a 9 p.m.
	Presencial 
	Gratuito
	Estatal

	SECRETARÍA DE ECONOMÍA

CONTACTO PYME
	GUÍAS EMPRE-SARIALES
	Módulo de guías para empresarios y emprendedores 
	Variedad de información para empresarios y emprendedores dividida por el giro de la empresa y por áreas de estudio.


	Virtual 
	Gratuito
	Nacional

	
	UNIVERSI-DAD PYME
	Ofrece una oferta de capacitación ON-LINE al alcance de las pequeñas y medianas empresas, emprendedores y organismos involucrados en el desarrollo empresarial, que les facilitará la adopción de nuevas y efectivas formas de entrenamiento que aumenten la productividad y el capital intelectual de los recursos humanos en el escenario competitivo actual.
	· Cultura empresarial

· Desarrollo de habilidades empresariales

· Guías empresariales

· Herramientas para consultores
	Virtual
	Gratuito
	Nacional

	CENTRO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO EN LA FORMACIÓN PROFESIO-NAL
	DIRECCIÓN GENERAL DE CENTROS DE FORMA-CIÓN PARA EL TRABAJO (DGCFP) Y CECATI
	El proceso de capacitación que se desarrolla en los CECATI, busca dotar al capacitando de una serie de conocimientos y habilidades técnicas para que en un futuro se integre al mercado laboral con mayores expectativas salariales. Estas habilidades son sustentadas con un diploma oficial que avala el conocimiento teórico y práctico del oficio aprendido.


	Es un proceso educativo vía Internet conformado por una secuencia de conocimientos y habilidades a alcanzar, con base en los prog. de estudio autorizados por la Dir. General de Centros de Formación para el Trabajo y las Normas Técnicas de Competencia Laboral vigentes; los cuales se presentan de manera interactiva mediante hipervínculos, imágenes, videos, simulaciones y mat. multimedia.
	Presencial y virtual
	Gratuito
	Internacional


2.1 TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
A fines del siglo XX se produjo un importante cambio al pasar de una sociedad industrial a la ahora conocida como la sociedad del conocimiento, sellada por el paradigma de la complejidad, por una nueva y más profunda revolución tecnológica y por nuevas perspectivas para concebir las organizaciones y el trabajo, el capital humano y por consiguiente, las formas de entender la capacitación. 
En la actualidad las Tecnologías de Información y Comunicación son una herramienta imprescindible en cualquier área sea trabajo, sociedad, cultura, política, servicios públicos y entretenimiento. La correlación entre competitividad y el uso efectivo de las TIC se ven reflejada en economías altamente tecnificadas e informatizadas en sus procesos por los sectores industriales, comerciales y de servicio. Por la importancia de investigar, innovar y dar respuesta a los cambios de diversa índole en el mundo, las PYMES deben de aplicar las ventajas del uso de las TIC. 

Se considera pertinente mostrar la clasificación que la OIT (2008:13) hace de la aplicabilidad de las TIC:

1. La formación en TIC, que consiste en la preparación sobre competencias básicas para el uso y aprovechamiento de estas tecnologías. Un muestra puede ser la impostergable necesidad de aprovechar los beneficios que la Sociedad del Conocimiento conlleva, como lo pueden ser la creación de agrupaciones empresariales, redes de proveedores o clientes, etc. ubicados a todo lo largo del mundo.
2. La formación a través de TIC, o sea como un medio para la educación y formación. La demanda en este tipo de formación es creciente por situaciones como las grandes distancias geográficas o la poca disponibilidad de tiempo que la gente tiene actualmente y sobre todo cuando ya se encuentra laborando. Además de que los cambios en todas las áreas de conocimiento avanzan vertiginosamente y exigen de una constante adquisición de nuevas competencias.

Es necesario para las PYMES de México y en particular de Veracruz de avanzar considerablemente en ambas áreas. Para efectos de este proyecto se desea hacer uso de las TIC, con la gestión de ambientes virtuales de formación para el trabajo, que son recursos pedagógicos telemáticos libres de restricciones de tiempo, costo y espacio, como lo es actualmente el Internet. Según informe de la CEPAL desarrollado por Sunkel (2006:14) se cuenta con los siguientes porcentajes de usuarios de internet al 2004 en las siguientes regiones del mundo:

· Estados Unidos 63.0 

· Unión Europea 44.3

· Mundo 13

· América Latina y el Caribe 11.5

· Asía Pacífico 7.4

· Medio Oriente y Norte de África 4.2

Todo cambio social o tecnológico exige de la humanidad una transformación profunda, trascendental, es decir, que por cada avance que se ha presentado a lo largo de la historia, el hombre ha cambiado. De acuerdo con Berruecos (2004) en México en particular se estima que en el 2004 existían cerca de 15 millones de usuarios de la red, mostrándose incrementos importantes durante los últimos cinco años en los niveles socioeconómicos más bajos. Además, el 42% de la población que la usa tiene de 24 a 35 años y el 47%, de 13 a 24. Específicamente en el estado de Veracruz existen Hogares con computadora y conexión a Internet al 2007 según informe del INEGI 3’221,631 representando un 12% del total de hogares del estado.

Para las PYMES existe una gran oportunidad en el Internet al poder dar una formación continua tanto para empleados como para empleadores. Formación que consiste en el desarrollo de Habilidades y competencias para el trabajo y que no son exclusivamente teóricas. Lo anterior está estrechamente relacionado según Padrón (2004) “con la imperiosa necesidad de las empresas de trazar una estrategia para lograr la superación permanente de su personal desde su propio puesto de trabajo, que permita una adaptación rápida a los cambios que impone la nueva revolución científico-técnica al proceso de producción”. 


“La incorporación de estas modalidades de enseñanza ha abierto en los equipos técnicos debates diversos sobre las posibilidades que las TIC ofrecen en términos de técnicas pedagógicas alternativas a las tradicionalmente utilizadas en la educación presencial” según declara la OIT (2008:17).

2.1.1 AMBIENTES VIRTUALES
Es una herramienta o conjunto de herramientas integradas como lo son los LMS (Learning Management System) y LCMS (Learning Content Management System) para el e-learning o la capacitación a distancia. Representan una forma de transmitir conocimientos, información y/o actualizaciones, aprovechando ventajas como la minimización de costos, llegar a un gran número de personas con diferente ubicación geográfica, proponiendo una innovadora forma de llevar a cabo el proceso enseñanza-aprendizaje y sin limitaciones por los horarios.
Estos Sistemas generalmente se basan en entornos Web, son software para crear, gestionar, almacenar y distribuir cursos, se instalan en un servidor y en general ofrecen según Kaplún (2005:157):
1. Manejo de contenidos. Editor y administrador de archivos.
2. Registro de alumnos. Base de datos de usuarios.

3. Niveles de acceso diferenciado para administradores, docentes y alumnos.

4. Manejo de correo, foros y chats. Algunos también de videoconferencias.

5. Avisos, agenda de tareas pendientes.

6. Manejo de evaluaciones y autoevaluaciones (cerradas, abiertas, de corrección automática y manual, obligatorios u optativos, repetibles o no, etc.)

7. Estadísticas de acceso (ingresos y tiempos de conexión).

CAPITULO 3.-Diseño metodológico
Se llevará a cabo una investigación aplicada a través de un estudio tanto cualitativo como cuantitativo para la implantación, utilizando la investigación descriptiva que comprenderá la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, (Tamayo, 1997) se elaborará el sustento teórico-metodológico para la diseño y aplicación de un modelo de capacitación. 
Inicialmente se desarrollará un diagnóstico para definir las necesidades de capacitación que tienen los empresarios de PYMES. Este diagnóstico incluye la recolección de datos, en donde la determinación de los instrumentos juega un papel importante, sin ellos no hay observaciones clasificadas. Existen dos requisitos que todo instrumento debe incluir, la validez y confiabilidad, sobre los cuales recae si podemos o no basarnos en los resultados de la investigación. (Hernández, 2003)
La confiabilidad se refiere a la consistencia en los resultados a la hora de aplicar los instrumentos para lo cual se desea aplicar diversas técnicas para la recolección de los datos en las que se utilice el método de mitades partidas, que consiste  en dividir el conjunto total de ítems y comparar los resultados de ambas partes, permitiendo corroborar la información obtenida. 
La validez la va a dar el grado en que un instrumento realmente mida la variable que pretende medir y que nos permitan obtener la evidencia de que la información obtenida refleja la realidad evidente en la región de estudio. Para lo que se pretende  hacer una revisión de la teoría existente sobre las variables, que incluye en otros el escrutinio de otras herramientas aplicadas en estudios realizados anteriormente. Se pretende aplicar la validez predictiva la cual consistirá en evaluar los resultados del proyecto una vez aplicado el Modelo en una prueba piloto.

Se proyecta elaborar y comprobar el marco teórico de la hipótesis, permitiendo contar con un marco que soporte la variable de estudio en relación con otras variables, buscando con esto una mayor confianza en la validez de constructo.

De acuerdo a las características del proyecto de investigación se considerará importante la aplicación a la muestra previamente seleccionada de dos cuestionarios:

· Aplicado a los empresarios de PYMES que se encuentran ubicadas en el Estado de Veracruz y que nos va a permitir conocer las características y necesidades de capacitación existentes en empresas pequeñas y medianas del Estado de Veracruz, así como de la infraestructura tecnológica con la que cuentan, dando como resultado construir un diagnóstico situacional de las mismas. 
· Sugiero la aplicación a los trabajadores de las PYMES a valorar, esto nos permitirá identificar los problemas existentes en los puestos de trabajo y áreas de producción. El supuesto clave es que los trabajadores tienen una percepción exacta de sus necesidades y darán parte de las mismas con honestidad. Lester (1985)

Se considera importante definir claramente las variables de estudio, para determinar la información que se desea obtener de estos instrumentos. Se reflexiona sobre la necesidad que existe de incluir preguntas tanto cerradas como abiertas pues como lo menciona Hernández S. y otros (2003:397) “La elección del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se disponga para codificar y si se quiere de una respuesta más precisa o profundizar en alguna cuestión”. Algo importante que se hace mención es el vislumbrar la codificación que se efectuará para que la etapa de análisis sea factible. 

Se pretende seleccionar la muestra usando el muestreo aleatorio estratificado. Se establecerán tres estratos de acuerdo con el tamaño de las empresas, y se calculará la proporción que cada uno de los estratos representan de la población, posteriormente se calculará, la proporción que correspondería a cada estrato del total de elementos de la muestra de manera que se obtengan los resultados para la distribución del número de elementos de la muestra, y por último, seleccionaremos aleatoriamente los elementos que integrarán a cada estrato de la muestra y se emitirá un listado de las direcciones y los nombres de cada una de las empresas que habrán de ser visitadas. 
Para la recopilación de información y con base a la prueba preliminar del instrumento, se efectuaron las correcciones pertinentes al mismo y se preparará la capacitación de los encuestadores.

Los cuestionarios con la información recopilada serán codificados y organizados para su análisis usando la hoja de cálculo electrónica de Excel.
Otro instrumento que me interesa aplicar es la entrevista a expertos en temas como:

· Capacitación

· Ambientes virtuales
· PYMES

El objetivo de estas entrevistas es obtener respuestas, información sobre tópicos relacionados y perspectivas del entrevistado, que es experto en las diferentes variables del proyecto de investigación. 
Se ambiciona llevar a cabo la observación cualitativa, por la relevancia que puede tener su realización, y que describen Hernández S, y otros (2003, 458) “Implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un rol activo, así como una reflexión permanente, y estar al pendiente de los detalles, de los sucesos, los eventos y las interacciones”. El principal propósito será explorar ambientes, contextos, culturas y aspectos de la vida social dentro de las organizaciones que forman parte de las muestras del estudio. Confirmando con estos resultados la confiabilidad y validez de los instrumentos previamente aplicados.

Se realizará una revisión de fuentes de información sobre modelos de capacitación típicos existentes que se han desarrollado históricamente y algunos de los actuales más difundidos tanto nacionales como internacionales, que permitan conocer las fortalezas y potencialidades de cada uno de estos. Así como de las diferentes TIC y modalidades educativas utilizadas para su aplicación. 
Posteriormente se gestionará y aplicará el modelo de capacitación en una PYME, con el uso de una plataforma previamente seleccionada que integre todas las herramientas necesarias. 
Se proyecta elegir una plataforma tipo LMS (Learning Management System) o un LCMS (Learning Content Management System) comparando las existentes, en función de los requerimientos específicos, del tipo de curso y enfoque pedagógico que previamente se definió en el diagnóstico de capacitación.

Lo anterior tomando en cuenta una serie de actividades que se pueden desarrollar tanto en forma secuencia, como en paralelo. Este conjunto de actividades según Kaplún (2005: 149) las agrupa en tres grandes áreas:
· Desarrollo de materiales (diseño y producción)
· Realización de cursos (acceso a materiales, actividades de alumnos y docentes);

· Administración (de cursos, inscripciones, acreditaciones, materiales y docentes)

Para cada una de las tres áreas mencionadas se tendrá que definir:

1. Las Herramientas informáticas 
2. Decisiones estratégicas

3.1 POSICIÓN FILOSÓFICA DEL INVESTIGADOR

“Gestión de ambientes virtuales para la capacitación de empresarios de PYMES en el estado de Veracruz” es un proyecto del área de las Ciencias Sociales que busca cobijarse del método científico en su sentido más amplio dándole con esto su dominio de aplicabilidad dentro del área.

Se pretende contrastar empíricamente la hipótesis “la capacitación a empresarios de PYMES con el uso de ambientes virtuales, van posiblemente a elevar la competitividad de las PYMES en el Estado de Veracruz” esto a través de datos empíricos, se determinarán proposiciones particulares que puedan compararse con proposiciones sugeridas por experiencias controladas. Esta hipótesis empíricamente contrastable podrá ser: 

1. Directa por el uso de herramientas que nos permitan recabar información sobre las necesidades de capacitación (de acuerdo a los aspectos culturales de la región) que existen entre los empresarios de PYMES en el estado de Veracruz y así obtener un diagnóstico. Además de conocer la posibilidad del uso de ambientes virtuales.

2.  Indirectamente por la ayuda de teorías existentes sobre la Capacitación, los Ambientes Virtuales y las PYMES en el estado de Veracruz, México, América Latina y Unión Europea. 

De acuerdo a lo que Marina (2008) menciona como la función actual de la filosofía: 
Concibo la filosofía como un servicio público. Los que tenemos la suerte de podernos dedicar a  investigar y yo la tengo- no tenemos derecho a elegir nuestros temas de meditación. Debemos salir a la calle, preguntar a la gente por sus preocupaciones – que si son serias desembocan  siempre en temas filosóficos-, volver a nuestro despacho a trabajar y, cuando tengamos algo claro que decir, salir de nuevo a la calle y explicárselo a la gente.
El interés por desarrollar el proyecto en el estado de Veracruz es para intentar formular predicciones precisas que aumenten la contrastabilidad, aplicando la ley de a menor generalidad mayor constratabilidad, y viceversa (Bunge, 1980). Para que una idea sea considerada científica es necesario que sea contrastable. Pero además también se necesita que esta hipótesis sea compatible con el grueso del conocimiento (científicas), esto nos da un criterio que nos permitirá distinguir la ciencia de la no ciencia. 

De acuerdo a los datos del Instituto Mexicano para la Competitividad  (IMCO) existe en México una baja competitividad de las PYMES, las cuales representan el 1.7% de las 4’015,000 unidades empresariales. Contra el 97.7% de Micros y el 0.5 de grandes empresas. Todo esto asociado a la baja proporción de empresarios PYMES que se capacitan y que capacitan a sus trabajadores. 

Al ubicarse las Ciencias Sociales entre la Filosofía y la Ideología, le permite de la primera obtener una visión mundo, por los problemas, por los métodos, por los fines cognoscitivos y por la manera de evaluar unos y otros así como los resultados de la investigación. Además si la Filosofía es rigurosa y está al día con la ciencia, su influencia en las Ciencias Sociales será positiva: le ayudará a aclarar, depurar y sistematizar las ideas y procedimientos. Por otro lado las Ideologías sociopolíticas es natural que también influyan sobre las Ciencias Sociales, pues las ideologías de este tipo se ocupan de problemas sociales, tanto de ponerlos de manifiesto o de ocultarlos, según el caso, y de promover su solución o de obstaculizar todo esfuerzo por resolverlos. Teniendo como objetivo unir a la sociología con una ideología ilustrada y al servicio del pueblo, una ideología que, lejos de imponer soluciones prefabricadas a problemas no estudiados, acepte la tesis de que los problemas sociales deben estudiarse antes de inferir en ellos.

Con esto no se quiere postergar la solución de los problemas que en países de América Latina son indiscutiblemente prioritarios, sino de enfrentarlos científicamente para evitar que empeoren y para prevenir fracasos por acciones bien intencionadas pero improvisadas y a ciegas. Con esto se busca aparear a la Sociología con la Ideología para promover una unión útil para la sociedad. 

El Tercer Mundo de acuerdo a lo descrito por Bunge (1980:146) 

“Está plagado de problemas pavorosos y que, lejos de ir resolviéndose, empeoran día a día. Basta mencionar el hambre, la sobrepoblación, la desocupación, la marginación, la explotación irracional de los recursos naturales, la dependencia, el bajo nivel educacional, la cultura raquítica e imitativa, la tiranía política, la corrupción, y el militarismo. 

Por lo antes mencionado en este proyecto se plantea una condición necesaria que es la capacitación con el uso de ambientes virtuales a empresarios de PYMES, que van a hacer posible elevar la competitividad de las PYMES en el Estado de Veracruz. Esta condición necesaria si se da con otras como: el financiamiento, la tecnología de información y comunicación, los programas de apoyo gubernamental tanto federal como estatal, etc. explicarían la causación de elevar la competitividad de las PYMES en el Estado de Veracruz. 

4. PROCEDIMIENTO
1.- Detectar las necesidades de capacitación que tienen los empresarios de PYMES del estado de Veracruz.
2.- Gestionar un Modelo de capacitación en ambientes virtuales para los empresarios de PYMES en el estado de Veracruz.
3.- Aplicación del Modelo de capacitación.
	CRONOGRAMA: 2007 – 2010

	ACTIVIDADES
	MESES

	1)    Planeación del trabajo
	Febrero 07

	2)    Análisis bibliográfico y documental
	Marzo 07.

	3)    Determinación de la población de estudio
	Abril 07

	4)    Diseño y prueba de instrumentos 
	Mayo - 07

	5)    Determinación del tamaño de la muestra
	Junio 07

	6)    Recopilación de información
	Julio 07–Ene 08

	7)    Organización de la información
	Febrero-Junio 08

	8)    Análisis y evaluación de la información
	Julio- Diciembre 08

	9)    Preparación del informe preliminar
	Enero 09

	10)  Formulación del informe definitivo de diagnóstico.
	Febrero 09

	11) Definición de las necesidades de capacitación de los empresarios de PYMES
	Marzo -Junio 09

	12) Gestión del Modelo de capacitación con ambientes virtuales
	Julio 09-Enero 09

	13) Implementación del Modelo de capacitación en una PYME
	Febrero-Agosto09


CONCLUSIONES
El presente proyecto tiene como objetivo unir a la sociología con una ideología ilustrada y al servicio del pueblo, una ideología que, lejos de imponer soluciones prefabricadas a problemas no estudiados, acepte la tesis de que los problemas sociales deben estudiarse antes de inferir en ellos. 


Existen varios organismos tanto nacionales como internacionales que proveen de capacitación a las empresas, la diferencia de esta propuesta radica en dar un modelo de capacitación de acuerdo a la cultura, nivel educacional y necesidades detectadas en el Diagnóstico realizado en los empresarios PYMES del Estado de Veracruz. De igual manera proveer a través de los Ambientes Virtuales de una opción diferente de aplicar el proceso enseñanza-aprendizaje. Todo esto tiene la finalidad además de reducir la brecha digital existente en esta importante región del País, al aprender entre muchas otras cosas de las TIC con las TIC.
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