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Resumen:

La investigacion tiene como propdésito plantear el Estado del Arte de la discusion respecto
la importancia que las empresas piensen en la necesidad de generar ventajas
competitivas que les permitan subsistir en la actual entorno competitivo, que trasciende de
una era de generar valor a través de los activos tangibles, y de la informacion a la gestion
de estos, siendo el mas importante el conocimiento. Desde esta perspectiva la sociedad
de la informacion se encuentra en un problema: “la informacién en un mundo acelerado y
en constante cambio es demasiada para ser medida”, sin dejar de lado que es la
innovacion y la capacidad de adaptacion al entorno, lo que garantiza la supervivencia de
una organizacién, es por esto que el proyecto se orienta a los planteamientos hecho desde
preguntas relacionadas a ¢ Como filtrar la informacion y usarla para generar nuevas ideas
que agreguen valor?, ¢Como crear una ventaja competitiva (Ej: Kogut y Zander, 1992;
Nonaka 1994)! que le garanticen a las organizaciones la supervivencia en un mercado
globalizado?, ¢ Ddonde se encuentra esa informacion?. Bajo este horizonte el proyecto lleva
a ¢Cudl es el modelo de transferencia de conocimiento que tiene actualmente el sector
para observar el impacto en la gestion? Y cuales son las necesidades y practicas de
transferencia de conocimiento inter-organizacionales que poseen las empresas del sector
Aeronautico ubicadas en Colombia, que nos conduzca a proponer un modelo?

Palabras Clave: Competitividad, Transformacion, Transferencia de Conocimiento,
Ventajas Competitivas y Organizaciones.

1 JIMENEZ, S., (2004), FACTORES DETERMINANTES DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO INTRASECTORIAL: Andlisis empirico de la importancia de las variables
contextuales; Tesis Doctoral, Doctorando del Departamento de Economia y Direccién de Empresas Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,Espafia, Pag. 4
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THESIS PROPOSAL

KNOWLEDGE TRANSFER IN THE AEROSPACE SECTOR COMPANIES IN COLOMBIA
LOCATED AND ITS IMPACT ON MANAGEMENT: PROPOSAL OF A MODEL OF
KNOWLEDGE TRANSFER.

Summary:

The research aims to raise the State of the Art of the discussion about the importance that
companies think about the need to generate competitive advantages that allow them to
survive in today's competitive environment, transcending an era of creating value through
active tangible, and information to manage these, the most important knowledge. From this
perspective, the information society is a problem, "the information in a fast paced world and
constantly changing is too much to be measured" without forgetting that is innovation and
adaptability to the environment, which It guarantees the survival of an organization, which
is why the project aims to approaches made from questions related to How to filter the
information and use it to generate new ideas that add value ?, How to create a competitive
advantage (eg Kogut and Zander, 1992; Nonaka 1994) that organizations ensure survival
in a global market ?, Where that information is ?. Under this project carries horizon What is
the knowledge transfer model that currently has the sector to observe the impact on
management? And what are the needs and practices of inter-organizational transfer of
knowledge possessed by aeronautical companies located in Colombia, which leads us to
propose a model?

Keywords: Competitiveness, Processing, Transfer of Knowledge, Competitive Advantages
and Organizations.

1. JIMENEZ, S., (2004), DETERMINANTS OF KNOWLEDGE TRANSFER IIT: An Empirical Analysis of the importance of contextual variables; Doctoral
Thesis, PhD, Department of Economics and Management University of Las Palmas, Spain, p. 4
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1. TEMA

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN I.’AS EMPRESAS DEL SECTOR AERONAUTICO UBICADAS EN
COLOMBIA Y SU IMPACTO EN LA GESTION: PROPUESTA DE UN MODELO DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO.

2. INTRODUCCION

La globalizacion ha hecho que las empresas piensen en la necesidad de generar ventajas competitivas que
les permitan subsistir en la actual entorno competitivo, que trasciende de una era de generar valor a través
de los activos tangibles, y de la informacién a la gestion de estos, siendo el mas importante el conocimiento
(Edvinsson y Malone, 1997; Bontis, 1996; Roos y Roos, 1997, citados por Jiménez)?. Hasta este punto la
sociedad de la informacién se encuentra en un problema: “ la informacion en un mundo acelerado y en
constante cambio es demasiada para ser medida”, sin dejar de lado que es la innovacidn y la capacidad de
adaptacion al entorno, lo que garantiza la supervivencia de una organizacion, entonces ¢Cémo filtrar la
informacidn y usarla para generar nuevas ideas que agreguen valor?, ¢Cémo crear una ventaja competitiva
(Ej: Kogut y Zander, 1992; Nonaka 1994)% que le garanticen a las organizaciones la supervivencia en un
mercado globalizado?, ¢Ddonde se encuentra esa informacién? Algunos autores (Drucker 1993; Nonaka y
Takeuchi 1995 y 1999, entre otros)* han dado respuesta a estos interrogantes y muchos otros, mediante lo
que ellos denominan la trascendencia a la sociedad del conocimiento, donde las organizaciones encuentran
valor en sus individuos mediante el aprovechamiento del conocimiento de los mismos, y a su vez los
individuos obtienen valor de la empresa mas alld del salario, puesto que mediante ésta, obtienen
experiencia y conocimiento de sus colegas a través de compartir el conocimiento producto de su

aprendizaje.

En este contexto el segmento del mercado laboral que mas ha crecido y con mas rapidez es el de los

llamados trabajadores del conocimiento (aquellos que sus tareas necesitan una formacién avanzada).®

2 JIMENEZ, S., (2004), FACTORES DETERMINANTES DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO INTRASECTORIAL: Andlisis empirico
de la importancia de las variables contextuales; Tesis Doctoral, Doctorando del Departamento de Economia y Direccion de Empresas
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,Espafia, Pag. 4

3|BID

4 DRUCKER, Peter. (2001), “THE NEXT SOCIETY, The Economist, November.

5 DRUCKER, Peter. (2001) Op. Cit.
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Segln esto se puede decir que estamos viviendo la sociedad del conocimiento (Drucker 1993; Nonaka y

Takeuchi 1995 y 1999, entre otros, mencionados por Blanco, 2007)8.

A partir de la Teoria de los recursos y capacidades, se observé que las organizaciones cuentan con recursos
y capacidades con rasgos distintivos, dificil de imitar, y no transferibles, es decir que las habilidad de una
organizacién estd en combinar capacidades criticas para la direccién de las compafias (Grant, 1996)’. Para
que todo esto funcione es de vital importancia crear estructuras y sistemas que permitan actividades
sociales para compartir y transferir el conocimiento significativo. De ahi que al conjunto de técnicas y
practicas que facilitan el flujo del conocimiento, hacia adentro y dentro de la organizacién se le conoce

como gestion del conocimiento. &

Como consecuencia de la evolucién de la gestidn del conocimiento, se identifica un campo de vital
importancia para el desarrollo del mismo y su gestion dentro de las organizaciones. Nos referimos a la

transferencia de conocimiento. Es aqui donde se define el éxito de un buen modelo de gestién del

conocimiento; cuando se acumula suficiente conocimiento dentro de una persona, o una organizacion, si se
quiere un mejor aprovechamiento de éste, se debe compartir y diseminar con todas las personas que
puedan hacer un aporte positivo hacia el desarrollo de la empresa u organizacién. Es decir que los
resultados que genera la transferencia del conocimiento a nivel socioeconémico y de creacion de
conocimiento, ademas de los beneficios econdmicos, financieros, comerciales, de competitividad, entre
otros, la convierten en un elemento muy importante.® (Carayannis, 1999)% lo interpreta como un proceso
en el que ciencia y tecnologia son difundidas mediante las relaciones entre personas que interactian. Por lo
tanto aquella empresa que identifique dicho proceso y logre gestionarlo, desarrollara un mayor nimero de
practicas, necesarias para generar nuevas y mejores ventajas competitivas que le permitirdn sobrevivir

dentro de un determinado entorno, ademas de crear conciencia entre los colaboradores de la organizacién

6 BLANCO VALBUENA, C.E. (2008), “Disertacién sobre la Gestién del Conocimiento”: Formacién en gestién del Conocimiento e
innovacion para los alumnos de Administracién de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Pontificia Universidad
Javeriana, abril de 2008.

71BID

8 BIRKINSHAW, J., (2001) Op. Cit.

9DAVARA, F., (2007) Conocimiento, Blog sobre innovacion y tecnologia de tendencias21.
http://www.tendencias21.net/conocimiento/index.php?action=article&numero=5 Lunes 1 de Septiembre de 2008

10 JIMENEZ, S., (2004) Op. Cit .P4g. 6
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acerca de los activos tanto tangibles como intangibles, con los que cuentan para poder trabajar vy

aprovecharlos de la mejor manera.

En este sentido, en primer lugar nos referimos a la transferencia de conocimiento, se convierte en una
estrategia que agrega valor a las actividades de una organizacidn. Sin duda alguna se debe tener en cuenta
que por las mismas caracteristicas de la transferencia del conocimiento, (tacito, complejo, especifico, y la
naturaleza sistémica, (Bresman et al., 1999; Hansen, 1999; Heiman y Nickerson, 2002; Inkpen y Dinur, 1998;
Sefior y Ranft, 2000; Ranft y Sefor, 2000; Shenkar y Li, 1999; Simonin, 1999; Szulanski, 1996; Zander y
Kogut, 1995, citados por Bou-llugar y Segarra-Cipres)'!, hacen de esta un proceso tedioso de llevar a cabo,
es decir, transferir el conocimiento de manera simple, de tal forma que todo colaborador de la organizacién
entienda claramente no es una tarea sencilla, pero no es imposible, y por eso es que las organizaciones que

la realizan obtienen una ventaja competitiva que no es facil de imitar.

Las pequefias y medianas empresas cada vez son mas cruciales para el éxito de una economia nacional
(Johnston y “El Cargador”, 2003,)*2.Si las PYMES se han enterado de sus insuficiencias en el conocimiento, es
decir, el vacio de conocimiento, necesitaran adquirir conocimiento externo a través del aprendizaje, por
medio de la transferencia interorganizacional de conocimiento (Szulanski, 2000; Beijerse, 2000; Chen et al.,
2003). De ahi la importancia que este estudio se enfoque en la transferencia del mismo, puesto que por
medio de este se pueden superar las insuficiencias o vacios interorganizacionales®. Segin estudios del
sector del transporte aéreo y el sector aeronautico, se puede apreciar que los mercados latinoamericanos
de éste se han centrado en el desarrollo de la tecnologia como uno de los factores de mayor valor para
lograr una ventaja competitiva, pero no hemos encontrado evidencias sobre la gestion del conocimiento
desde la estrategia de la transferencia del mismo, al interior de cada empresa, entre empresas y de éstas
con los aliados nacionales e internacionales. En este sentido, observamos que de no existir un estudio que

muestre las necesidades y las prdcticas de conocimiento inter-organizacional no podemos garantizar que el

111BID

12 CHEN, S; DUAN, Y;EDWARDS,J. y LEHANEY, B., (2006), Hacia el entendimiento de la necesidad de transferencia interorganizacional
del conocimiento en pequefias y medianas empresas (sMEs): dentro de una investigacidn britanica. Journal Knowledge
Management, vol. 10 N° 3, pp. 6-23.

13 1BID
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conocimiento agregue valor a la misién del sector y por consiguiente las empresas puedan permanecer en el

tiempo debido a la competencia internacional.

En segundo lugar, la Transferencia de tecnologia es el proceso por el cual se lleva a cabo la transmision del
saber hacer (know-how), de conocimientos cientificos y/o tecnoldgicos y de tecnologia de una
organizacidn a otra. Se trata por tanto de un proceso de transmision de conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos para desarrollar nuevas aplicaciones, por lo que es un factor critico para el proceso de

innovacion y la competitividad.

Una definicidon clara sobre el proceso de transferencia de tecnologia es la proporcionada por COTEC
(2001)* quien la define como “la transferencia del capital intelectual y del know how entre organizaciones
con la finalidad de su utilizacién en la creaciéon y el desarrollo de productos y servicios viables
comercialmente”. Otra definicion mds actual es la proporcionada por Gonzélez Sabater (2009)*® quien

|ll

define la transferencia de tecnologia como el “movimiento de tecnologia y / o conocimiento desde un
proveedor (universidad, organismos de investigacion, centro tecnoldgico, empresa) que comercializa la
tecnologia, hacia un receptor (generalmente una empresa), que adquiere la tecnologia, a cambio de una

contraprestacion habitualmente econémica”.

Lo expresado anteriormente, nos ha llevado a investigar, ¢(Cual es el modelo de transferencia de
conocimiento y tecnologia que tiene actualmente el sector aeronautico para observar el impacto en Ila
gestidén? Y cudles son las necesidades y practicas de transferencia de conocimiento inter-organizacionales
que poseen las empresas del sector Aerondutico ubicadas en Colombia, que nos conduzca a proponer un

modelo?

En este sentido el objetivo de la investigacidn es:

14 COTEC (2001) . “Gestidn de la Innovacién y la Tecnologia en la Empresa”

15 GONZALEZ SABATER, J. “Manual de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento”. ISBN: 978 -84 —-613 —5009 —4
ed., 2009.
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Analizar el comportamiento de las empresas del sector Aeronautico relacionado con la transferencia de
conocimiento y tecnologia, con el fin de proponer un modelo a partir del andlisis de las necesidades, las

practicas y los flujos de conocimiento. De igual forma observar cual es el impacto en la gestién.

3. REVISION DE LA LITERATURA / MARCO TEORICO
En este apartado se abordardn los aportes desde los diferentes autores, con el fin de tener claridad tanto en
la parte conceptual, como en las conclusiones de los trabajos de caracter tedrico y empirico relacionados

con la transferencia de conocimiento.

3.1. Conceptos
En opinidn de Zairi y Whymark (2000) la transferencia de conocimiento, es aquella parte de la gestion del
conocimiento en la cual se produce la difusién o transmisidén de las mejores practicas experimentadas, esto
hace el proceso de transferencia de conocimiento algo sumamente complejo debido a la interaccion de una
serie de elementos que se vinculan a diferentes procesos y rutinas de la organizacién, los cuales son dificiles
de medir. Por otro lado (Carayannis, 1999) lo interpreta como un proceso en el que la ciencia y la tecnologia
son difundidas mediante las relaciones entre personas que interactian. Segun (Dawson 2000) la
transferencia de conocimiento es el proceso mediante el cual el conocimiento propiedad de una persona,
grupo o entidad emisora es comunicado a otra persona, grupo o entidad receptora que tiene una base
comun o conocimiento similar al del emisor.’® Entonces, siendo asi, se debe tener en cuenta que es
mediante un proceso de transferencia de conocimiento que se logra obtener el conocimiento significativo y
de valor necesario para lograr un mejor desarrollo de ventajas competitivas de una organizacién, dentro de

un entorno.

“La transferencia Inter-organizacional de conocimiento actualmente es el proceso de las
organizaciones para aprender entre ellas. Este aprendizaje Interorganizacional puede estar

compuesto de dos subprocesos:

e El aprendizaje interindividual entre los individuos de diversas organizaciones.

16 DAWSON, R. (2000). Developing Knowledge-based Client Relationships: The Future of Professional Services. Oxford: Ed.
Butterworth Heinemann.
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e Una vez que el recipiente individual haya adquirido el conocimiento necesario, la conversion del
aprendizaje individual en aprendizaje organizacional se lleva a cabo a través de mecanismos
internos de la organizacién. (Chen et al., 2002). ¥/

El conocimiento es a menudo asociado con aprendizaje. Aprendizaje y gestion de conocimiento, tanto de los

individuos, como de las organizaciones juegan un papel central en el campo competitivo de las empresas

(Pisano, 1994). Desde una perspectiva organizacional, el aprendizaje describe el proceso de solucién de un

problema apuntando a llenar los huecos entre el rendimiento actual y potencial.

Una distincién debe hacerse entre el aprendizaje individual y organizacional; y entre el aprendizaje
organizacional y el concepto de una organizacidon aprendiendo. El aprendizaje organizacional se enfoca
desde la actividad tiempo-marco, apuntando a desarrollar un juego dado de habilidades o a ganar un

relativamente estrecho juego enfocado de conocimiento.

Una organizacion que aprende transforma la informacidon en conocimiento y disemina el conocimiento por
las unidades organizacionales por un mecanismo sistémico propio-organizado, y por eso el orden propio

global es soportado. (Nonaka, 1988).8

El conocimiento como tal puede ser entendido de muchas formas sin embargo para este estudio hemos
considerado la siguiente clasificacion: “Nonaka (1995) distingue dos tipos de conocimiento: el explicito —
aquel que puede ser estructurado, almacenado y distribuido y el tacito —aquel que forma parte de las
experiencias de aprendizaje personales de cada individuo y que, por tanto, resulta sumamente complicado,
si no imposible, de estructurar, almacenar en repositorios y distribuir. Segun esta distincion, las tecnologias
de la informacion y la comunicacién sélo permitirian almacenar y distribuir conocimiento explicito. Dicho
esto, también es importante tomar conciencia de que las TIC's han ayudado a ampliar el rango de lo que se
puede considerar como conocimiento explicito: algunas formas de conocimiento que antes eran
consideradas como conocimiento tacito han pasado a ser conocimiento explicito gracias a las posibilidades

que ofrecen las redes de comunicacidn, los archivos multimedia y las tecnologias audiovisuales.

De acuerdo con, Pérez (2012)%, la transferencia de tecnologia incluye un amplio abanico de
posibilidades basado en un proceso global que se inicia en la generacion de conocimiento, sigue

17 CHEN, S; DUAN, Y; EDWARDS, J; and LEHANEY,B (2006), Op Cit

18 STRACH, P y EVERETT, A., (2006) La transferencia de conocimiento dentro las multinacionales japonesas: construyendo una teoria
Journal of Knowledge Management vol.10 N° 1, pp. 55-68.
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hasta la valorizacién de éste y termina en comercializacion de la tecnologia, lo cual, dard lugar a
nuevos conocimientos, y todo ello englobando la transferencia de conocimientos de cualquier tipo
(intelectual, técnico y Know-How).

Hoy en dia, la transferencia de tecnologia se produce en dos direcciones:

-Horizontal: Se produce entre entidades del mismo sector empresarial y pretende que se utilicen
tecnologias completamente funcionales en nuevos productos o servicios que en algunos casos son
totalmente novedosos.

-Vertical: El proveedor de tecnologia suelen ser las universidades y los centros de investigacidon, los
cuales trabajan para generar y transferir conocimiento al sector empresarial. Es la via fundamental
para que la investigaciéon bdsica se transforme en investigacion aplicada y en desarrollo e innovacion
tecnoldgica, siendo al final nuevos productos y servicios. Este tipo de transferencia puede provocar
saltos tecnoldgicos, e incluye un riesgo mas elevado que la horizontal.

Para conseguir una cultura basada en la transferencia de tecnologia es fundamental proporcionar
valor a los resultados de la investigacion, siendo en este ambito muy importante los siguientes
aspectos:

-Identificacion de un modo de explotacion econdmica de los resultados de la I+D+l y/o del
conocimiento, de manera que se generen ventajas competitivas en el mercado y que
consecuentemente se generen beneficios empresariales y econdmicos.

-Proteccién el conocimiento, siendo esto una garantia tanto para el generador de conocimiento como
para el usuario, ya que se pretende asegurar que quien lo explote dispondra de condiciones de
exclusividad y por tanto, de cierta garantia de retorno de la inversién, y por parte del generador tendra
su intangible protegido, con las ventajas que ello conlleva.

-Establecer el precio, asi como el resto de condiciones econdmicas, de los derechos de uso o explotacidn.
-Dar a conocer las capacidades, resultados y posibles ventajas que puede generar la aplicacién de los
intangibles en las distintas empresas.

3.2. Estudios tedricos sobre transferencia de conocimiento

De acuerdo con Hedlund y Nonaka (1993) presentaron un modelo de transferencia de conocimiento, el cual

contiene cuatro pasos:

= Articulacion: en esta etapa el conocimiento tacito es articulado, es decir, se hace explicito a todos

los niveles de la agencia (individual, grupal, y organizacional). La articulacién crea un potencial para

19 pérez, A.l (2012), HACIA UNA NUEVA CULTURA EMPRESARIAL: LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y DE
CONOCIMIENTO, Ciencias-Revista de investigacion Editada por Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
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que el conocimiento sea transmitido. La internalizacion significa experimentar el conocimiento
articulado en su forma inconsciente, alterando el conocimiento esencialmente de explicito a
implicito. Mientras la articulacién se enfatiza en las empresas occidentales, la internalizacién
prevalece en las compafias japonesas.?’ En opinidon de Winter (1987) el conocimiento es mas
facilmente transferible cuando es ensefable, articulable, observable, simple e independiente de un
sistema.

Extension del conocimiento: En esta etapa el conocimiento se observa, se imita, es emulado, o
esparcido. La extensidn es considerada una manera eficaz de establecer una cultura corporativa
deseada.

Asimilacion: afecta la adquisicion de conocimiento de fuera de la organizacién, mientras la
diseminacién es el proceso opuesto, refiriéndose a conocimiento que pasa de la organizacién en su
ambiente externo. Hedlund y Nonaka (1993) creen que la asimilacién es mas prevaleciente en las
empresas japonesas, mientras las compafiias occidentales estdn mas inclinadas hacia la
diseminacion.

Finalmente, la expansion describe el cambio en las practicas de conocimiento a través del
conocimiento mismo, cuando una idea original para un nuevo producto se mejora o los procesos se
remodelan para que sirvan mejor a los propdsitos de una compafiia. La expansion requiere de

interacciones frecuentes.?*

Desde la perspectiva del aprendizaje organizacional, un criterio para el éxito es que, el conocimiento que es

recibido por los individuos de fuentes externas, se debe comunicar y utilizar con eficacia a través de la

organizacién para mejorar su negocio (Argyris and Schén, 1996; Dodgson, 1993; Beeby and Booth, 2000).%

De acuerdo con Jap (2001) la ventaja competitiva en relaciones de cooperacion es posible en la medida que:

La combinacién de los recursos y capacidades individuales de cada socio aporta a la relacién una
capacidad de competir que ninguna de las partes tiene de forma individual;

El numero de socios con los recursos requeridos y las capacidades relacionales apropiadas es
escaso, estando muy limitadas las opciones de la competencia para establecer relaciones creadoras
de valor similares;

Las actividades en las relaciones son dificiles de observar y duplicar por la competencia;

20 STRACH, P y EVERETT, A., (2006) Op. Cit.
21 STRACH; P y EVERETT, A., (2006) Op. Cit.

221BID
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4. Llainversidony creacidn de activos especializados y particulares de la relacién presenta una movilidad
muy imperfecta y sdlo se pueden desarrollar por otras empresas con notables economias de

compresién de tiempo.?®

Segun Beijerse (1999), propone un modelo secuencial compuesto de los siguientes elementos: (a)
consideracion de necesidades de mercado y caracteristicas y actuaciones de los competidores; (b)
desarrollo de la visidn y estrategias a medio y corto plazo; (c) la visién a largo debe generar una ambicion
colectiva y la estrategia a medio y corto deberia conducir a una politica sobre el conocimiento que sea
accesible y conocida por todos los miembros de la organizacion; (d) el establecimiento de instrumentos de
estimulo del aprendizaje y gestidon del conocimiento; (e) integracién de la infraestructura de conocimiento
con la propia estructura global de la organizacién; (f) desarrollo de una cultura organizativa que sea
estimulante y motivadora para repartir el conocimiento dentro de la organizacién; (g) el estilo de la
direccion de la organizacién debe estimular y motivar el reparto del conocimiento; y (h) el proceso de
gestidn del conocimiento debe contribuir a la consecuciéon de los objetivos de la organizacidn, incluyendo en
todas las etapas la retroalimentacion.?* Si miramos con detenimiento desde el numeral D, podemos inferir
gue la base de la generacidn de valor en una empresa es la transferencia de conocimiento ya que de esta

depende la socializacidon del mismo tanto interna como externamente.

Para Slater y Narver (1995) el aprendizaje en relaciones estables y duraderas es posible cuando los socios
desarrollan mecanismos que facilitan la transferencia de informacion. Asi mismo, Garvin (1993) sefiala que
la presencia de mecanismos de integracidn social puede facilitar el intercambio y posterior explotacion de
nuevo conocimiento o aprendizaje. Como afirman Nahapiet y Ghoshal (1998) las dimensiones estructural,
cognitiva y relacional de los mecanismos para transferir conocimiento influyen el aprendizaje ya que tienen
la ventaja de ser sistematicos y, por tanto, son un medio mds efectivo para transferir conocimiento (Zahray
George, 2002). Para los autores, estos mecanismos facilitan la integracion social de las personas, logrando
reducir las barreras para compartir conocimiento y, asi, incrementar la eficiencia de su asimilacién y
desarrollo.?® De hecho, en la literatura existe un cierto consenso en que el intercambio de informacién,

como una forma de transferir o comunicar conocimiento, lleva a la coordinacién al interior de las partes y

23 RODRIGUEZ, A.,(2007) Op. Cit. Pag. 16

24 JIMENEZ, S., (2004) Op Cit. Pag. 4

25RODRIGUEZ,A.,(2005), “un modelo integral para evaluar el impacto de la transferencia de conocimiento interorganizacional en el
desempefio de la firma, Estudios Gerenciales, no. 95, Pag. 43, Universidad ICESI abril — junio
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entre las partes de una relacidn de negocios (Mohr y Sohi, 1995; Anderson y Weitz, 1992; Frazier et al.,
1988; Guiltinan et al, 1980). Como afirma Mohr y Nevin (1990), el intercambio de informacién y
conocimiento fomenta la toma de decisiones participativas, la coordinacidon de programas de accién entre
los socios de una relacién y, por supuesto, conlleva a mejorar la coordinacién de cada uno de los miembros
de la relacién. Para Kumar et al. (1992) el desempefo en las relaciones interorganizacionales puede ser

medido como una funcién de la contribucién del socio de la relacién a los objetivos de la firma.®

TABLA N°2

Mecanismos para la transferencia de conocimiento interorganizacional

Mecanismos por tipo de

. Formas Naturaleza
transferencia
+  Manual de operaciones
* Planesy programas de produccion y Sin interacciones y sin contacto
Directivas explicitas/ distribucion ersonal
instrucciones *  Pronosticos de ventas Fniermediacic’m através de documentos
(transferencia indirecta) + Estudios y tendencias del mercado

+  Programas de CAD/CAM (transferencia indirecta)

* Procedimientos y normas de calidad

* Reuniones de directivos

. . + Reuniones funcionales Interacciones y contacto personal
Rutinas explicitas . . S . .
L ‘ +  Visitas a plantas directo con frecuencia e intensidad baja
(transferencia directa baja) . o
Conferencias (transferencia directa)

+ Cursos de capacitacién

+ Cursos de entrenamiento

+ Talleres practicos

Rutinas tacitas + Asistencia técnica: consultores y
(transferencia directa alta) equipos solucion de problemas

+ Equipos de mejoramiento continuo
+ Transferencia de empleados

Interacciones y contacto personal
directo con frecuencia e intensidad
elevada (transferencia directa)

Fuente: RODRIGUEZ OREJUELA, Héctor Augusto; HERNANDEZ ESPALLARDO, Miguel; Op. Cit. (2008) Pag. 284

3.3. Estudios empiricos sobre gestion de conocimiento
En trabajos recientes, de tipo empirico, Kotabe et al. (2003), Lamb et al. (2002), y Sarkar et al. (2001); y en
estudios tedricos, Dyer y Nobeoka (2000) y Dyer y Singh (1998) argumentan que los procesos para transferir

conocimiento entre firmas pueden aumentar sustancialmente la rentabilidad de los socios de intercambio,

26 |BID Pag. 46
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incrementando la productividad y reduciendo los inventarios.?” Como consecuencia, su oferta, comparada
con la de sus rivales, puede presentar una mejor relacién calidad-costos (Tsang, 2000)?. Por otro lado el
conocimiento organizacional es reconocido por numerosos autores que se integran en la visién de la firma
basada en los recursos como el activo estratégico mas importante de la firma (Grant, 1996; Conner y
Prahalad, 1996).El resultado mas evidente de la utilizacion de mecanismos de transferencia de
conocimiento desde la firma emisora hasta la receptora sera el de que el personal de esta ultima
incrementard su capacidad de aprendizaje. De hecho, diversos investigadores (Ireland et al., 2002; Kale et
al., 2000; y Gulati, 1999) han sefialado que las firmas comprometidas en relaciones interorganizacionales
pueden tener entre sus principales objetivos el aprendizaje en términos de acceder y adquirir informacion,

know-how, o capacidades criticas de sus socios de negocios.?

La transferencia de conocimiento, también se reconoce como un proceso de comunicacién (Dawson, 2000)
que es clave para el desarrollo y mantenimiento de una relacion de negocios (Weitz y Jap, 1995). En
relaciones de negocios en las que se comparten actividades con alto nivel de interdependencia es necesario
un mayor nivel de comunicacidn para conseguir mayores niveles de coordinacidn al interior de las partes y
entre las partes de una relacién de negocios (Mohr y Sohi, 1995; Frazier et al,1988). Ademas, la
comunicacion que acompana a los procesos de transferencia de conocimiento potencia el desarrollo de
actitudes positivas en la relacién, como la confianza, el compromiso y la lealtad, fomentando la toma de
decisiones participativas y la coordinacidon de programas de accién entre los socios de la relacién y, en

definitiva, mejorando la coordinacién de cada uno de los miembros de la relacién (Mohr y Nevin, 1990)%°.

Entonces podemos relacionar la transferencia con los mecanismos que tiene cada persona y cada
organizacidn para convertir sus conocimientos individuales, en elementos que afecten toda la organizacién.
La transferencia de conocimiento no sdlo abarca el hecho de difundir el conocimiento dentro de una
organizacidn, se trata de las estrategias que crea cada persona dentro esa organizacién, para poder
interpretar un conocimiento y hacerlo tan claro que todos los demds colaboradores lo puedan usufructuar
para el desarrollo tanto de metas especificas, como organizacionales. De ahi que mas vale un conocimiento

sencillo que esté al alcance de la organizacién de manera clara y concisa, que mucho conocimiento

27 BID. Pag. 19
281BID

29 |BID Pag. 20
30|BID Pag. 21 —22
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disperso, dentro de varias personas, sin ser analizado, desglosado, claro y disponible para toda la
organizacidn. No se trata de esparcir conocimiento sin orden, se trata de transportar un pequefio elemento

gue va a generar valor.

Entre tanto es importante tener en cuenta que por mds sencillo que parezca, la transferencia del
conocimiento implica un gran empefio de la organizacidn, para poder articular, extender, asimilar y hacer
practico ese conocimiento. En efecto, se busca introducir este elemento como parte de una cultura

organizacional y asi profundizar en su desarrollo para una mayor ganancia en generacién de valor.
3.4. Estudios sobre Transferencia de Tecnologia:

Segun Villavicencio y Arvanitis (1992), a partir de investigaciones empiricas intentan aportar elementos
tedrico-metodoldgicos acerca de las maneras con las cuales las empresas impidan procesos de aprendizaje
tecnoldgico vy, en ciertas condiciones, se convierten en innovadoras. De estas investigaciones se desprende
que el aprendizaje tecnoldgico es un proceso colectivo, idiosincrasico y acumulativo. Ademas se sefiala la

Importancia de las relaciones técnicas de la empresa con su entorno.

Segln Rodriguez (2014)%!, en su estudio la principal conclusién a la que se puede llegar es mostrar cémo la
politica aerondutica emprendida por Colombia y Brasil muestran altos niveles de asimetria que ocasionan
como principal consecuencia que el primero tenga que depender de las empresas transnacionales,
especialmente de las radicadas en los Estados Unidos, mientras que el segundo no sélo tenga acceso
a las tecnologias y el conocimiento en materia aerondutica, sino que le permite hacer industria para
atender el mercado interno y el internacional, logrando posicionarse en el tercer lugar a nivel de

aviacién regional.

31 Rodriguez, JF. (2014), Liderazgo de Brasil y Perspectivas de Colombia en el Sector Aerondutico, UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA GRANADA, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, Bogotd, Colombia.
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3.5. Estudios sobre la Aeronautica Colombiana

De acuerdo el SENA (2006%), el sector aerondutico nacional tiene la misma tendencia que se viene
presentando a nivel mundial, se espera la creacién de empresas de bajo costo y la utilizacién de
aeronaves, equipos y partes mas eficientes y mas econdmicas en su operaciéon. Las alianzas estratégicas
han surgido como respuesta a las competencia de pequefias empresas ante las grandes multinacionales
y a nivel estatal se vislumbra la unificaciéon de funciones para que los procesos no sean repetitivos, tal es el
caso de la unificacién de los servicios de mantenimiento de las fuerzas armadas y de policia, estrategia

gue se debe reproducir en el campo de la capacitacidon aeronautica estatal colombiana.

El futuro de la aviacién colombiana esta en nuestras manos, depende de la forma como queramos
afrontar los cambios comerciales, sociales, culturales y ambientales que se vienen presentando, en la
calidad de la capacitacidn y educacion de los profesionales del sector y sobre todo del apoyo que se dé a la

investigacion tecnoldgica en el pais.

Con respecto al desarrollo tecnolégico, Colombia presenta atraso y pereza tecnoldgica en el sector
aeronautico. Ni las Universidades, las entidades del estado y las empresas del sector aeronautico
invierten en desarrollo tecnoldgico, a tal punto que nos estamos acostumbrando a ser un pais que se limita
a copiar o usar lo que otros han desarrollado, que no cree en sus profesionales y que cuando alguien quiere
inventar algo se debe enfrentar a miles de tramites nacionales que hacen que cualquier idea sea

comercialmente inviable.

Para Diaz y Lépez (2014)%, En lo que respecta al transporte aéreo, las politicas gubernamentales, iniciadas a
mediados de los 90, han llevado ya a concesionar al sector privado 18 principales aeropuertos de la
red en cuatro diferentes generaciones. En lo que respecta al trafico aéreo de pasajeros y carga en la ultima
década ha sido la mas destacada y dindmica de toda la historia del transporte aéreo colombiano. En

el afio 2013 la red de aeropuertos colombianos transporté casi 54 millones de pasajeros totales, mostrando

32 SENA (2006), Caracterizacién Ocupacional del Sector Aeronautico Colombia, Barranquilla, Colombia.

33 Diaz, 0.y Ldpez, AL. (2914), COMPORTAMIENTO E INTERRELACION DEL TURISMO Y EL TRANSPORTE AEREO EN
COLOMBIA. Estudios y Perspectivas en Turismo, Volumen 25 (2016) pp. 36 — 56.
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un incremento de un 140% con respeto al volumen transportado en el afio 2004. La dimension e
impacto econdmico de la industria del transporte aéreo colombiano muestras cifras relevantes en las tres
dimensiones analizadas. Un continuo crecimiento de su aportacién a la riqueza nacional, a través del PIB,
siendo el subsector del transporte que mas crece. Y finalmente su contribucidon a la generacion de
empleo, tanto en la misma industria como en otras relacionadas, principalmente en la del turismo.
Finalmente, en Colombia las politicas publicas han impactado en el desarrollo y competitividad de la
industria del transporte aéreo . El énfasis de las politicas publicas en la industria del transporte aéreo, al

dia de hoy, se centran en temas de inversién, publica y privada, y control de acceso al mercado.

4. DATOS Y METODOLOGIA

Se pretende usar una metodologia de dos niveles (es decir encuestas y entrevistas) disefiada para tratar los
objetivos especificos de la investigacion. Este método mezclado ha sido adoptado por investigadores en sus
estudios de las PYMES (e.g. Barry and Milner, 2002; Lawson et al., 2003; Ramsey et al., 2003). Usando
acercamientos por medio de encuestas y entrevistas. Es anticipado decir que se obtienen resultados mas

confiables y validos.?*

4.1. Descripcidn del sector.
La aviacién en su desarrollo ha presentado avances tan significativos que afianzan la influencia del
transporte aéreo comercial en todos los sectores productivos, como factor determinante en la globalizacidon
de mercados y aporte a las economias de escala. Cada vez el desarrollo sostenible de la industria
aeronautica establece nuevas opciones para los usuarios finales (transporte aéreo de pasajeros, de carga,
trabajos aéreos especiales y aviacion de estado), y adicionalmente cifra expectativas a diferentes actores de
la cadena de produccién teniendo en cuenta que nuevas tecnologias e implementacidn de redes de
conocimiento apoyan la identificacion de lineas de accién tanto a la empresa privada, el Estado y la

academia.

Tomando por positiva la experiencia Europea con Airbus Industrie, como ejemplo de la estrategia de
desarrollo de la industria aeronautica de forma combinada, con la determinacidon de programas comunes
hacia el progreso del sector aerondutico, se plantea de esta manera el reto para que los paises en via de

desarrollo tengan participacion definitiva en una estrategia de desarrollo de sus industrias aeronduticas

34 CHEN et al., (2006), Op Cit
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nacionales, ya no restringida a las capacidades y viabilidades financieras, sino vislumbradas bajo el
aprovechamiento de sus recursos disponibles, dentro de un esquema de integracién de sub-ensambles

dentro de ambitos regionales.

Si bien el avance a nivel mundial de la industria aerondutica ha sido significativo, también es uno de los mas
costosos; es por ello que los grandes fabricantes compiten por ofrecer a los operadores aéreos, aeronaves
nuevas y mejores tecnologias, ayudando a que logren un mejor balance financiero, apoyados en la
implementaciéon de mejores niveles de performance, confiabilidad y seguridad, favoreciendo la reduccidn

del impacto ambiental.

En términos de los fabricantes de aviones de gran capacidad, Boeing y McDonnell Douglas lideraron el
mercado hasta los 90°s, momento en que Airbus se hace presente con resultados importantes, tanto asi que
se puede decir que actualmente Airbus y Boeing empatan virtualmente la distribucion de las ventas a nivel
mundial. En otro rango de competitividad estan los fabricantes rusos (Antonov, Ilyushin y Tupolev) que si
bien producen aviones equivalentes en tamafio y tecnologia, no cuentan con una demanda comparable a
los anteriores. Adicionalmente estan, en otro grupo, los fabricantes de aviones civiles como la canadiense

Bombardier o la brasilera Embraer, con aviones no comparables en tamafio pero con presencia global.

El sector del transporte aéreo y la industria aerondutica ha experimentado un giro determinante en la
concepcidn de fabricar aviones, por la cual se ha adoptado la integracidn de subensambles con resultados
exitosos de Airbus desde hace décadas, esto es que producto de las alianzas comerciales los proveedores de
fabricantes no seran a nivel de piezas sino que se serd a nivel de subsistemas para la integracion del
ensamble final, donde los costos se reducen significativamente y, ensambles que antes conllevaban cuatro

semanas, ahora duraran tan solo dias.

Solamente en los ultimos tres (3) se han evidenciado trabajos y avances significativos a nivel Colombiano, en
temas del sector del transporte aéreo y la industria aerondutica, lo que ha despertado el interés del alto
Gobierno, que analiza la posibilidad de tomar beneficio de las experiencias que tiene las empresas con las

de la Region CAR/SAM como la Brasilera, cdmo es el caso de la empresa Embraer.

En ese ambiente altamente competitivo, los fabricantes con sus desarrollos y uso de nuevas tecnologias,

ofrecen a las empresas aéreas aeronaves mucho mas modernas, confiables y seguras, dejando como Unica
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opcidn la renovacién de sus flotas como es el caso de los Boeing B777 y B787 1**, asi como las aeronaves de

la familia Airbus A380 y A350.

En Colombia, en igual sentido, en el transporte aéreo regular de pasajeros y carga, las empresas han
asumido planes de renovacién dentro de las estrategias de competencia ya no solo a nivel nacional sino

regional. Algunos casos para destacar son los siguientes:

Avianca. Desde 1919 Avianca ha sido la aerolinea mas importante de Colombia por su flota, con su base
principal de operaciones en el aeropuerto El Dorado, y recientemente negocié la compra de 42 aviones para
los proximos 5 afios El proyecto propuesto consiste en proporcionar financiacion de hasta US S 50 millones
a Avianca vy sus filiales de Servicios de Aviacidn Leasing Investment SA (ALS) para ayudar a financiar la

ejecucion del programa de la empresa de renovacion de flota.

Satena. Creada el 12 de abril de 1962, por Alberto Lleras Camargo presidente de la Republica con el objetivo
de hacer presencia e integrar la zonas mas apartadas del pais con el servicio de trasporte aéreo, para de
esta forma fomentar su desarrollo econédmico; pasoé de tener una flota con las aeronaves mas viejas del pais

a adelantar procesos de renovacion con aviones Embraer 170 y 145 y Dornier 328.

Copa-Colombia, antes denominada AeroRepublica, adelantd el proceso de renovacién de flota adquiriendo
ocho (8) aeronaves Embraer 190 nuevas. Aerorepublica es actualmente la segunda aerolinea mas
importante del pais fundada en 1993 contando con una flota moderna siendo pioneros en tener aviones
nuevos y contando con la tecnologia de "Blended Winglets" y otros avances tecnoldgicos que mejora el

desempeiio de las aeronaves.

Aires, nace en 1981, recientemente adquirida por LAN Chile, cuenta entre su flota con el Dash 8, Q 400 y

Boeing 737. Proyecta hacer su renovacién de flota con aviones Airbus 320.

Tampa Cargo, en la parte de carga hace algunos afios adquirié aviones BOEING 767 que les ampliaron su

capacidad permitiéndoles transportar mayor carga que con el anterior Boeing 707.

De acuerdo con esa vision, se ha identificado la importancia de identificar desde la gestion del conocimiento
como generar transferencia de conocimientos en lo que se refiere e implica planes de disefio y construccién
de aeronaves, componentes, para diferentes aplicaciones, ademas de las actividades en investigacion,

ciencia e innovacion en temas de aeronaves no tripuladas y aun mas en el tema aeroespacial.
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4.2. Datos, composicion de la muestra y metodologia

En el desarrollo de este proceso abordaremos en primer lugar el alcance del estudio, que iniciamos con el
acercamiento a las empresas de la muestra, que en total son veinte empresas que hacen parte del Sector
Aerondutico; en segundo lugar procederemos al disefio del cuestionario en funcién de los objetivos que nos
hemos marcado, y dejaremos constancia del método utilizado para la recoleccién de los datos; en tercer
lugar, incorporaremos la descripcién de la técnica estadistica que habremos de utilizar, la cual analizaremos
con detenimiento en la medida que avancemos en el desarrollo del modelo conceptual a partir de la

revision de la literatura.
4.2.1. Fuentes documentales

El contexto en el que queremos comprobar nuestro estudio se relaciona con las empresas del sector del
transporte aéreo y el sector aerondutico ubicadas principalmente en la ciudad de Bogota. Todas ellas tienen
en comun el marco normativo que las regula, los desarrollos tecnolégicos permanentes, la innovacion
empresarial a la que se ven sujetas y el marcado al cual deben responder, entre otros aspectos que los

contextualizan.
4.2.2. Recogida de los datos

Fijado el alcance de la muestra, y establecida la relacidon con los responsables de las mismas, se fijara el
calendario de las entrevistas. Con relacién al disefio del cuestionario tendremos en cuenta aquellos
elementos surgidos de la revisidn de la literatura a partir de los diferentes estudios de caracter tedrico y

empirico, pero sobre todo de aquellos que podrian ayudarnos a tener una visién mas clara.
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