Las motivaciones y satisfacción  de la demanda turística en un Sitio Ramsar: Isla Santay (Ecuador)

Resumen

El turismo de humedales en sitios Ramsar es una forma de turismo que permite el contacto con la naturaleza y ofrece nuevas experiencias a los viajeros. Pese a que la protección de los espacios naturales y la declaración de Áreas Protegidas no representan una novedad, la revisión científica de este atractivo es reciente. En este trabajo se presenta una investigación empírica realizada en la isla Santay, Sitio Ramsar de Importancia Internacional #1041, para estudiar el perfil socio demográfico del turista, sus motivaciones y el grado de satisfacción declarado tras la experiencia turística. El análisis está basado en 1002 encuestas recolectadas a turistas luego de la visita. Los resultados describen el perfil sociodemográfico de los visitantes y reporta que los aspectos intelectuales, interpersonales, de desafío y relajación son motivaciones relevantes, a excepción de la gastronomía. Los resultados destacan un elevado nivel de satisfacción y justifican la necesidad de reflexionar sobre el conocimiento de la tipología del turista que visita los sitios Ramsar. Esta información es imprescindible para el diseño o adaptación de productos turísticos existentes que respondan a dicho segmento, de manera que este sitio sea un lugar sugestivo como destino turístico natural que permita el desarrollo sostenible de la comuna. Dada la escasa información e investigación sobre el turismo de humedales Ramsar en la región, existe una importante necesidad de datos de línea base. 
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Abstract

Wetland tourism in Ramsar Sites is a form of tourism that allows more contact with nature and give new experiences to travelers. Although nature protection and the declaration of protected areas is old, scientific overview of this attractiveness is of a more recent date. This article presents the empirical investigation performed at Santay Island, the Ramsar Site of International Importance #1041, that study the socio demographic profile, motivations and tourist´s satisfaction after the visit. The analysis is based on 1002 on-site surveys collected from tourists visiting this isle.  The results describe the sociodemographic profile of the visitors and reports that all intellectual, interpersonal, challenge and relaxation aspects are relevant motivations for the visitors, except for the one related to gastronomy. Results highlight that there is a high level of satisfaction after the visit and justify the need to know the type of tourists that visit Ramsar Sites, making it essential for the design and/or adaptation of existing tourism products that respond to this segment, so this site is a suggestive place as a natural tourism destination that may allow sustainable development for the community. Given the scarcity of information and research on Ramsar Sites Tourism in the region, there is a dire need for additional baseline data. 
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Introducción
Los espacios naturales son un factor clave a considerar en la expansión del ecoturismo. La Organización Mundial de Turismo (OMT) (2014) informa que cerca de 6,4 millones de viajeros europeos quisieran integrarse en un ambiente natural por año. América Latina ha experimentado un crecimiento exponencial en el número de turistas que recibe cada año, pero ello no necesariamente ha posibilitado a la comunidad local a obtener unos mayores beneficios no sólo de tipo económico, sino también de carácter social, cultural y medioambiental. En este sentido, la literatura científica (Novelli y Gebhardt, 2007) señala que el turismo es uno de los sectores económicos con mayor crecimiento a nivel mundial y que la promoción del desarrollo turístico en zonas rurales (y urbanas) de áreas desfavorecidas de Países en Vías de Desarrollo depende de diferentes factores de carácter económico, social, ambiental y político.

REDTURS es una red latinoamericana que une comunidades, instituciones y recursos humanos que comparten una visión de desarrollo sostenible mediante el turismo comunitario. Por su parte, la Organización Mundial del Trabajo apoya a esta red ayudando a pequeños emprendimientos rurales a fortalecer y contribuir a alcanzar los 3 objetivos del Milenio de las Naciones Unidas: erradicar el hambre y la pobreza extrema, promover la igualdad de género y asegurar la sostenibilidad ambiental (Maldonado, 2007).  Algunos documentos preparados por el programa STEP (Turismo Sostenible-Eliminación de la Pobreza) se convirtieron en una aproximación acerca del potencial turístico y de cooperación en Ecuador (OMT, 2002); además, estos datos establecieron las bases para el diseño del “Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible 2020” para Ecuador.  Estas estrategias brindan orientación para el manejo del turismo sostenible en pro del desarrollo en armonía con la naturaleza. Este plan registra un inventario de 1634 atracciones turísticas en Ecuador, de las cuales 712 son sitios naturales.  Dentro del portafolio de productos turísticos del Ecuador se diferencian 3 líneas: Ecoturismo, turismo cultural y turismo comunitario.  El inventario antes mencionado cuenta 35 destinos de ecoturismo, 17 sitios culturales y 30 destinos de turismo comunitario. (Ministerio de Turismo, 2007)

Existe un segmento de turistas que demanda nuevas experiencias naturales y culturales (Maldonado, 2007). Ecuador tiene una posición privilegiada para llevar a cabo y desarrollar el turismo sostenible debido a su mega biodiversidad (Bravo, 2013). La heterogeneidad de la flora y fauna de Ecuador es mundialmente reconocida debido a los esfuerzos conservacionistas por parte del gobierno y las comunidades rurales que se han comprometido en proteger y manejar sosteniblemente dicha biodiversidad. Ecuador cuenta con un Sistema Nacional de Áreas Protegidas que suma 35 zonas de preservación bajo el control del Estado que representan el 25% del Estado ecuatoriano, en donde 18 humedales son considerados Sitios Ramsar (1,01% del espacio nacional) (Ministerio de Turismo, 2013). 
El uso de los ecosistemas para fines turísticos y recreacionales tiene una larga trayectoria en Ecuador, mayormente en términos de ecoturismo y turismo comunitario, esencialmente vinculado a áreas protegidas, belleza paisajística y recursos culturales.  El turismo representa el tercer sector no petrolero que más contribuye a la economía nacional,  representando un nivel de ingresos de $ 1,086.00 millones en 2014, provenientes del arribo de 1´557,000 extranjeros, que llegaron motivados por el turismo y las acciones de mercadeo emprendidas por el gobierno y distinciones internacionales alcanzadas (Ministerio de Turismo, 2014). Para determinar estos beneficios de carácter socioeconómico y ambiental es necesario considerar dos aspectos: 1) la determinación de quién realiza la gestión y la planificación de la actividad turística en la zona y el grado de implicación que tienen los miembros de la comunidad local; 2), el perfil, las motivaciones y el número de los visitantes que llegan a esa área geográfica (Nyaupane et al., 2006). En el caso de Ecuador, ya son varias las investigaciones académicas que abordan el estudio de este sector económico destacando, entre otras, las de Ruíz-Ballesteros (2011), Erskine y Meyer (2012), Everingham (2015) y Gascón (2015). 

La isla Santay es un humedal ubicado a 800 metros de distancia de la ciudad de Guayaquil, tiene un área de 4.705 hectáreas de bosques inundables y bosque seco tropical que  proporciona hábitat a varias especies de animales y diversidad biológica amenazada de extinción y bajo régimen de protección por la legislación nacional. Este humedal tiene la denominación de Sitio Ramsar de Importancia Internacional #1041 del mundo desde el año 2000; esta distinción es relevante y positiva porque compromete al gobierno a adoptar medidas que garanticen el mantenimiento de las características ecológicas del lugar y se obliga a dirigir un plan de manejo en función de la conservación y el desarrollo sostenible de la isla.  Este plan de manejo tiene objetivos y políticas que controlan las intervenciones sobre el humedal y la comunidad de San Jacinto de Santay.  Además, la ínsula es parte del Sistema Nacional de Áreas Protegidas  (Jaramillo et al., 2002).  También, es Área Nacional de Recreación y se la incorpora al Patrimonio Nacional de Áreas Protegidas, bloqueando la posibilidad de convertirla en un territorio con fines urbanísticos (Navas, 2013).  
El Ministerio de Ambiente de Ecuador regula y establece el uso sostenible de la isla, donde actualmente residen 56 familias y 245 habitantes. Esta población se encarga de la conservación del Humedal Ramsar y se configura por un 32% de hombres adultos, un 23% de mujeres adultas, un 10% de jóvenes y un 35% de niños (Ministerio de Ambiente, 2015). De ellos, el 58% corresponde a la población económicamente activa y el 42 % restante, en su mayoría, mujeres que se dedican a las labores del hogar y niños. La actividad más importante era la pesca, desarrollada por el 37% de los habitantes (Comité Ecológico del Litoral, 2011). Los ciudadanos de la isla se han agrupado en la Asociación de Pobladores San Jacinto de Santay, quienes disponen de 96.69 hectáreas de su extensión para la oferta de turismo comunitario.  El 53% trabaja en este sector económico - 15 personas en cocina, 6 en barcazas, 1 en boletería, 5 guías, 1 en la cocodrilera, 5 en kioscos, 2 en área administrativa, 3 en servicios generales de limpieza - y el 10% restante sale a trabajar a Guayaquil (Asociación de Pobladores San Jacinto de Santay, 2015).

El proyecto “Guayaquil Ecológico” (Ministerio de Ambiente, 2013) determinó una demanda potencial de 216.000 visitantes y usuarios en 2017 y de 356.169 turistas en el año 2022.  En junio de 2014 se inauguró un puente basculante que une la isla Santay con la ciudad de Guayaquil, incrementándose de forma exponencial la demanda de visitas a la Isla Santay.

Tabla 1. Visitantes de la Isla Santay, años 2012-2015
	Año
	Número de visitantes

	2012
	      900

	2013
	  22.309

	2014
	717.818

	2015
	491.715


Fuente: Ministerio de Ambiente, 2015

El objetivo de este artículo es presentar un análisis de la demanda del turismo planificado y gestionado desde la propia comunidad local en un sitio Ramsar de Importancia Internacional, que pretende determinar las características sociodemográficas de los turistas, sus motivaciones y el nivel de satisfacción del turista luego de la visita, y de esta manera, contribuir con el debate sobre la vertebración actual de la estructura turística de esta zona geográfica. Para cumplir con este objetivo, este artículo se estructura, tras esta introducción, en un apartado de revisión de la literatura, luego se describe la metodología de la investigación y se muestra los hallazgos de la investigación. El artículo termina con la discusión, conclusiones y las referencias bibliográficas utilizadas en el mismo.
Revisión de literatura
Sin duda el turismo es un fenómeno complejo y fascinante en perpetua interacción con elementos sicológicos, sociales y culturales (Burns, 2004).  El segmento del ecoturismo ha mostrado un crecimiento acelerado de la demanda de uso de espacios naturales para fines turísticos (OMT, 2002).  Los principales atractivos para los turistas son el disfrute de la flora, fauna, patrimonio cultural y la posibilidad de cohabitar con la población local.  El ecoturismo ofrece la posibilidad de interactuar con la naturaleza, esto se convierte en una fuente de conocimiento para el visitante mediante la experimentación de la vida salvaje (Diaz-Carrión, 2013; Walter, 2013), incrementando su capital humano por medio del uso de los activos naturales del ecosistema (Barrantes y Flores, 2013).  

El turismo de naturaleza brinda una importante contribución a la protección ambiental, conservación de la biodiversidad y cultura bajo el nombre de ecoturismo, turismo cultural, turismo de humedales y turismo en áreas protegidas.   Esto incluye la participación activa y un comportamiento responsable de los turistas –demanda-, así como la administración apropiada e implementación adecuada de políticas y servicios turísticos -oferta- (Zenelaj y Prifti, 2013).  El turismo en áreas protegidas es esencialmente motivado por el deseo de pasar tiempo en un espacio limpio, tranquilo, menos poblado para vivir una experiencia que incluye aventura, ciclismo, fotografía natural, observación de aves y animales y aprendizaje cultural (Minciu et. al., 2012).  La literatura sobre turismo generalmente aborda el comportamiento del turista; sin embargo no se revisa las preferencias y motivaciones para visitar determinados espacios. Minciu et. al. (2012) considera los aspectos determinantes en la decisión de compra de los turistas, que son su perfil y los atributos del lugar.  La opción de un determinado sitio así como su consumo, resulta de la interacción de los atributos, la motivación y la imagen contrastada con las expectativas de los turistas.  Burton (2005) clasifica a los visitantes como turistas de naturaleza extrema, turistas dedicados a la naturaleza, turistas de naturaleza convencional y turistas de naturaleza casual.  Otra clasificación, brindada por Tapper y Cochrane (2005), identifica categorías como los exploradores, mochileros, turistas de masa, turistas de intereses generales y turistas de intereses específicos.  Cada uno de estos tipos de turistas tienen unas características que reflejan su comportamiento y son importantes para administrar programas promocionales en áreas protegidas y asegurar el desarrollo sostenible del turismo. 
Minciu (2004) subraya la importancia de identificar las motivaciones de los turistas basado en razones religiosas, de relajación y negocios, visitas a familia y amigos, tratamientos médicos.  Otra perspectiva basada en el modelo de Maslow (modelo LMS de Rogheb) describe los componentes del factor motivacional como componentes intelectuales, de aprendizaje y exploración; el componente social que implica la necesidad de relacionarse interpersonalmente y ser respetado por otros;  el componente de desafío que se relaciona con las áreas naturales; y el componente de relajación que busca la paz y tranquilidad (Mahika, 2011).

Devesa, Laguna y Palacios (2008) analizan las relaciones que pudiesen existir entre tres importantes componentes del proceso de toma de decisión del turista como son la motivación del viaje, la satisfacción y la lealtad, destacando que existen múltiples motivos que influyen en los individuos al visitar un destino turístico. Asímismo, se recalca que la influencia de la motivación en el comportamiento de los individuos no se circunscribe únicamente a esta fase previa de toma de decisiones sino que trasciende más allá, influyendo en la percepción subjetiva de la experiencia y en su valoración luego del consumo. La motivación es un aspecto de mucha importancia en el ámbito turístico, pues es el detonante de la conducta del individuo y el factor explicativo del diseño de las actividades turísticas. La motivación permite dar respuesta a tres cuestiones esenciales del ciclo turístico: 1)las razones para viajar o por qué; 2) la elección específica o dónde; y 3) los resultados obtenidos o satisfacción (Castaño, Moreno, García y Crego, 2003).  En términos generales, los turistas viajan porque son estimulados por motivos o variables internas o porque son atraídos por fuerzas externas del destino. Los factores de empuje están relacionados con aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de aventura o de interacción social. Los factores de atracción están conectados con aspectos externos, cognitivos y de situación, como los atractivos del lugar, las infraestructuras recreativas o los escenarios culturales y naturales (Crompton, 1979). 
Plog (2002) y Ryan (2003) enfatizan en las motivaciones antes que el comportamiento y describen una motivación en el carácter novedoso del sitio y la motivación en el sentido aventurero. El trabajo de Reisinger y Turner (2002) señala que la cultura tiene influencia en la relación de una persona con la naturaleza y ofrece una nueva perspectiva de que los turistas tienen una preferencia básica ya sea por la naturaleza o la cultura cuando buscan un destino. La satisfacción es el estado emocional del turista después de haber sido expuesto a esa calidad, lo que parece mostrar que existe una relación entre la calidad, el nivel de satisfacción  y el éxito de un sitio turístico. Se conoce que la satisfacción puede ser influenciada por un estado socio-sicológico que un turista lleva al sitio (ánimo, disposición, necesidades) y por agentes externos (clima, interacciones sociales) que están fuera del control del proveedor.  En este sentido, Al-Nasser (2003) propone un modelo generalizado de entropía sobre los modelos de satisfacción del consumidor que supera las limitaciones de los modelos americano y europeo.  Se basa en que la imagen, expectativa del consumidor, el valor percibido del producto o servicio, calidad percibida y precio percibido aportan directamente en la satisfacción y pueden resultar en lealtad. Por su parte, Bloomer y Kasper (1995), exploran la relación entre la satisfacción del consumidor y la lealtad a la marca, haciendo una distinción entre la compra repetida y la verdadera lealtad de marca.  Se identifica una relación positiva más fuerte entre la satisfacción manifiesta y la lealtad verdadera que la relación entre la satisfacción latente y la lealtad; esta relación no es simple ni directa. Es percibido que una alta calidad y alto nivel de satisfacción resultan en un alto nivel de lealtad y futura visita, un nivel de tolerancia alto a un incremento de precio y una buena reputación.  Bloemer et al. (1999) aportan con el estudio sobre un constructo de cuatro dimensiones para entender la calidad del servicio y la lealtad hacia ese servicio: la intención de compra, la publicidad de boca en boca, sensibilidad de precio y comportamiento hacia la queja; este último es crítico cuando se busca atraer nuevos turistas por medio de la publicidad de boca en boca (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985).  Se reporta que la relación entre la satisfacción y la lealtad es esencial para la supervivencia de una empresa (Reichheld, 1993) y que los consumidores esperan beneficios tangibles a cambio de esa lealtad, es importante entender la satisfacción del consumidor como detonante de la lealtad y a esta vincularla como generadora de rentabilidad, entonces se evidencia que diferentes clientes deben ser tratados de diversas maneras (Reinartz y Kuman, 2002). Mediante el conocimiento del perfil del turista, los motivos para elegir un humedal como destino ecológico y la satisfacción que tienen tras la vista, se intenta contribuir con la literatura emergente en la región. 
Metodología
El análisis de la demanda turística en la isla Santay se realizó a través de una encuesta a una muestra representativa de sus visitantes basada en los trabajos previos (Yang y Wall, 2009; Dodds et al., 2010; López-Guzmán et al., 2011)  y responde a 3 variables con respecto a los visitantes: primero,  el perfil sociodemográfico del turista, segundo la motivación para ir y tercero el nivel de satisfacción tras la visita.  Los participantes llenaron la encuesta con total independencia, aunque los encuestadores estuvieron prestos a atender cualquier dificultad.  El cuestionario era totalmente anónimo. Previamente se efectuó un pre-test de 25 encuestas para detectar posibles desviaciones y errores. El número total de encuestas obtenidas fue de 1.046 cuestionarios, de las cuáles fueron válidas 1.002.  El cuestionario, con 12 preguntas cerradas y en escala de Likert, fue repartido en español e inglés entre los meses de junio y septiembre de 2015. Se utilizó un muestreo técnico no probabilístico, comúnmente utilizado en este tipo de investigaciones donde los encuestados están disponibles para ser encuestados en un espacio y tiempo determinado (Finn et al., 2000). Los encuestadores eligieron aleatoriamente como lugares de recopilación de datos los diferentes puntos dentro de la isla Santay, incluyendo la salida de la isla a través del puente peatonal que la une con la ciudad de Guayaquil. 
La primera pregunta realizada por los encuestadores a las personas seleccionadas era si su residencia habitual se encontraba en la ciudad de Guayaquil, no pasándose la encuesta a aquellos visitantes que respondían afirmativamente. La estratificación por género, edad, formación, nacionalidad u otra variable no fue posible al no disponer de estudios previos que avalen dicha estratificación. La tasa de rechazos al cuestionario fue baja y no significativa en función de variable alguna.  En relación con la isla Santay, los datos facilitados por el Ministerio del Ambiente cuantifican en 717.818 los visitantes que acudieron a lo largo de 2014. Partiendo de esa cifra, el error muestral para un nivel de confianza del 95% sería del ± 3,1%. Bajo estas circunstancias, los resultados pueden extrapolarse a toda la población sin reserva. Los datos son analizados comparando el perfil sociodemográfico, las motivaciones y la satisfacción del turista.  El modelo de datos estadísticos utilizado entre el grupo de medias es el análisis de varianza (ANOVA) con el propósito de comparar grupos de variables cuantitativas.  Los datos recolectados fueron organizados, tabulados y analizados usando el programa SPSS 22.0 para Windows. El tratamiento de los datos se ha realizado a través de la utilización de herramientas estadísticas univariantes y bivariantes. Las diferencias consideradas estadísticamente significativas son aquellas cuya p < 0,05.
Hallazgos 

Perfil sociodemográfico del turista

En la tabla 2 se presenta el perfil sociodemográfico de los turistas encuestados donde se hace referencia al género, edad, nivel de formación, país de procedencia, actividad profesional y su nivel de ingresos.  El primer resultado que sobresale es que aproximadamente dos tercios del total de visitantes encuestados tienen menos de 40 años. Se considera este dato muy relacionado con la edad media de la población de Ecuador, donde el 69,3% tiene menos de 40 años. Aunque el 70,8% de los turistas encuestados son nacionales, sí es interesante destacar que proceden de prácticamente todas las provincias del país, destacando, además de la provincia de Guayas (donde está la ciudad de Guayaquil) con un 10,4% del total de turistas nacionales, las provincias de Pichincha (25,0%), de Azuay (15,8%) y de Chimborazo (8,3%). Los estudiantes, profesionales de libre ejercicio y los trabajadores asalariados destacan en la categoría profesional, que están bastante relacionados con el alto nivel educativo de los asistentes donde el 54,5% de los turistas encuestados reconocen contar con un título universitario. 

Tabla 2: Perfil sociodemográfico de los turistas que visitan la isla Santay

	Variables
	
	Porcentaje
	Variables
	
	Porcentaje

	Sexo

(N = 1002)
	Hombre

Mujer
	48,0%

52,0%
	Nivel de formación

(N = 1002)
	Enseñanza Primaria

Enseñanza Secundaria

Título universitario

Postgrado/Máster universitario
	3,5%

42,0%

45,1%

9,4%

	Edad

(N = 1002)
	Menos de 30 años

30-39 años

40-49 años

50-59 años

60-69 años

70 o más años
	43,0%

23,1%

18,7%

10,0%

4,3%

0,9%
	País de origen

(N = 1002)
	Ecuador

Estados Unidos 

Alemania

España

Colombia

Italia

Chile

Perú 

Otros 
	70,8%

7,0%

2,7%

2,6%

2,5%

2,1%

1,5%

1,2%

9,6%

	Nivel 

de ingreso
(N = 859)
	Menos de 500 $

De 500 a 749$

De 750 a 999$

De 1.000 a 1.249$

De 1.250 a 1.499$

De 1.500$ 1.749$

De 1.750 a 2.000$

Más de 2.000$
	29,9%

14,7%

14,7%

14,4%

9,3%

3,7%

3,1%

10,2%
	Categoría

Profesional

(N = 1002)
	Estudiante

Profesional independiente
Asalariado

Funcionario/a público

Ama de casa

Empresario/a o Directivo/a

Jubilado/a

Desempleado
	23,2%

22,3%

22,2%

13,7%

8,3%

6,1%

3,8%

0,4%


Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de encuestas.
Motivaciones de la visita

Para conocer las motivaciones de los turistas para visitar la isla Santay se presentó una serie de razones utilizadas en las investigaciones científicas de Lee et al., 2004; Yuan y Jang, 2008; Devesa et al., 2010; Pérez-Gálvez et al., 2015, y que se señalan como más frecuentes para visitar un destino (y adaptadas, lógicamente, a este destino turístico). Así, y tras la realización de la encuesta se determina la importancia relativa de factores de decisión medidos en una escala de Likert de 5 puntos (siendo 1 poco y 5 mucho). Se incluyeron factores internos y externos, tal y como establece la teoría de Crompton (1979) entre motivos de arrastre y motivos de empuje. El coeficiente alpha de Cronbach de la escala final alcanza un valor de 0,843, lo que indica una consistencia interna meritoria entre los elementos de la escala. El nivel crítico (p) asociado al estadístico F (323,347) del análisis de varianza para contrastar la hipótesis nula de que todos los elementos de la escala tienen la misma media (ANOVA) y es menor que 0,001, no siendo posible mantener la hipótesis de que las medias de los elementos son iguales. Los principales resultados se encuentran en la tabla 3.

 Tabla 3: Valoración de los motivos para visitar isla Santay

	Motivaciones de la visita
	     Nacionales
	     Extranjeros
	        Total

	
	Media
	Ranking
	Media
	Ranking
	Media
	Ranking

	El deseo de conocer sitios nuevos
	4,8
	2
	4,7
	1
	4,8
	1

	Pasar tiempo con familiares y/o amigos
	4,9
	1
	4,7
	2
	4,8
	2

	Contactar con la naturaleza
	4,8
	4
	4,6
	3
	4,7
	3

	Desconectar de lo cotidiano
	4,8
	3
	4,5
	4
	4,7
	4

	Ser un destino turístico accesible para mi bolsillo
	4,7
	5
	4,4
	6
	4,6
	5

	Conocer su riqueza natural: flora, fauna y paisajes
	4,7
	6
	4,5
	5
	4,6
	6

	Búsqueda de tranquilidad
	4,7
	7
	4,4
	7
	4,6
	7

	Una visita más de mi itinerario turístico
	4,6
	9
	4,3
	8
	4,5
	8

	La fama y reputación turística del lugar
	4,6
	8
	4,1
	9
	4,5
	9

	Practicar deportes de naturaleza: senderismo, etc.
	4,2
	11
	4,0
	10
	4,2
	10

	Acudir al centro de interpretación de cocodrilos
	4,2
	10
	3,8
	11
	4,1
	11

	Degustar su gastronomía
	3,8
	12
	3,2
	12
	3,6
	12

	Realizar compras de interés: artesanía
	3,1
	13
	2,8
	13
	3,0
	13


Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de encuestas.

Tabla 4: Análisis ANOVA motivaciones de la visita en función de la procedencia del visitante

	Motivaciones de la visita
	ANOVA
	Estadístico

igualdad varianzas
	Prueba robustez

Igualdad de

medias

	
	F
	Sig.
	Levene
	Sig.
	Brown-

Forsythe
	Sig.

	Pasar tiempo con familiares y/o amigos
	23,091
	< ,001
	72,400
	< ,001
	16,633
	< ,001

	Contactar con la naturaleza
	11,156
	< ,001
	29,143
	< ,001
	9,041
	< ,003

	Desconectar de lo cotidiano
	28,237
	< ,001
	68,039
	< ,001
	21,505
	< ,001

	Ser un destino turístico accesible para mi bolsillo
	23,478
	< ,001
	61,301
	< ,001
	17,064
	< ,001

	Conocer su riqueza natural: flora, fauna y paisajes
	13,139
	< ,001
	20,625
	< ,001
	11,635
	< ,001

	Búsqueda de tranquilidad
	21,109
	< ,001
	38,724
	< ,001
	17,325
	< ,001

	Una visita más de mi itinerario turístico
	20,275
	< ,001
	40,383
	< ,001
	15,855
	< ,001

	La fama y reputación turística del lugar
	43,454
	< ,001
	43,454
	< ,001
	32,774
	< ,001

	Acudir al centro de interpretación de cocodrilos
	22,169
	< ,001
	22,169
	< ,008
	20,864
	< ,001

	Degustar su gastronomía
	35,019
	< ,001
	35,019
	< ,019
	32,774
	< ,001

	Realizar compras de interés: artesanía
	9,250
	< ,002
	0,141
	< ,019
	9,384
	< ,003


         Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de encuestas.

De acuerdo con la tabla 4, un 88% de los turistas consultados considera que el deseo de conocer sitios nuevos es uno de los principales motivos para visitar la isla Santay. Otra de las motivaciones fundamentales fue pasar el tiempo con familiares y/o amigos, contactar con la naturaleza (motivo principal para el 79% de los encuestados), el deseo de desconectar de lo cotidiano y el ser un destino asequible al bolsillo. Por el contrario, entre las motivaciones menos poderosas sobresalen la de acudir al centro de interpretación de cocodrilos, la degustación de la gastronomía típica de la isla y la realización de compras. Por otro lado, los datos obtenidos revelan que existen diferencias significativas en función de la procedencia de los visitantes. Así, el análisis estadístico permite contrastar que las medias comparadas no son iguales para los factores motivaciones tal y como se recoge en la tabla 4. Al objeto de efectuar las comparaciones no puede asumirse que las varianzas sean iguales ya que el nivel crítico asociado al estadístico de Levene es menor que 0,05 por lo que se rechaza la igualdad de varianzas. El estadístico F del ANOVA se basa en el cumplimiento de dos supuestos: normalidad y homocedasticidad.  Así, y dado que no es posible asumir que las varianzas poblacionales sean iguales, se recurre al estadístico de Brown-Forsythe como alternativa al estadístico F del ANOVA. El nivel crítico asociado al estadístico Brown-Forsythe es menor que 0,05, lo que permite rechazar la hipótesis de igualdad de medias y concluir que los promedios de las variables motivacionales recogidas en la tabla 4 entre los visitantes ecuatorianos y los extranjeros no son iguales. 
Satisfacción con la visita

Uno de los resultados que más destaca es el elevado grado de satisfacción que declaran obtener las personas que visitan Santay. Así, la puntuación alcanza un 4,8 en una escala de 1 a 5, con un elevado porcentaje de personas que se declaran plenamente satisfechas -un 84,9% señalan una puntuación de 5-. En este grupo se encuentran con mayor frecuencia las mujeres (Tabla 5) y los visitantes en edades comprendidas entre los 40 y 59 años (Tabla 6).

Tabla 5: Satisfacción general de la visita según género

	
	Género
	Total

	
	Masculino
	Femenino
	

	Satisfacción
	1
	0,6%
	-----
	0,3%

	
	2
	0,2%
	0,6%
	0,4%

	
	3
	1,5%
	2,5%
	2,0%

	
	4
	14,0%
	10,9%
	12,4%

	
	5
	83,7%
	86,0%
	84,9%

	
	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	Media
	4,80
	4,82
	4,81


Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de encuestas.
Tabla 6: Satisfacción general de la visita según edad

	
	Edad

	
	Menos 30 
	30-39 
	40-49 
	50-59 
	Más 60 
	Total

	Satisfacción
	1
	-----
	0,4%
	0,5%
	-----
	1,9%
	0,3%

	
	2
	0,5%
	0,4%
	0,5%
	-----
	-----
	0,4%

	
	3
	3,0%
	1,7%
	1,1%
	1,0%
	-----
	2,0%

	
	4
	14,4%
	12,2%
	10,7%
	8,1%
	11,3%
	12,4%

	
	5
	82,1%
	85,3%
	87,2%
	90,9%
	86,8%
	84,9%

	
	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	Media
	4,78
	4,81
	4,83
	4,90
	4,81
	4,81


Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de encuestas.
Asimismo, un pequeño número de visitantes se declara menos satisfechos ya que solo un 2,7% señala una puntuación menor o igual a tres. En general, reportan estar más satisfechos los visitantes que habían estado con anterioridad en la isla y, por tanto, puede notarse que es necesario dedicar más tiempo a la Isla Santay, como cualquier otro destino turístico, para disfrutarlo plenamente.

Una vez que se ha constatado que los visitantes se marchan muy contentos de Isla Santay, se profundiza en este aspecto tan importante analizando la relación que pudiera existir con variables de tipo socio-demográfico, ello es fundamental para una buena gestión y planificación de mercadeo turístico. Los resultados muestran que el lugar de procedencia de los visitantes y el haber o no visitado con antelación la isla discrimina de forma significativa en cuanto al grado de satisfacción percibida de la visita, no existiendo diferencias en el grado de satisfacción en relación con el resto de variables. Al objeto de efectuar estas comparaciones no puede asumirse que las varianzas poblaciones sean iguales; el nivel crítico asociado al estadístico de Levene es menor que 0,05 en una de las variables, por lo que se rechaza la igualdad de varianzas. El estadístico F del ANOVA se basa en el cumplimiento de dos supuestos: normalidad y homocedasticidad, dado que no posible asumir que las varianzas poblacionales sean iguales, se recurre a los estadísticos de Brown-Forsythe y de Welch como alternativa al estadístico F del ANOVA (Tabla 7). El nivel crítico asociado a ambos estadísticos es menor que 0,05, se puede rechazar la hipótesis de igualdad de medias y concluir que los promedios de las variables motivacionales de los cuatro conglomerados comparados no son iguales. Atendiendo a la procedencia del turista, se observa que el grado de satisfacción es algo mayor en los turistas ecuatorianos.

Tabla 7: Análisis ANOVA satisfacción general de la visita

	Variables

Socio-demográficas
	ANOVA
	Estadístico 

igualdad varianzas
	Prueba robustez 

Igualdad de medias

	
	F
	Sig.
	Levene
	Sig.
	Brown-Forsythe
	Sig.

	Origen
	10,496
	< ,001
	28,941
	< ,001
	9,260
	<,002

	Visita anterior 
	1,838
	< ,160
	8,235
	< ,001
	4,623
	<,011


Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de encuestas.
Discusión y Conclusiones
Este artículo presenta un estudio de un sitio Ramsar de Importancia Internacional, la isla Santay, localizada en Ecuador.  Esta es una área Nacional Protegida a poca distancia de la ciudad de Guayaquil, en donde se está consolidando la actividad turística de tipo comunitaria como una actividad económica diferente a la tradicional de la comuna (pesca).  En esta investigación se ha presentado los resultados para dar una imagen precisa del perfil socio demográfico del visitante.  Los principales resultados indican que la isla es mayormente visitada por turistas jóvenes y locales, con estudios universitarios y nivel de ingresos superiores a US$ 1000; esto implica la necesidad de campañas promocionales para dar a conocer a la demanda turística potencial internacional sobre este espacio natural. Se observa que las principales motivaciones que tienen los turistas para visitar la isla son el deseo de visitar nuevos espacios y pasar tiempo con familia y amigos, así como contactar con la naturaleza.  Al ser este un sitio Ramsar de Importancia Internacional, la posibilidad de mantener la calidad de oferta de servicio turístico natural es compromiso de sus gestores, se debe trabajar en mantener una oferta (calidad de servicio) coherente con las motivaciones declaradas por los visitantes. Es importante mejorar la oferta gastronómica de la isla y reforzar el negocio de artesanías ofrecido por la comuna, dado que la calidad de los servicios turísticos tienen una importante relación con la satisfacción, repetición de compra y lealtad del visitante,  en este sentido el éxito de esta actividad turística dependerá de que las motivaciones y la calidad sigan una misma línea (Reichheld, 1993;  Al-Nasser, 2003; Bloemer et al., 1999).
La planeación e implementación de la actividad turística en un sitio Ramsar que es impulsada y administrada por la comuna se está configurando como una forma de crecimiento económico en esas zonas geográficas. En concordancia con el marco de la teoría expuesta, un destino turístico es elegido para su consumo cuando se armonizan las características, imagen y motivación con las expectativas de ese sitio.  En ese sentido, los turistas que visitan el Ramsar Santay encuentran su motivación en la relajación, la familia y amigos y la salud (Minciu, 2004) y sus factores motivacionales son de tipo intelectuales, sociales, de desafío y relajación (Mahika, 2011).
Después del análisis de resultados, y contrastando con la literatura científica revisada; se puede denominar a la demanda como de turismo de naturaleza Ramsar casual (Burton, 2005) y también se puede clasificar como turismo de naturaleza Ramsar de volumen (Tapper y Cochrane, 2005) porque su perfil describe un individuo que prefiere viajar en grupo y disfrutar de los aspectos superficiales de la comunidad local, belleza paisajística y vida animal, siempre que sean de fácil acceso. 
El conocimiento de la tipología del turista que visita estos lugares se hace imprescindible para coordinar el tipo de productos turísticos  que se deberían ofertar y cómo se debe adaptar los ya existentes. Los resultados de la investigación muestran un turista caracterizado por ser joven, con un elevado nivel de formación y procedente principalmente de Ecuador. El origen de las visitas revela el marcado carácter local de este destino turístico de naturaleza. En relación a la variable satisfacción, los resultados indican que los visitantes señalan haber disfrutado con su visita, considerando acertada la elección de este destino, además de manifestar una alta satisfacción con su experiencia. De igual forma, se pone de manifiesto que los visitantes realizan una valoración significativa distinta de la experiencia vivida a medida que la ha visitado con anterioridad y/o de su lugar de procedencia. 

Los resultados obtenidos tienen una clara implicación para los actores turísticos, justifican la necesidad de reflexionar sobre la gestión que hasta la fecha se está implementando al objeto de que Isla Santay sea un lugar sugestivo como destino turístico natural.  Finalmente, los resultados obtenidos pueden ser de utilidad al desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos de turismo comunitario, principalmente, debido a que desde la apertura del puente basculante que conecta la isla con Guayaquil fue abierto hasta la actualidad, la demanda ha ido decreciendo.  En cualquier estudio de esta naturaleza, la principal limitante es la recolección de datos, siendo una limitante el periodo de recolección de las encuestas que al mismo tiempo constituye una motivación para continuar con el análisis en otros períodos. 
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