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Resumen
En las últimas décadas se ha visto un vertiginoso desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones, tal crecimiento ha llevado a un cambio radical y sustancial en las formas, medios y estructuras en que la sociedad se relaciona. Hoy las personas, las empresas, las instituciones y los gobiernos enfrentan retos y desafíos, a la par de oportunidades desconocidas. La vorágine de la interconectividad, exige una breve pausa para reflexionar, estudiar y analizar los efectos que ésta viene teniendo sobre la sociedad en los espacios económico, político, social, cultural y ambiental; así como en todos los niveles desde el individual hasta el mundial.
En este sentido, un eje de análisis, entre muchos otros, es la relación ciudadano – Estado, que, evidentemente, se ve y verá afectada por este nuevo contexto. Las innovaciones tecnológicas están generando modificaciones en cómo se vinculan las personas, empresas, organismos y organizaciones en general, entre sí y con el gobierno (sea local, regional o nacional).
Paralelamente, se ha desarrollado un cambio teórico y práctico en la concepción, rol y visión del Estado como gestor de recursos públicos, cuyo marco conceptual se denomina: Nueva Gestión Pública. En la discusión y análisis de este nuevo paradigma, bajo la idea de un sector público al servicio de la población, se destacan, entre otras, seis líneas de interés; i) participación ciudadana, ii) transparencia y rendición de cuentas, iii) gestión por resultados, iv) evaluación permanente del desempeño, v) adopción de herramientas, modelos y métodos administrativos del sector privado y vi) servidores públicos calificados. Presentándose el reto de hacer cambios centrales para una nueva forma de organización del Gobierno, en el ámbito nacional y subnacional, que tendría que adaptar y renovar sus sistemas de administración y funcionamiento.         
Estos dos nuevos aportes, las innovaciones en las tecnologías de información y comunicaciones y la nueva gestión pública, confluyen a su vez, en un tercer planteamiento: “gobierno electrónico”, en donde se plantea el aprovechamiento de las innovaciones en las tecnologías de la información y comunicaciones para mejorar el desempeño del Gobierno, a la vez que ampliar, facilitar y consolidar la relación con los ciudadanos. En base a ello, se pone énfasis en una cultura de servicio, transparencia, participación y colaboración (o cooperación) que no solo ayude a contar con una gestión pública eficiente, sino también motivar una mayor participación de la población en el manejo de recursos públicos.
Usando como marco referencial lo anterior (innovaciones en el uso de información y comunicaciones, nueva gestión pública y gobierno electrónico), este trabajo se propone estudiar cómo el uso de las TIC ayuda a que la participación ciudadana mejore el desempeño de la gestión del sector público; en particular se estudiará lo que sucede en los Gobiernos Regionales del Perú.
1. Introducción
Desde los años 70, se ha desarrollado un cambio teórico y práctico en la concepción, rol y visión del Estado para la gestión de sus recursos públicos y por el afán de reducir la opacidad burocrática y poder abrir el sector público al escrutinio ciudadano, cuyo marco conceptual se denomina Nueva Gestión Pública (Prieto & Ramirez, 2014). La herramienta principal de estos cambios han sido las innovaciones tecnológicas, las cuales, generan modificaciones en cómo se vinculan las personas, empresas, organismos y organizaciones en general, entre sí y con el gobierno (sea local, regional o nacional). 
Así, a fin de desconcentrar el Estado y acercarlo a la ciudadanía, se optó por una mayor descentralización. Los nuevos roles exigen al sector público transformarse en promotores de la construcción de espacios de concertación público-privada para el fortalecimiento del desarrollo regional y local de un país (Ahumada, 2002). Sin embargo, el esfuerzo fue más de carácter político que técnico y el día de hoy arroja resultados que son, por lo menos, desalentadores debido a la presencia de, entre diversos problemas, escándalos de corrupción, ineficiencia en la gestión del gasto público y la malversación de recursos públicos. De esta manera, las visiones más tradicionales consideran que la participación ciudadana, la mayoría de veces, sólo es tomada en cuenta cuando y en la medida les convenga a los gobernantes.  
Las nuevas formas de participación conllevan niveles más amplios de autonomía y compromiso, por lo que, las personas se sienten más comprometidas y responsables de la participación que hacen. Todo ello demanda una comprensión de un nuevo espacio democrático por las nuevas formas de participación que dan cuenta de novedosas formas de comunicación e información ciudadana, así como también, nuevas exclusiones, exigencias y derechos. De esta forma, se espera evitar “uno de los problemas comunes que enfrentan los gobiernos: La ausencia de un método eficaz para evaluar los resultados de su gestión y, en consecuencia, determinar el éxito o fracaso de sus intervenciones” (Cohen et all. 1999, pág. 10).
Bajo este contexto, la presente investigación pretende explicar el efecto moderador de las TIC en la relación de la participación ciudadana con la gestión pública, pues la discusión sea, política, técnica o académica ha estado ausente o con una presencia parcial, como reacción a las acciones del gobierno de turno, careciendo así de una visión global de los cambios necesarios para el país.
El  documento estará dividido en cinco secciones adicionales a la presente. En la primera, se describen los aspectos generales de la propuesta de investigación. Seguidamente, a través de literatura revisada, aquellos conceptos que se considera constituyen el marco en que se sustenta la investigación. La tercera parte elabora las propuestas de hipótesis a probar. En la cuarta parte, ya definidas como variables de análisis: La participación ciudadana en gobiernos regionales; y como variable moderadora: Las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC), se propone la metodología que se usaría a fin de obtener información relevante para realizar el análisis previsto. Y finalmente la última parte del trabajo recoge la bibliografía utilizada.




1.1.  Formulación del problema
De acuerdo a la revisión de la literatura realizada, se plantean las siguientes preguntas de investigación:
· ¿Por qué y cómo usan los ciudadanos las redes sociales (o medios electrónicos) para participar en  los gobiernos subnacionales?

1.2. [bookmark: _Toc453938447] Determinación de objetivo
La participación ciudadana es parte de la democracia, que puede darse a través de instituciones, organizaciones políticas y sociales, y los ciudadanos con el fin de defender sus intereses (Baño, 1998). Las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) posibilitan el acercamiento y el vínculo del ciudadano con el representante del Estado de forma práctica, simplificando el intercambio de información, la comunicación interactiva, la atención y la capacitación ciudadana. De esta manera es, que el presente estudio aborda el tema con la finalidad de lograr responder si las TIC  modifican la relación del Estado con el ciudadano.
Según Mackinnon (1994), una variable moderadora es un elemento que afecta la magnitud y el sentido de una relación entre dos variables. Por tal, la investigación pretende analizar la importancia de las TIC como variable moderadora en el desempeño de la relación ciudadano-estado definiendo la gestión de los gobiernos subnacionales, como variable dependiente; y la participación ciudadana como independiente.
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Gráfico N° 1: Modelo de efecto moderador de la TIC entre la participación ciudadana y la gestión de los gobiernos subnacionales. Elaboración propia.



1.3.  Justificación
La idea del presente trabajo es contribuir con un estudio empírico que, ayude a desarrollar la teoría del efecto moderador de las TIC entre la participación ciudadana y la gestión de los gobiernos subnacionales. Esto implica iniciar el análisis con el comportamiento de la participación ciudadana verificando su influencia en la gestión pública, y luego, examinar cómo las TIC influyen en la relación entre estas variables.
2. Revisión de literatura
            El presente capítulo hace una indagación documental de los conceptos que constituyen el marco teórico para la investigación. 
2.1.  Participación ciudadana
La participación ciudadana, denominada también participación política, se define de forma amplia como “todas aquellas acciones que tienen lugar al interior de la sociedad, ya sea en forma individual o colectiva por un individuo o agrupación, dirigidas a demandar, influir o tomar parte en el proceso de decisiones públicas” (Bermúdez & Mirosevic, 2008, pág. 447). Este concepto es, en parte, resultado de lo que ha ocurrido (y ocurre) en distintos países en diferentes momentos, fruto de una serie de confrontaciones y negociaciones de los procesos y resultados de las políticas sociales entre diversos actores, tales como los diferentes niveles de gobierno, grupos sociales, organismos no gubernamentales, asociaciones privadas, ciudadanos comunes, fundaciones internacionales, religiosas, entre otros (Roberts, 2001). 
La idea de incentivar, impulsar y desarrollar la participación ciudadana viene de la valoración positiva de la relación entre el Estado y la sociedad civil, siendo así considerada un medio adecuado para lograr ciertos objetivos “buenos” (Baño, 1998). Sin embargo, a pesar que la “participación ciudadana” viene siendo abordada profundamente por distintas disciplinas desde hace décadas, su relevancia, aún no ha sido debidamente reconocida hasta ahora desde el área del Gobierno Abierto (Prieto & Ramirez, 2014). 
Arnstein (1969) considera que la participación ciudadana es un término categórico de poder ciudadano. Por tal, advierte la existencia de una diferencia crítica entre una participación vacía con la idea de tener el poder real necesario para intervenir en el proceso de conseguir un resultado. Bajo esta perspectiva, propone las dimensiones más importantes a considerar respecto a un proceso o a una institución participativa, una tipología de ocho niveles de participación representada gráficamente por una escalera en la que cada nivel de participación se instala de manera ascendente en cada uno de los escalones (Gráfico N°2). 
A partir de este modelo es que se han propuesto varias teorías alternativas para describir y categorizar la participación en sus diferentes dimensiones (Brodie et all. 2011). No obstante, el problema principal de estos modelos es que son muy sencillos y, por ende, no aportan capacidad analítica, o por lo contrario, son muy complejos y especializados, lo que no permite su aplicación generalizada (Prieto & Ramirez, 2014).
[image: D:\Users\practicante_pre2\Desktop\escalera.png]
  Gráfico N° 2: Escalera de Participación Ciudadana. Elaborado en base a “A Ladder of Citizen Participation”, Arnstein (1969).

Los escalones se agrupan en tres categorías, siendo la primera “no participativos” donde el objetivo real no es permitir la participación de los ciudadanos en el planteamiento o ejecución de programas sino incentivar la participación. Los siguientes escalones representan cierto nivel de “simbolismos” que permite participar, escuchar y ser escuchados, sin que esto represente una carga significativa de poder que impulse el cambio del status quo. Finalmente, los últimos escalones permiten obtener la mayoría de los puestos en la toma de decisiones, o el control total de la administración (Vargas, 2010).
Al respecto Vargas (2010), comenta lo siguiente:
“Los niveles de participación difícilmente podrían clasificarse de manera precisa en la realidad para cada uno de los escalones propuestos como tipos puros, ya que entre ellos puede existir toda una serie de niveles compuestos o transitorios. Incluso algunas de las características usadas para ilustrar cada uno de los ocho tipos puede ser aplicable a los otros niveles. (..) Sin embargo este esquema nos ayuda a ilustrar la existencia de varios grados en que los ciudadanos son permitidos a participar, es decir, nuestra definición de participación ciudadana debe comprender un grado de poder distribuido en cada nivel de participación adoptado.” (pág. 8).
La forma más elemental de participación se produce a través del voto o ejercicio del sufragio (derecho a elegir y a ser elegido). No obstante, se reconoce también, como derecho de los ciudadanos, intervenir en el ejercicio y la dirección de los asuntos públicos, tal como lo establecen la Convención Interamericana de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos de Naciones Unidas (Márquez & Távara, 2010).
El uso de diferentes mecanismos permite que la ciudadanía tenga acceso a participar o influir en las decisiones del gobierno de manera independiente, sin necesidad de formar parte de la administración pública o un partido político. De esta manera, se participa para cuidar los intereses y los derechos particulares de grupos y de personas que se diluyen en el conjunto mucho más amplio de las naciones, para corregir los defectos de la representación política que supone la democracia, pero también para influir en las decisiones de los representantes y para asegurar que esas decisiones realmente obedezcan a las demandas, las carencias y las expectativas de los distintos grupos que integran una nación (Merino, 2003). 

2.2.  La Gestión en el Sector Público
El equilibrio entre el Estado y la sociedad civil no se basa en que uno de ellos debe debilitarse para el crecimiento del otro y viceversa. El Estado es una organización que debe garantizar y producir para el desarrollo de esta. Es así, que el desempeño de la gestión pública es el centro de las preocupaciones en las instituciones gubernamentales a la hora de tomar decisiones en todos los niveles de la gestión (nacional, regional y local). La  exigencia continua para “optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, así como para generar y fortalecer los mecanismos de rendición de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la acción pública, son los fundamentos básicos que han tenido los gobiernos para impulsar el desarrollo de indicadores de desempeño en las instituciones públicas” (Bonnefoy & Armijo, 2005, pág. 9).
De este modo, “se observa en todo el mundo una tendencia a mejorar la administración pública utilizando nuevos conceptos, herramientas y técnicas de gestión surgidas para resolver problemas del sector privado” (Losada, 1999, pág. 47). Todo ello debido a que “uno de los problemas comunes que enfrentan los gobiernos, es la ausencia de un método eficaz para evaluar los resultados de su gestión y, en consecuencia, determinar el éxito o fracaso de sus intervenciones” (Cohen et all. 1999, pág. 10).
El principal desafío en la gestión pública es mantener una buena cultura organizacional en las administraciones públicas, de lo contrario, podría dificultar el camino hacia una gestión más comprometida en los resultados y en priorizar el tema de la evaluación de la gestión como eje principal de las preocupaciones gubernamentales (Bermúdez & Mirosevic, 2008). Así también, “la debilidad de los sistemas de servicio civil que limita la delegación de facultades y alcanzar mayores niveles de responsabilización de los directivos públicos” (Bonnefoy & Armijo, 2005, pág. 11). Y por último, el debilitado proceso para consolidar los modelos burocráticos que permiten procedimientos transparentes y confiables en el funcionamiento de administraciones públicas para asentar un mejor tránsito hacia una mayor responsabilización en los resultados (Díaz & Dahl, 2015). 
2.3.  Gobierno Subnacional
Para utilizar el concepto de gobierno subnacional es necesario enfocarnos previamente en la noción de descentralización, definida como la transferencia de recursos del centro a la periferia. Es decir, en el ámbito público implica la transferencia de recursos y responsabilidades desde el Estado Central hacia otros agentes ajenos al mismo (Haro, 2010).   
Según Carranza & Tuesta (2004), la descentralización es el proceso de devolver poderes políticos, económicos y administrativos a los órganos de gobierno local o regional. Es por eso, que surge como un proceso endógeno, en donde las propias aspiraciones de la población “empujan” a los gobiernos centrales a devolver poderes a otras instancias del gobierno.
Así también, la desigualdad territorial en aspectos económicos y sociales hace necesaria una mayor eficiencia en la toma de decisiones, y esto es válido tanto para el sector privado como para el sector público. Por tal, se relaciona la descentralización con la consolidación de una estrategia de desarrollo regional y local para hacer frente a la globalización y al ajuste estructural en la región. El nuevo contexto surge como el más adecuado para identificar y fomentar la democracia y el bienestar de la sociedad en dos diferentes niveles: provinciales y municipales. (Díaz & Dahl, 2015).
 Este proceso ha producido una redefinición y descentralización de funciones de la política de desarrollo, donde la región o territorio ha adquirido un papel fundamental de referencia para la intervención eficaz y eficiente de políticas y desarrollo productivo local (Lira, 2003). Así, la mayoría de los países desarrollados y en vías de desarrollo han traspasado, en los últimos años, las funciones de la política regional de desarrollo a organismos subnacionales situados por debajo del nivel central (Montesinos, 2005).
Es por eso, que la descentralización es considerada como una herramienta fundamental para otorgarles un nuevo rol a los gobiernos subnacionales. El nuevo rol exige a estos en transformarse en promotores de la construcción de espacios de concertación público-privada para el fortalecimiento del desarrollo regional y local (Ahumada, 2002).
2.4.  La Nueva Gestión Pública (NGP)
La Nueva Gestión Pública se enfatiza en el desarrollo de mecanismos internos para mejorar el desempeño de los trabajadores públicos. La meta de la NGP es que la administración pública se vuelva más empresarial al prestar servicios eficientes y efectivos, esto no significa convertirse en una empresa, puesto que su orientación no es la generación de utilidades (Schröder, 2001).  La NGP surgió no sólo de la macro-preocupación por la reevaluación del papel del Estado y la mejora de la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios públicos, sino también de la micro-preocupación por el desempeño de los empleados y las organizaciones públicas (Ospina, 2001).  
Bajo este contexto, en el marco conceptual de la NGP se destacan seis líneas de interés: i) participación ciudadana, ii) transparencia y rendición de cuentas, iii) gestión por resultados, iv) evaluación permanente del desempeño, v) adopción de herramientas, modelos y métodos administrativos del sector privado y vi) servidores públicos calificados.
2.5.  De la NGP al Gobierno Abierto (GA)
En los últimos años se ha creado una fuerte tendencia a que los Estados promuevan nuevas leyes para “acceder a información pública, y además, la implementación de diversos dispositivos institucionales para potenciar los niveles de transparencia, probidad y participación ciudadana en los asuntos públicos” (Ramirez, 2010, pág. 108) . Es entonces, donde se crea el pilar principal del Gobierno Abierto, que promueve una relación distinta a la que se acostumbraba anteriormente, es decir, en el vínculo entre gobernantes y gobernados.
El término Gobierno Abierto es entendido como “un eje articulador de los esfuerzos por mejorar las capacidad del gobierno y modernizar las administraciones públicas bajo los principios de la transparencia (…), la participación y la colaboración” (Rámirez, 2011, pág. 100).  En los últimos años, dicho concepto ha ganado gran popularidad y protagonismo por el discurso sobre el “Memorando sobre transparencia y gobierno abierto” durante el gobierno de Barack Obama (Dupuy & Perez, 2013).  De esta manera, según Peschard (2013) este término incluye las aspiraciones de diversos sectores de la sociedad, por ello, es mejor aproximarse a él como una iniciativa en marcha y definirlo en base a su puesta en práctica y resultados.
Los tres pilares del GA conjugan de forma armónica (Gráfico N°4). La transparencia es un fundamento instrumental del proceso, debido a que, a los ciudadanos les permite acceder a la información, lo cual facilita que se puedan abrir espacios para la participación ciudadana, de tal forma que se dé una participación colaborativa e inteligente (Dassen & Cruz, 2012). 
No obstante, se desarrollaron consecuencias negativas, la comprensión del GA creó una visión superficial e imprecisa, como algo constituido por tres pilares consecutivos con complejidad y trascendencia crecientes (Yu & Robinson, 2012). La primera deficiencia trata sobre dos de sus dimensiones que difícilmente se pueden diferenciar: la participación y colaboración. Y por otro lado, el segundo problema compromete la definición del gobierno abierto como un proceso que inicia con la transparencia y va madurando a los pilares de participación y colaboración (Prieto & Ramirez, 2014). En esta última, los países pueden mostrarse como líderes representantes del gobierno abierto con apenas promover iniciativas para la apertura de datos. 
Es necesario entonces la comprensión de las dimensiones del gobierno abierto y las relaciones que tienen para poder impulsar su desarrollo. En el Gráfico N°5 se presenta un resumen de las principales fuentes utilizadas en esta investigación para definir el concepto [image: D:\Users\practicante_pre2\Desktop\Imagen1.png]de Gobierno Abierto.

[bookmark: _Toc475456379]











Gráfico N° 4: Los pilares  del gobierno abierto en acción. Recuperado del cuadro No. 2.1, Los principios de gobierno abierto en acción, Dassen & Cruz (2012, pág. 46).

2.6.  Gobierno Electrónico
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son la herramienta que permite (ría) lograr nuevas realidades comunicativas y que gira en torno a tres medios básicos de manera interactiva e interconectada: las telecomunicaciones, informática y microelectrónica (Cabero, 2005). Así también, las TIC pueden ser definidas como tecnologías que ayudan a la cooperación y comunicación de seres humanos y organizaciones y la creación e intercambio de conocimientos (Latharu, 2011).
El uso de las TIC en el sector público es similar a aquellos vistos en el sector privado. Es decir, se basan principalmente en la implementación de herramientas como portales, redes sociales o comunidades virtuales para mantener una vinculación eficiente con la sociedad (Salazar, 2013). De esta forma, la expansión de la economía digital en los gobiernos es un componente clave para la apuesta por el cambio estructural, ya que puede aportar a la diversificación de la estructura productiva y a una convergencia en los niveles de productividad del conjunto de la economía (Nase & Concha, 2014).
En consecuencia, el gobierno electrónico se define como el compartimiento de servicios e información pública a la sociedad, mediante el uso de una herramienta conocida como Tecnologías de Información y Comunicaciones. Gracias al uso de estas tecnologías, los entes estatales son (o pueden ser) eficientes, rápidos y transparentes en sus procesos para difundir información al público y en otras actividades administrativas gubernamentales. Así, las interacciones entre el estado, sector privado y los ciudadanos están creciendo condicionadas y modificadas mediante la influencia de las TIC (Patil, 2011).
Según Seifert (2003), aunque el gobierno electrónico abarca una amplia gama de actividades relaciones y actores, se pueden distinguir cuatro tipos de relación (Cuadro N°1): De Gobierno a Gobierno (G2G), de Gobierno a empresa (G2B), el Gobierno a los ciudadanos (G2C) y el Gobierno a los empleados (G2E).  
	SECTOR
	FUERZA DE MOTIVACIÓN

	G2G
	La legislación (regulaciones de implementación), el interés de promover la eficiencia (reducción de costos) y la mayor atención para mejorar la gestión gubernamental de tecnología de información y los recursos públicos.

	G2B
	La comunidad de negocios y  la creciente demanda del gobierno para ahorros en sus costes administrativos, demostrar transparencia en su gestión, agilizar los procesos de licitaciones, entre otras.

	G2C
	La creciente demanda de los ciudadanos (sobre todo los más jóvenes) causada por el aumento de las exigencias que buscan reducir el tiempo y el cuidado de las tareas gubernamentales. Interés en un “mejor gobierno” mediante la mejora de la eficiencia y resultados confiables.

	G2E
	La capacidad de planificar el futuro con la accesibilidad a los datos que aumentan la prosperidad económica.


Cuadro N°1: Las fuerzas de motivación de los sectores del Gobierno Electrónico. Fuente: Seifert, Jeffrey W. (2003) , Ganapathy, V. & Kiran, V. (2014) y Valenti, P. & Anta R. & Bendersky, M. (2004) . Elaboración propia. 
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Gráfico N° 5: Marco conceptual de la Asignación de Recursos de la Nueva Gestión Pública y el Gobierno Abierto. Elaboración propia.
3. Planteamiento de hipótesis
H1: La participación ciudadana está positivamente relacionada en la gestión de los gobierno subnacionales.
H2: Las TIC tienen un efecto moderador entre la participación ciudadana y en la gestión de los gobiernos subnacionales.


4. Metodología
4.1. [bookmark: _Toc416697067][bookmark: _Toc453938509] Población objetivo
El estudio tiene por objeto analizar la influencia de las TIC en la relación entre participación ciudadana y la gestión del sector público, en particular, los gobiernos subnacionales; en ese sentido,  la población  materia de análisis estará compuesta por dos grupos, por un lado los gobiernos subnacionales del Perú y por otro la ciudadanía en general como actores de los procesos de participación.
4.2.  Criterios de selección
El objetivo de esta investigación es explorar hasta qué punto los ciudadanos utilizan las redes sociales para participar en la gestión de los gobiernos subnacionales.  
La selección fue determinada por la pregunta de investigación y los principales elementos identificados en el marco teórico: 
1) Las características del gobierno regional: 
Para este elemento se consideraran dos elementos principales: La naturaleza tecnológica y el contacto con el ciudadano.
La naturaleza tecnológica se enfocó en la base tecnológica de los gobiernos regionales debido a su exposición a entornos dinámicos. Con respecto al contacto con el ciudadano, se consideró que el gobierno regional tenga proyectos que incentiven la participación ciudadana en las decisiones gubernamentales.
2) Perfil del ciudadano: 
Para la adecuación del perfil de los ciudadanos se considera la edad y antecedentes. Además, la muestra considera una perspectiva amplia en términos de la edad de los ciudadanos para asegurar que los resultados no estén limitados a una sola categoría o la capacidad de utilizar las redes (25 a 50 años). 
3) La participación en los medios sociales:
Por último, es necesario tener en cuenta el comportamiento y uso de los ciudadanos en las plataformas de medios (o redes) sociales. Más precisamente se seleccionaran casos de ciudadanos que al menos tuvieran su perfil personal en uno de los sitios de redes sociales más populares (Twitter y Facebook). 
4.3. [bookmark: _Toc416697068][bookmark: _Toc453938510] Diseño de la investigación
Las hipótesis planteadas, las cuales derivan del marco teórico expuesto, llevan a la necesidad de investigar la relación desempeño de la administración pública con los indicadores de participación ciudadana y el uso de TIC (Cuadras, 2014).
 Según Prieto & Ramírez (2014) las investigaciones exploratorias enfocadas en metodologías cualitativas resultan, por lo general, más fructíferas que los estudios de tipo cuantitativo y estadístico.  La causa de este hecho, son las encuestas que estos últimos utilizan y que no consiguen todavía aprehender certeramente este tipo de comportamientos, y por tanto, dificultan su análisis numérico. 
De esta manera, se utilizará como base metodológica la Teoría Fundamentada, método de investigación en el que la teoría emerge desde los datos (Glaser & Strauss, 1967). A través de la cual se podrá descubrir aquellos aspectos que son importantes en nuestra área de estudio (Strauss & Corbin, 1990). Este método utiliza una serie de procedimientos que, a través de la inducción, genera una teoría explicativa de un determinado fenómeno estudiado. En ese sentido, los conceptos y las relaciones entre los datos son producidos y examinados continuamente hasta la finalización del estudio (Cuñat, 2007). 
Asimismo, cabe añadir que la investigación tendrá como instrumentos de recolección de información la entrevista semi-estructurada y el desarrollo de un cuestionario electrónico.  Finalmente, se espera obtener resultados realistas en base a las opiniones de los principales actores de este contexto. La unidad de análisis es observada en su realidad, es decir, que las variables independientes ya han ocurrido de manera que no han sido o no han podido ser manipuladas premeditadamente (Baptista, Fernández, & Hernández, 1997).	 
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