CAPITAL SOCIAL Y EMPRENDIMIENTO: REVISION
EPISTEMOLOGICA

Resumen:

El presente articulo pretende analizar la relacién de literatura existente acerca del capital social
a través de las redes de relaciones permanentes y duraderas y el emprendimiento desde un
enfoque psicologico, a fin de entender cdmo el capital social se objetiva en procesos exitosos
de emprendimiento, para tal fin se realiz6 una revision documental de la literatura de los
principales autores seminales de las dos tematicas, en lo atinente a la metodologia fue el tipo
descriptivo, a través de la revision documental y el anlisis bibliogréafico, dando como resultado
que la base para el capital social se da en cuanto existan unos elementos en los individuos que
les generen sentimientos de confianza hacia otros, asi mismo el emprendimiento desde el
enfoque psicologico exige ciertos elementos individuales que conllevan a diferentes
comportamientos, de tal manera que unas personas serdn mas arriesgadas a emprender que
otras; finalmente la relacion entre los aspectos del capital social y el emprendimiento permiten
inferir que los dos se dan en niveles micro (individual), meso (colectivo) y macro (institucional),
y que el emprendimiento puede ser posible en la medida que se fortalezca el capital social.
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1. INTRODUCCION

El capital social ha sido reconocido como una forma de ganancia que surge de las
relaciones mas o menos permanentes que se dan entre los individuos o los grupos, por tanto,
solo existe en la medida que sea compartido, lo que conlleva a beneficios para los individuos,
grupos o territorios que lo acumulan. De acuerdo con Herndndez (2011) y Ferraris &
Leguizam6n (2013), los principales aportes a cerca del tema los hace Bourdieu (1980, p.2),
quién afirma “es el conjunto de recursos actuales y potenciales que estan vinculados a una red
permanente de relaciones mas 0 menos institucionalizadas de mutua aceptacion y
reconocimiento, es decir, que dependen de la pertenencia a un grupo” , segun el autor existen
cuatro tipos de capital, el econémico, cultural, social y simbodlico, donde la inversién en
cualquiera de ellos generara beneficios para el futuro, es decir en el caso de capital social se
entenderia que de las relaciones sociales que un individuo sea capaz de mantener dependera
que pueda disfrutar luego de la solidaridad de los miembros de esa red. Asi mismo, dado los
lazos de relaciones y los beneficios en el largo plazo que las mismas pueden traer para sus
miembros y para el desarrollo de las regiones o los paises, surge el concepto de
emprendimiento, término que segin Hernandez (2011) en su acepcion original hacia referencia
a aquellas personas que “acometian” aventuras emigrando al Nuevo Mundo o iniciando
expediciones militares de resultado incierto, lo que permite relacionarlo con el factor riesgo,

dado que en el proceso de tomar la decisién de emprender siempre van a intervenir variables



individuales, como las caracteristicas presentes entre los emprendedores como la aversion al
riesgo, el talento emprendedor, el género y la experiencia profesional, pero también existiran
variables externas relacionadas con el entorno de las personas, como las infraestructuras fisicas,
financieras, econdmicas, empresariales y el clima en términos de capital social. Estudios como
el de Rodriguez (2011), apuntan a mirar si la figura del emprendedor es la clave del desarrollo
local, puesto que es la iniciativa emprendedora la que transformara unos recursos enddgenos
del territorio en proyectos competitivos, pues en la medida en que el emprendedor esté
enraizado en dicho territorio y mantenga buenas relaciones con su entorno social, empresarial
e institucional podra, por una parte, aprovechar mejor esos recursos enddgenos y, por otra parte,
su propia iniciativa emprendedora se convertira en parte de esos recursos; lo que generara una
reciprocidad entre el emprendedor y su entorno local, entendido este como todas las estructuras
sociales y econdmicas (Kalantaridis & Bika, citados por Hernandez, 2011).

Los dos temas son de gran relevancia a la hora de analizar aspectos de desarrollo de una
comunidad, pues tocan partes fundamentales de la administracion, de un lado estan las
relaciones sociales, redes, confianza, cooperacion y de otro los procesos de emprender, generar
ideas, empresas y formas de dirigirlas. Se trata entonces de poder entender como el capital
social se objetiva en procesos exitosos de emprendimiento, establecer de qué manera esas
relaciones o capital social permite o no que se fortalezca el emprendimiento, de tal manera que
es necesario identificar cuales son los factores que intervienen para que se dé el capital social a
través de las redes de relaciones y qué factores intervienen en el emprendimiento desde el
enfoque psicoldgico, toda vez que para los dos temas se parte del comportamiento de los
individuos.

El presente documento por ser de investigacion basica, se fortalecera en cuatro acapites,
a saber, un primer momento sera evidenciado por la revision teorica de las corrientes del Capital
Social y la documentacion referente al tema del Emprendimiento, un segundo momento lo
conforma la metodologia aplicada, un tercer item apuntara a establecer la relacion entre las
variables del Capital Social y el Emprendimiento y un cuarto item versara sobre las
conclusiones del estudio.

2. REVISION DE LITERATURA
2.1EI Capital Social
2.1.1 Antecedentes del Capital Social

La importancia del capital social, segun Ali, Naseem, & Farooq (2011), se basa en tres

momentos historicos, a saber, el primer momento refiere a los afios que le antecedieron al siglo

XIX, lainversion en el capital humano era considerada intrascendente para un pais, puesto que



los items de educacion, formacion en el empleo, e investigacion eran bastante pequefias. Este
hecho fue cambiando a mediados de este siglo, pues con el apoyo de la ciencia en el desarrollo
de las innovaciones en productos, métodos y servicios.

Un segundo instante se presenta durante el siglo XX, en donde el capital social y el
conocimiento se convierten en el factor clave de la productividad, resaltando la funcion del
"capital humano", este hecho sin duda marca un acépite nuevo en la tematica, con base en las
habilidades, el conocimiento y la educacion.

Un tercer momento abarca los albores del siglo XXI, aumenta el acceso a la educacion
secundaria y superior y lograr mejoras espectaculares en la calidad del capital social ofrece a
todos los niveles. Complementa esta argumentacion Siisiainen, (2003), quien refiere que el
origen de muchos problemas sociales es debido a la disminucion del capital social, pues es una
tendencia que ha estado sucediendo en diversas organizaciones modernas de las Gltimas tres
décadas.

2.1.2 Conceptualizacion del Capital Social

Los primeros estudios en torno a la tematica, los hizo Hanifan, (1916, p.130), quien lo
consideraba como “esas sustancias tangibles (que) cuentan para la mayoria en las vidas diarias
de la gente: denominadas buena voluntad, comparierismo, simpatia y relaciones sociales entre
los individuos y las familias que integran una unidad social; si (un individuo entra) en contacto
con su vecino y ellos con otros vecinos, habra una acumulacion de capital social, que puede
satisfacer inmediatamente sus necesidades sociales y que puede tener una potencialidad
suficiente para la mejora sustancial de las condiciones de vida en toda la comunidad”. De esta
manera se va viendo como se reconoce el papel de las redes y relaciones como parte del capital
social 0, al menos, como el marco en donde éste surge al igual que la confianza y la cooperacion.
Por tanto, las relaciones entre individuos se enmarcan en redes mas amplias, dando lugar a
dimensiones dentro del capital social como la estructural, caracterizada tanto por su forma y
tamario; la relacional que tiene que ver con el modo en que se relacionan entre si los miembros
y la cognitiva que hace énfasis en las formas de confianza y colaboracion entre los miembros.

De la misma forma aparece Loury (1977, p.176), para quien “La nociéon meritocratica
de que, en una sociedad libre, cada individuo se elevard hasta el nivel justificado por su
competencia esta en conflicto con la observacion de que nadie recorre ese camino
completamente solo. El contexto social dentro del que se produce la maduracion individual
condiciona fuertemente lo que pueden lograr individuos que en otros aspectos son igualmente
competentes. Esto implica que la igualdad absoluta de oportunidades [...] es un ideal

inalcanzable.”



Luego surge Bourdieu (1985, p.248), para quien el tema es conceptualizado como: "el
agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesion de una red
duradera de relaciones mé&s o menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento
mutuo”, pues para estas relaciones aseguran a sus miembros un conjunto de recursos
aprovechables, para Bourdieu, el capital social esta derivado de las relaciones sociales y
comparte las caracteristicas del capital econdmico, cultural y simbolico.

También como autor referente destacado estd Coleman (1988), quien, primero enfocd
el concepto con logros educativos, después lo ve como una estrategia de la racionalidad,
permitiendo analizar niveles micro y macro en aspectos sociales, el autor, centrd su atencion en
afirmar que el capital social se basaba en una serie de estructuras sociales que permiten ciertos
tipos de acciones comunes de los actores dentro de una estructura. En concordancia, Robert
Putnam (citado por Wright, 2015, p.645) define el capital social como “los aspectos de las
organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza que permiten la accion
y la cooperacion para el beneficio mutuo (desarrollo y democracia)”. Putnam (1993), en un
inicio identificd el capital social con las redes horizontales de compromiso civico, las hormas
de reciprocidad y de confianza, sin embargo, se centro en lo que es la cohesidn social y ha sido
el autor que ha popularizado el término y lo ha adentrado en esferas de caracter politico.

Hasta aqui se puede observar que los tres autores representativos del tema de capital
social tienen diferentes perspectivas de lo que en realidad es, por un lado, Bourdieu enfatiza en
relaciones individuales y el tamafio de la red que un individuo puede llegar a tener, lo que
conllevara a obtener algin beneficio futuro, lo que permite afirmar que su enfoque es de tipo
individual ya que ve al capital social como un bien privado.

Respecto a Coleman se puede inferir que, a diferencia de Bourdieu, él ve al capital social
como un bien puablico, pues parte de las estructuras sociales y va mas alla de las simples
relaciones, tiene en cuenta aspectos como la cooperacion y la confianza, lo que permitird que
los individuos puedan satisfacer intereses privados a partir de la estructura a la que pertenecen,
por tanto, es mas funcional, mientras que la perspectiva de Putnam es mas socio-cultural, ya
gue involucra no solo la confianza, las redes, sino que también tiene en cuenta las normas y el
compromiso civico, lo que permite deducir que asume el capital social como un bien publico
toda vez que los aspectos que analiza permiten o no la evolucion de una sociedad y por ende la
satisfaccion de intereses comunes. Ahora se presenta como algunas instituciones
Internacionales han intentado tener acercamientos conceptuales en torno al tema, tal es el caso

del Banco Mundial (1998), para el cual el capital social tiene que ver con:



“Las instituciones, las relaciones y las normas que configuran la calidad y la cantidad

de las interacciones sociales de una sociedad. La creciente evidencia demuestra que la

cohesidn social es critica para que las sociedades prosperen econémicamente y para que
el desarrollo sea sostenible. El capital social no es solo la suma de las instituciones que
sustentan la sociedad, sino el pegamento que las une”. (Banco mundial citado por

Seferiadis, Cummings, Zweekhorst, & Bunders, 2015, p.171).

Otro aporte de este acapite lo conforma el Informe The Well-Being of Nations: the role
of human and social capital (2001), en el cual se define el tema como “las redes junto con
normas, valores y opiniones compartidas que facilitan la cooperacion dentro y entre los
grupos”. Como se puede apreciar estas concepciones se orientan a un concepto grupal soportado
en valores, principios e interacciones que se afianzan por medio de la cooperacion y la suma
sinérgica de relaciones. Se puede observar como entonces las definiciones dadas por aquellos
autores raiz han sido aumentadas en términos de sostenibilidad, normas e instituciones, lo que
permite pensar que las instituciones que han definido el capital social se han enfocado aspectos
tipo “macro” pues apuntan a la economia y al desarrollo sostenible.

Con relacion a los autores contemporaneos, Sobel (2002), soporta el porqué del capital
social basado en que nuestro nexo social se ve disminuido, pues cada vez votamos a velocidades
inferiores, somos menos integrantes de clubes y asociaciones culturales y sociales, poco a poco
menos propensos a participar en la religién organizada, poco o nada de afiliaciones a
organizaciones sindicales y mucho menos gastamos en organizaciones profesionales, de
egresados o de corte social o de caridad. Confiamos cada vez menos en nuestros vecinos y
congéneres, este hecho también soportado por Putnam (1993), deja entrever que hay datos méas
que suficientes para convencer a un escéptico de que algo esta sucediendo y que incluso puede
ser una causa comun de la tendencia. En esta corriente aparece Da Silva (2006, p.172), quien
soportado en Bourdieu resalta que “la conceptualizacion del capital social se basa en el
reconocimiento de que el capital no es s6lo econdémico y que los intercambios sociales no son
puramente egoistas y necesitan abarcar el capital y el beneficio en todas sus formas”. En
consecuencia, el capital social contribuye para que el progreso de un pais, sociedad 0 empresa
sea sostenible, lo cual implica que el crecimiento de cualquier institucion no necesariamente se
debe dar en términos financieros pues al formar parte de una red de paises o empresas el
beneficio debe ser equitativo. Esta concepcion se ve afianzada por Doh & McNeely (2012),
quienes consideran que éste se ha convertido en una concluyente variable del desarrollo
econdmico, pues dicho capital facilita y promueve la adquisicion de conocimientos lucrativos

para los actores economicos, este innegable hecho correlacional, que por una parte refiere a la



teoria econdmica y por otro a la teoria de las organizaciones, se remonta a establecer que el
"capital social" figura cada vez més en las agendas de investigacion, con la idea de proporcionar
importantes resultados practicos, no sélo en politicas gubernamentales, sino también para las
estructuras gerenciales de las empresas y organizaciones en general. Otros autores destacados
como Ayios, Jeurissen, Manning & Spence (2014, p.109), lo identifican como: “El capital social
es, pues, unateoria relacional de la interaccidn social que entiende que los actores y sus acciones
intencionadas como inter-dependientes”, esta definicion, se ve reforzada por Andriani &
Christoforou (2016), para quienes, el término capital social, esta enfocado a vivezas asociativas
mas altas dentro de una comunidad y que sirven para desarrollar un sentido de compromiso
colectivo, donde la cooperacion, la equidad y la confianza mutua se desarrollan y usan para
solucionar acciones de los grupos y problemas asimétricos de informacion. Asi las cosas y
siguiendo a Rodriguez (2013, p.269), se puede concebir al capital social como fuente de
innovacion, de acuerdo con la figura 1, se considera que este influye en los métodos de mejora
de una comunidad desde la productividad y la innovacién interpretados como una forma
participativa e integradora de conocimiento.

Figura 1.

Representacion grafica del capital social
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Fuente: Rodriguez (2013, p.270).
De acuerdo con todos estos aportes se puede deducir que el capital social se presenta en

tres niveles, uno micro o individual que segun Rodriguez (2013) y (Yee 2015, p.33). Involucra
aspectos cognitivos como los valores y la confianza; asi mismo hay un nivel colectivo resultado
de las redes de relaciones individuales que generan cooperacion y compromiso para el logro de

objetivos en comun y por Gltimo existe un nivel institucional conformado por el apoyo de



organismos publicos o privados que fomenten y apoyen los resultados de los esfuerzos tanto

individuales como colectivos en una comunidad, buscando el progreso y desarrollo de la misma.

2.1 El Emprendimiento
2.2.10rigenes, conceptualizacion y caracteristicas esenciales

Las primeras aproximaciones al emprendimiento es visto desde dos enfoques, en primer
lugar Gregoire, Noel, Dery y Bechard (citado por Serrano, Pérez, Ruiz & L6pez (2016,p.275)
habla desde el punto de vista cualitativo en donde “la etapa pionera, que tuvo lugar hasta
mediados de los afios ochenta, estuvo centrada en el analisis de las caracteristicas individuales
del emprendedor desde una perspectiva fundamentalmente psicoldgica, en la segunda mitad de
los afios ochenta la investigacidn mostré interés por aspectos como el emprendimiento
corporativo, el desempefio de las nuevas empresas y su financiacion”, es decir que hace algunos
afios ser emprendedor era estudiado a partir de lo individual y psicolégico.

La palabra "emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, que significa
estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Richard Cantillon (1680, p.1734), introduce por
primera vez el concepto moderno de entrepreneur, definido como el individuo que asume
riesgos en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la economia de
mercado en "contratados”, que reciben salarios o rentas fijas, y los "emprendedores”, que
reciben ganancias variables e inciertas. Segun Cantillén (1755, 1959), una de las primeras
apariciones del término se describe como el hombre racional por excelencia, que actuaba en
una sociedad mercantil donde la competencia y la incertidumbre hacen evaluar las
probabilidades para tomar decisiones. (Rodriguez et.al, 2009). Segun Cantill6n (1755) citado
por Urbano y Toledano, (2012), el emprendimiento siempre se ha relacionado con el
descubrimiento de oportunidades rentables. Casson (1982), citado por Urbano y Toledano,
2012 declara que “las oportunidades de emprendimiento son aquellas situaciones en las que
nuevos bienes, servicios, materias primas y métodos de organizacion, pueden ser vendidos e
introducidos a un precio mayor que sus costos de produccion” (Shane & Venkataraman, 2000,
p.220). “El emprendedor es entonces quien descubre, evaliia y explota oportunidades rentables,
tomando en cuenta el riesgo, alerta a las oportunidades y necesidad por la innovacion. El
emprendimiento en términos de Ramirez, Bernal, & Fuentes (2013, p.169) es “entendido como
la creacion de empresas y puede explicarse a partir de diversos enfoques, partiendo de aquellos
que le atribuyen las caracteristicas individuales y las motivaciones de los empresarios, hasta las
que lo asocian con el ambiente macroecondmico y la situacion del mercado laboral”. Este es un

concepto general el cual es dominado por la mayor parte de la sociedad, ya que el emprendedor



es conocido como aquel que se atreve a formar empresa a partir de su experiencia. Por su parte
McCleary, Rivers y Schneller (citado por Toca, 2010, p.46) consideran que el emprendimiento
debe ser entendido “como el proceso de iniciar un negocio, formular un plan estratégico,
organizar e invertir recursos asumiendo los riesgos y las recompensas derivados de la
actividad”. Por ende, para este autor, el emprendimiento esta intimamente relacionado con el
proceso administrativo, por tanto, no debe ser netamente empirico, pues debe llevar linea
estratégica teniendo en cuenta que el ambiente empresarial es riesgoso y el capital a invertir
para formar una empresa es alto.

Schumpeter (1934), profesor de Harvard, afirma que una persona emprendedora es
aquella que con sus actividades genera inestabilidades en los mercados, sin embargo, la escuela
Austriaca considera que una persona emprendedora es aquella que logra mejorar y hacer mas
eficiente la red comercial, anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas.

La definicion del termino emprendedor ha ido evolucionando y se ha transformado con
el concepto de innovacion, ahora la persona emprendedora se encuentra en un estado de
innovacion permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea, que reporta unas
caracteristicas de planeacion y ejecucion, es propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la
comprensidn de sus propias dinamicas. Consecuentemente con lo anterior, Kuratko, (citado por
Pérez, Cabeza & Ferndndez, 2016, p.70), lo concibe como “aquella persona con ideas
innovadoras que desarrolla y comercializa en el mercado, percibe una oportunidad y crea un
nuevo negocio”. A partir de este concepto se resalta el factor de la innovacion que ademas de
ser determinante esta claramente relacionado con el emprendimiento, puesto que el
emprendedor segun el autor es aquel que desarrolla nuevas ideas o tipos de productos o
servicios. En este sentido, Duarte (2007, p.47) plantea que “un emprendedor es la persona que
busca e identifica una oportunidad de negocio, realizando una nueva propuesta de valor para
los clientes, y crea o desarrolla un negocio asumiendo sus riesgos inherentes”, Si bien las
definiciones anteriores son similares, la segunda considera un término que es fundamental en
los negocios, refiriéndose al riego como factor innato del emprendimiento, esperando asi que
el emprendedor tenga claro que entre mayor sea el riesgo mayores son las ganancias del
negocio. A partir de los conceptos antes expuestos, se puede plantear que el emprendedor es
aquel individuo que a partir del conocimiento, experiencia e ideas innovadoras concibe y realiza
una idea de negocio siendo consciente del riesgo al que se enfrenta a diario.

En consecuencia, se considera que el emprendedor como lo explica Sanchez, Garcia &
Mendoza (2015, p.244) “cumple el papel de agente de cambio, en la medida que puede iniciar

un negocio empresarial motivado por la posibilidad de explorar, explotar y rentabilizar un



nuevo conocimiento, una innovacion tecnolégica o un nuevo producto”. Asi mismo los riesgos
e incertidumbre se pueden amortiguar mediante la preparacion y conocimiento del mercado, de
las nuevas formas de desarrollo de productos y negocios. Asi mismo, el modelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) asume que el desarrollo y el crecimiento econémico es un
resultado de las actividades emprendedoras en una localidad. (Reynolds et al., 2005, citado por
Garcia y otros, 2010), el mencionado modelo establece que es necesario ademés de las
condiciones del entorno que puedan generar o0 no emprendimientos, es necesario también los
factores o variables de tipo personal que son propias del emprendedor, como actitudes de riesgo,
liderazgo y decision, de tal manera que el individuo que tiene potencial emprendedor debe tener
ciertas capacidades emprendedoras, ademas de tener la capacidad de detectar oportunidades
para explotarlas mediante la creacion empresarial, a través de la motivacion y otras destrezas.
Segun los mencionados autores, se considera entonces el emprendimiento como el
proceso de creacion de empresas, lo que implica la deteccion de oportunidades, analisis,
recursos y todo tipo de actividades necesarias para llevar a cabo una idea, otros autores
consideran que el emprendimiento es un proceso que va de la mano con la innovacién, en
cambio otros, persiguen las caracteristicas y habilidades que debe tener la persona
emprendedora. Es de anotar que el estudio del emprendimiento ha tenido bastantes enfoques o
perspectivas, apuntando a corroborar o debatir posturas de diferentes autores, lo que se pretende
es mirar si los procesos de emprendimiento, entendido este como el proceso de creacion ha sido
un resultado de los procesos de generacion de capital social (a través de redes permanentes y
duraderas de relaciones con otros), para lo cual se considera necesario examinar al
emprendimiento desde la perspectivas que propone Fonrounge (2002) que se explican en el
siguiente apartado, asi como las que proponen Shane et al. (2003), quienes dicen que la creacion
de nuevas organizaciones depende del comportamiento (caracteristicas personales y
particulares) llevado a cabo por los emprendedores, aspectos que recoge el modelo Gem, asi las
cosas es dispendioso analizar los atributos distintivos del emprendedor y poderlos enlazar con
sus redes de contactos y relaciones permanentes, lo que constituye un aspecto fundamental para

entender el proceso de creacion de empresas.

2.2.2 Perspectivas o enfoques del Emprendimiento.

Fonrouge (citado por Ramirez, 2009, p.104), identifica cuatro perspectivas de
pensamiento, las cuales permiten estudiar el emprendimiento desde el aspecto estratégico,
igualmente es importante apoyar este estudio en las consideraciones del modelo GEM, como el

temor al fracaso empresarial, la percepcion de buenas oportunidades para emprender y la



posesion de habilidades y conocimientos en relacion con la creacion de empresas, esto toda vez
que constituye parte importante que pueda fortalecer o influenciar a cada una de las perspectivas
del emprendedor. De acuerdo con lo estimado por el autor en la perspectiva comportamental se
logra identificar el perfil psicoldgico del emprendedor exitoso y de aquel que no obtuvo buenos
resultados; en la perspectiva cognitiva como su nombre lo indica mide el conocimiento del
emprendedor y la influencia que este tiene en la toma de decisiones; desde la perspectiva
econdmica, se analizan las acciones de la persona como generador del desarrollo econémico de
la compafiia en términos de gestion de recursos; y finalmente en la perspectiva de procesos el
individuo es el punto central entre el desarrollo y la creacion de valor econémico; dado que el
ser humano es el encargado de llevar a cabo procesos y acciones entorno a la innovacion y el
emprendimiento (Filion, 1990; Gartner, 1985; Julien, 1999; Almagro, 2003). (Tabla 1)

Tabla 1.

Enfoques del Emprendimento.

Sefala que existen muchos tipos de emprendedores, muchas maneras
de ser emprendedor cuyas caracteristicas son variadas, al igual que las de las
empresas Y las del entorno en que se desarrollan.

Los emprendedores presentan necesidades de cumplimiento y de
dependencia, un gusto por el riesgo y un sentimiento por controlar su destino, de
tal manera que la personalidad emprendedora estd al servicio del
comportamiento de los emprendedores.

Gartner (1985)

ENFOQUE
COMPORTAMENTA

Es una tendencia relacionada con las representaciones o esquemas que
el individuo desarrolla de sus comportamientos, algunos factores en los que

(Fonrouge,  2002)
(Almagro,  2003);

ENFOQUE PSICOLOGICO

profundiza son: la necesidad de logro, el locus de control interno, la aceptacion
de la incertidumbre y la tolerancia hacia la ambigtiedad. (Almagra: 2003). Esta
perspectiva ha tenido una evolucidn conceptual desde la década de 1960, en un
principio se propuso que la actividad emprendedora era motivada por los
beneficios econémicos, con el trascurrir del tiempo se incluyen factores como el
liderazgo y la innovacion y se afirma que el emprendedor no debe aceptar las
circunstancias segun le vienen, sino que debe luchar contra la inercia y el
estancamiento. (Almagra: 2003), involucra la propensién a asumir riesgos y la
inexistencia de miedo al fracaso la necesidad de realizacion personal, y la
necesidad de autonomia e independencia (Jenssen y Kolvereid, 1992), entre
otros.

Shane et al., 2003);
Steward y Roth,
2001)

ENFOQUE

ECONOMICO

Relaciona una comprension del fendémeno de emprendimiento desde
las acciones del individuo, asumiendo la calificaciéon de "homo economicus"
para justificar la maximizaciéon de la utilidad y, por ende, su bienestar. La
existencia o la falta de emprendimiento es la razén de los desarrollos econémicos
de una sociedad.

Segun este enfoque, se define claramente al emprendedor como aquel
que percibe oportunidades y que crea una empresa para explotarla (Kirzner,
1979, citado por Garcia et al., 2002).

Respecto a este enfoque “distintos individuos pueden estar enfrente de
una oportunidad rentable. Algunos la veran y otros no. De aquellos que la ven,
algunos la seguirdn y otros no. Los individuos que aprovechan la oportunidad se
vuelven empresarios y los demas no” (Minniti y Bygrave, 2001:42)

Filion (1998), Julien
(1999); (Kirzner,
1979, citado por
Garcia et al.,2010).




ENFOQUE DE PROCESOS

El individuo es el centro de atencidn, en una relacion dialdgica entre | (Bygrave & Hofer,
su desarrollo y la creacién de valor econémico. Sus relaciones repercuten en el | 1991); (Minniti y
desarrollo de la persona, como caracteristica humanista, estableciendo retos para | Bygrave, 2001)
el fenémeno del emprendimiento. Se caracteriza por su definicion de procesos
de emprendimiento de todas las acciones, actividades y funciones relacionadas
con la percepcion de oportunidades y la creacion de empresas, para su desarrollo.

En este enfoque se enfatiza en la capacidad de aprender de la
experiencia, también en la formacion educativa de los involucrados (Zapalska,
1997; Timmons, 1999; Lundstrdm y Stevenson, 2005), pues son aspectos
necesarios para enfrentarse a situaciones inesperadas que una persona sin estas
caracteristicas dificilmente sabrd como resolverlas. En este sentido, cuando un
sujeto dispone de una formacion académica y profesional adecuada y/o tiene
experiencia como emprendedor, puede acumular un stock de habilidades y
conocimientos que le permitira aumentar su nivel de confianza en si mismo y
que le sera de gran ayuda a la hora de crear una empresa (Minniti y Bygrave,
2001).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramirez (2009).

Dado el objetivo de la investigacion se considera pertinente el analisis desde el enfoque

psicoldgico, ya que puede ser el que mas interviene a la hora de adquirir valores o caracteristicas

como la confianza, la cooperacion, compromiso, asi como crear y mantener relaciones

duraderas con otros individuos o colectivas.

2.2.3 Enfoque Psicoldgico del Emprendimiento

Segun el estudio de Roth y Lacoa (2009), se definen ciertas variables para poder

determinar el comportamiento del emprendedor desde el enfoque psicoldgico, (cuadro 2), las

mismas que se relacionaran con las variables del capital social, teniendo en cuenta que se parte
del individuo. (Tabla 2)

Tabla 2.

Variables para el emprendimiento psicologico

VARIAB
LE

EXPLICACION

Disposicion
Cambio

Comprende dos aspectos:

Las competencias para el cambio: sefiala que las personas habiles y motivadas por el cambio perciben por lo
general mas de una forma de lograr una meta y son capaces de crear nuevas maneras de resolver problemas.

Cuando la gente con déficit en capacidades encuentra obstaculos, se paraliza y retorna a las viejas préacticas,
abandonando la idea del cambio.

La dimensién Pro-actividad para el cambio: una persona pro-activa suele elegir el camino menos utilizado,
busca salidas osadas, elige la aventura y el reto, las personas que persiguen activamente el cambio o sus
riesgos e incertidumbres, se destacan en situaciones de inestabilidad y conmocién.

Autoeficacia
emocional

“Un proceso que inicia, evita, mantiene o modula la ocurrencia e intensidad o duracion de los sentimientos,
estados, emociones fisiologicas, procesos atencionales, estados motivacionales y otros concomitantes
conductuales de la emocion que permiten lograr la adaptacidn afectiva biol6gica o social, o el logro de metas
individuales” (p. 338), refleja las capacidades personales percibidas para regular la propia experiencia
emocional sobre todo en situaciones dificiles. Es poco probable que las personas puedan manejar sus afectos
positivos y negativos si no se sienten realmente capaces de hacerlo, y se asume aqui que un emprendedor
tendra problemas en su tarea si carece de este mecanismo regulatorio

resiliencia

Ego-

Definida como la habilidad de la persona para ejercer auto-control en un contexto determinado. Se espera que
una persona ego-resiliente sea recursiva y adaptada cuando se enfrenta a nuevas situaciones; debe ser
competente en el manejo de sus relaciones interpersonales y capaz de usar adecuadamente las emociones en
situaciones de alta demanda.




A partir de Schwartz (1992):

1. Auto-direccion: destaca los principios de independencia del pensamiento y
acciones; este valor se relaciona con las preferencias de la persona por las ideas
nuevas y la creatividad.

2. Estimulacion: se relaciona con la emocidn, la novedad y el apego a los desafios
de la vida. Las personas que lo manifiestan son individuos interesados en
experimentar con cosas nuevas, amantes de la aventura y deseosas de vivir una
vida llena de emociones.

3. Logro: esta relacionado con la capacidad e influencia. Las acciones de las
personas estas influenciadas por el concepto y la admiracién de sus iguales;
suelen ser ambiciosas y esforzadas para lograr la superacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Roth & Lacoa (2009)
3. METODOLOGIA

Por ser este documento una investigacion basica, se cataloga como una investigacion

Los valores personales

cualitativa valora las perspectivas de los investigados sobre sus mundos y busca descubrir esas
perspectivas; requiere la inmersion del investigador en la vida cotidiana de su objeto de estudio;
visualiza la investigacién como un proceso interactivo entre el investigador y el investigado; y
es principalmente descriptiva y depende de las palabras y los comportamientos de las personas
como fuente de datos primarios (Reyes, 1999).

A fin de llevar a cabo la presente investigacion se utilizard el método descriptivo-
Explicativo, el cual sugirio la relacion de variables, interpretadas por medio de las relaciones
de variables obtenidas en la recoleccién de informacién. Hurtado y Toro (1998); asi mismo,
segun Méndez (2008), se tomo como fundamento el método denominado deductivo, para poder
explicar algunos de los comportamientos y situaciones propias de los grupos vulnerados
tomados como objeto de estudio en el presente trabajo investigativo.

Como fuente de Recoleccion de informacidn, se utilizaron las bases de datos, revistas,
libros y articulos referidos a los temas propios de las teorias objeto de estudio y como técnica
de recoleccion de informacion se recurrié a la revision y consulta documental. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010)

4. RELACION CAPITAL SOCIAL Y EMPRENDIMIENTO

Dado el analisis en cuanto al capital social visto desde la perspectiva de las relaciones
de los individuos y el emprendimiento desde el enfoque psicoldgico (Portales & Garcia, 2009),
se evidencia una relacion con el capital humano, lo que motiva estudios desde el &ambito familiar
hasta espacios nacionales, los trabajos que han apuntado a esta linea son los desarrollados por
Bourdieu (1986), Coleman (1990), Lin (2001), entre otros, quienes evaltan el capital social en
funcién de su capacidad de generar cambios en el capital material y humano de los grupos, esto
se pueden presentar en dos lineas: a nivel de los individuos de los grupos y por otro lado de
acuerdo al impacto que generan las relaciones sociales con otros grupos. Ambos enfoques

pueden darse en dos niveles de andlisis: el individual y el grupal. De la misma manera, el



modelo de Nahapiet y Ghoshal (1998), tiene en cuenta tres dimensiones con los siguientes
elementos:

Dimensiones estructural y cognitiva del capital social: (grupos y redes); (confianza y
solidaridad); por las formas en que opera el capital social: (accion colectiva y cooperacion);
(informacion y comunicacion); y finalmente por las Areas de aplicacion o resultados: (cohesion
e inclusion social); (empoderamiento y accion politica). (Lasso y Cardona citados por Roman.,
Gbomez y Smida, 2013, p.360).

Asi las cosas, vale la pena resaltar acerca de la importancia que tienen los aportes de
Coleman y Bourdieu, quienes enfatizan en el enfoque tanto interno como externo y en el nivel
individual, colectivo e institucional, al contrastar esto con el aporte de Nahaplet y Gloshal
(2013), existe una significativa relacion con las organizaciones 0 empresas, ya que por su
caracter tienen relaciones internas, y externas, lo que contempla a la vez las relaciones tanto
individuales, como colectivas asi como las institucionales cuando existe correspondencia con
instituciones o entidades tanto publicas como privadas permitiendo una cooperacién entre las
partes.

De tal manera que siguiendo a Rodriguez (2013); Nahaplet y Gloshal (2013); apoyados
en Bourdieu (1986) y Coleman (1990), los niveles, las variables y las dimensiones que se

pueden analizar para encontrar una relacion de capital social con el emprendimiento se explican

en el Tabla 3.
Tabla 3
Relacion entre las variables del capital social y el emprendimiento
NIVEL VARIABL | DIMENSIO INDICADOR DIMENSIONES INDICADOR
ES NES EN EMPIRICO EN EMPIRICO
CAPITAL EMPRENDIMI
SOCIAL ENTO
iond valores personales | Necesidad de logro a partir
CONFIANZ | Percepciondeno de experiencia familiar o
A perjuicio por ropia, educacion o
parte del otro propia, € :
propension del riesgo
estatus de cada
© | MICRO personaen la Disposicion al .
5 (NIVEL | COGNITI RESPETO comunidad cambio Perse\_/erar_lgay la
W | \NDIVID VO qetgrmmau_on como
E UAL) experiencias de Ego resiliencia practicas habltual_es que
- RECIPROCI favores reﬂe!an auto-confianza 'y
DAD retribuidos entusiasmo por la nove_dad
logros obtenidos a Autoeficacia y el riesgo, la innovacion
COOPERA - - - entre otros.
CION partir de acciones emocional
colectivas
z | MESO VINCULAC | Tamaio de la red . 'dgrr‘;'\‘;('eizcc:?:sde
I:'—: g C%IL\I/EECLT ESJF?AL\JET RII?DNE[;EY Cohesion de la gntorno/vinculaci por)sumidores,
& IVO) RECURSOS red 6n con otras redes | conocimientos, Y recursos
en la red o en otras redes.




La identificacion de
R La estructura de oportunidades de negocio,
Diversidad de la . -
la red/diferentes dados los conocimientos,
red o A
disciplinas destrezas y la diversidad
de las redes.
Financieras
tecnolégicas L -
MACRO CAPACITA recursos humanos Ir_13t|tu0|ones_publlcas 0
CIONES privadas relacionadas que
(NIVEL desarrollo ; .
INSTITUC colaboren con incentivos,
INSTITU humano El apoyo g
CICONA IONAL APOYOS recursos tecnolégicos
. . financiamiento, asesorias o
L) FINANCIE | Iniciar el negocio capacitacion
ROS DEL Comercializacion P )
GOBIERNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez (2013); Cardona, Vera & Tabares, (2008); Romero et.al (2017)
y Roth & Lacoa (2009).

5. CONCLUSIONES

La revision teorica del capital social ha permitido identificar los principales autores
seminales como Bourdieu, Coleman, Putnam, quienes han sido reconocidos por sus aportes y
han sido los referentes para que luego lleguen otros autores contemporaneos a ampliar el
panorama referente al tema, asi pues, al analizar la literatura y contrastarla con el objetivo
propuesto, se ha logrado establecer que la base teérica seminal a partir de Bourdieu y Coleman,
se pueden analizar las redes de relaciones desde un nivel individual y grupal, afirmando que
existen unas dimensiones en los dos niveles que son las que hacen que se produzca o no capital
social, como son la confianza, respeto, reciprocidad, valores, conductas, entre otras.

De otro lado, aspectos individuales como la confianza, las normas, los valores se pueden
agrupar dentro de una dimensién denominada capital social cognitivo, correspondiente a un
nivel micro o individual. Igualmente, las redes de relaciones colectivas se encuentran en un
capital social estructural, dado que involucra la combinacién de comportamientos individuales
y la forma como se adoptan y se estructura una red con diversos comportamientos.

Las redes de relaciones que establecen objetivos comunes para sus miembros requieren
muchas veces de apoyos por parte de otras organizaciones o instituciones publicas o privadas,
los que corresponde entonces a un capital social institucional.

El emprendimiento es bastante amplio, al igual que su medicion, dado que diversos
autores han dado diferentes perspectivas o enfoques del mismo, cada uno con una vision
particular; sin embargo, la presente investigacion de revision tedrica apunta a comprender como
las redes de relaciones permanentes, entendidas como capital social, conllevan a emprender
ideas de negocio; por lo que un enfoque psicoldgico permite entender las caracteristicas
cognitivas o psicologicas de los emprendedores que intervienen para generar y realizar una idea

de negocio.



En la medida que se fortalezcan las redes de relaciones entre las personas en el nivel
individual, colectivo e institucional, es posible fortalecer los procesos de emprendimiento.
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