FUERZAS INFLUYENTES EN LA FORMACION DE UN
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

RESUMEN
La creaciéon de empresas, tienen una influencia positiva en el crecimiento econémico de un
pais. Por esto, la necesidad urgente de desarrollar Ecosistemas Emprendedores (EE). El
surgimiento de un EE es un proceso complejo, que requiere la interaccion de diversos factores
y actores, que actlen con coherencia, para lograr un verdadero dinamismo empresarial. La
aproximacion metodoldgica en este estudio es cualitativa, exploratoria e interpretativa. Los
resultados contribuyen a la literatura sobre formacion de EEs, mostrando que las primeras
etapas necesitan diversidad, y ésta, tiene que estar respaldada por politicas, leyes y

financiacion, para lograr coherencia.
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INTRODUCCION

Las economias desarrolladas basan su crecimiento en la creacion de nuevas empresas, pero
han dispuesto todos los recursos (humanos, econémicos, técnicos, infraestructura, etc.) para
apoyarlas en el arranque y crecimiento. En las economias en desarrollo, como la colombiana,
se tiene una oportunidad, impulsando y fortaleciendo los ecosistemas emprendedores
(ASPEN Network of Development Entrepreneurs, ANDE, 2013).
Cada region tiene un cierto nivel de actividad empresarial. Sin embargo, no todos los
ecosistemas perduran o son referentes a nivel mundial. La literatura sobre ecosistemas
bioldgicos proporciona un punto de partida para una vision holistica de EEs, que amplia la
visién a nivel de componentes y reconoce las diferencias entre éstos (Roundy, Brockman y
Bradshaw, 2017). Bahrami y Evans (1995) fueron los primeros en acufiar el término
"ecosistema" en su estudio de Silicon Valley.
Gran cantidad de estudios apuntan a describir el marco o los componentes de un ecosistema
emprendedor (Isenberg, 2010; Vogel, 2014; Herrmann, Gauthier, Holtschke, Berman, &
Marmer, 2015; Singer, Amoros, y Moska, 2015). También se encuentra que hay poca
comprension de las interdependencias entre los componentes (Roundy et al., 2017). Es por
esto, que Motoyama y Knowlton (2016) se enfocaron méas en las conexiones entre los actores
y sefialan que se han realizado pocos estudios sobre las complejidades de este sistema.
Sin embargo, al no enfocarse en las interacciones complejas entre agentes, organizaciones y
fuerzas socioculturales, se sabe poco sobre como emergen los ecosistemas (Roundy, et al.,
2017). Es por lo anterior, que surge esta investigacion, para empezar a aportar a la teoria sobre
la formacion de EEs. Para lograrlo, el estudio se ubica en una region del Departamento de
Cundinamarca, llamada Provincia Sabana Centro. Regidn que tiene un inmenso potencial para
ser un EE referente a nivel nacional. El objetivo del estudio es evidenciar la relacion entre
coherencia y diversidad frente al surgimiento de un EE para encontrar fortalezas y
oportunidades, que permitan una mejor interaccién entre los actores y factores para jalonar la
actividad empresarial de la region.
A continuacion, se detallan los factores que motivaron este estudio, la metodologia, se
describen los resultados y la interpretacién de los hallazgos y las conclusiones que aportan al
conocimiento sobre la formacion de EEs.

REVISION DE LITERARUTA
El estudio de EEs esta recibiendo atencién por académicos, profesionales y politicos. Son
vistos como fuente de crecimiento econémico y revitalizacion (Autio & Thomas, 2013 y

Spigel, 2015). La literatura existente estd méas concentrada en los componentes clave de los
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EEs (Isenberg, 2010). Se encuentra un vacio interesante en la complejidad de su construccion
y consolidacién, pasando por alto la naturaleza heterogénea de los ecosistemas y no se
reconoce que son variadas (Brown y Mason, 2017). Ademas, se encuentra que la influencia
del contexto sobre el emprendimiento ha recibido poca atencion (Autio, E., Kenney, M.,
Mustar, P., Siegel, D., Wright M., 2014).

Moore, J. (1993) definié el EE como un espacio de interconexion y dependencia mutua entre
agentes econdmicos, cuya salud colectiva era indispensable para el éxito y la supervivencia de
las organizaciones. Ahmad y Hoffman (2008), definen el EE como una combinacion de tres
factores: oportunidades, personas y recursos especializados. Mason y Brown (2014), hablan
de un conjunto de actores emprendedores, organizaciones, instituciones y procesos
empresariales, interconectados que se unen formal e informalmente para mediar y gobernar el
desempefio dentro del entorno empresarial local. Para Vogel (2014), son comunidades
dinamicas e interactivas dentro de una regioén geogréfica, compuesta de actores variados e
inter-dependientes y factores que evolucionan con el tiempo.

AUn no es claro por qué algunos EE prosperan, y otros tienen un desarrollo incipiente o no se
desarrollan. Un enfoque mas profundo sobre la heterogeneidad de diferentes EEs podria dar
luces a los investigadores (Acs, Autio y Szerb, 2014). Roundy, et al. (2017), sefialan como
caracteristica fundamental de los EEs, la resiliencia. Los autores afirman que es una
caracteristica que puede determinar si un ecosistema puede responder a fuertes cambios o que
tanto equilibra la tension entre la diversidad y la coherencia de sus componentes.

La diversidad del ecosistema emprendedor, es el grado en que un EE contiene una amplia
representacion de la variedad de participantes (inversores, clientes, empresarios, modelos
comerciales y organizaciones de apoyo). Si bien la diversidad representa una fuente
importante de heterogeneidad en los EE, las fuerzas que promueven la coherencia, también
son fundamentales para el funcionamiento de los ecosistemas (Roundy et al., 2017).

La coherencia es el grado de asociacion entre los componentes de un EE, lo que hace que se
fusionen en un grupo interconectado (es decir, el ecosistema). La coherencia crea la estructura
que da forma a un EE para operar con intenciones, comportamientos y valores comunes
(Roundy et al., 2017). Un estudio de Mack y Mayer (2016), muestra la fragmentacion entre
las organizaciones de apoyo (un ejemplo de falta de coherencia) como un impedimento para
el desarrollo del EE. La coherencia tambien puede surgir de las novedades que los
empresarios introducen en el EE (Mufioz y Encinar, 2014). Por ejemplo, una innovacion de

modelo de negocio que es exitosa puede ser copiada y utilizada por otros empresarios en un
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EE. También, los agentes del EE que comparten valores, l6gicas y reglas culturales comunes,
pueden generar coherencia (Feld, 2012).

A medida que aumenta la diversidad de un EE, la falta de uniformidad puede dificultar la
coherencia del ecosistema. El estudio de Roundy et al. (2017), sugieren que una faceta
importante de la comprension de los EEs es determinar cudn estrechamente unidas estan las
fuerzas de diversidad y coherencia.

Stangler y Bell-Masterson (2015) han propuesto evaluar la diversidad en un EE midiendo el
numero de especializaciones econémicas, la movilidad de ingresos de los participantes y el
porcentaje de inmigrantes. La coherencia de un EE es quizds més dificil de evaluar. Stangler y
Bell-Masterson (2015), sugieren que medir la coherencia podria involucrar a los participantes
del ecosistema e indagar sobre: creencias compartidas, grado de colaboracion y la voluntad de
confiar en otros participantes del EE.

Para estudiar la diversidad y coherencia en la Region Sabana Centro, esta investigacion,
decide explorar los dominios propuestos por ANDE, 2013, con el soporte de UK Department
for International Development. ANDE, 2013. Sugieren que un marco de evaluacion integral
de los ecosistemas empresariales deberia centrarse en ocho dominios (Tabla 1).

Tabla 1. Dominios para el andlisis de un Ecosistema Empresarial

Dominios Directos Dominios Parcialmente directos Indirecto
Financiacion Apoyo Politica Mercados Talento Infraestr 1+D+i Cultura
uctura
Bancos Cursos de Gobierno Empresas Universidades | Electricidad Centros de Media
sensibilizacion nacional nacionales investigacion y
laboratorios
Capital de Incubadoras Gobierno Multinacionales Institutos de Transporte Centros de Gobierno
riesgo regional capacitacion investigacion
técnica privados y
laboratorios
Angeles Aceleradoras Gobierno local Consumidores Colegios Comunicaci Tramites Colegios
Inversionistas privados ones
Fundaciones Asociaciones Redes de Colegios Servicios Asociaciones
industriales/redes distribucion publicos publicos profesionales
Micro-crédito Servicios legales Redes Organizacion
minoristas es sociales
Mercados de Servicios Redes
capital publico contables comerciales
Instituciones Expertos
financieras de técnicos/Mentores
desarrollo
Gobierno Agencias de
calificacion
crediticia

Fuente: ANDE, 2013
Por lo anterior, este estudio explora sobre diversidad de participantes y la coherencia entre
componentes del EE, que se esta gestando en la Region Sabana Centro, utilizando los ocho

dominios propuestos por ANDE (2013).



METODOLOGIA
La aproximacion metodoldgica adoptada en esta investigacion es la cualitativa, su naturaleza
es exploratoria e interpretativa, buscando comprender el fendmeno estudiado (sintesis
interpretativa). Se trabajo con estudio de casos, para lo cual se tomaron conceptos y técnicas
de la teoria fundamentada (Corbin y Strauss, 1990), asi como el estudio cruzado de casos
maltiples con una unidad de andlisis o tipo 3 (Yin, 2003). El andlisis cruzado opera la I6gica
de la replicacion literal (comparacion de casos semejantes), utilizando cada caso como un
experimento consecutivo para confirmar o no los hallazgos del anterior hasta la saturacion
(Eisenhardt, 1989a; Yin, 2003).
A través de un muestreo intencional se eligieron las 25 personas a entrevistar: once secretarios
de desarrollo Econémico de la Provincia Sabana Centro, ocho emprendedores de la region,
dos universidades y cuatro agencias de apoyo. El proceso en esta investigacion es inductivo,
con base en un marco tedrico, que permitié una sintesis interpretativa o una teoria propia
emergente de la evidencia empirica (Eisenhardt y Graebner, 2007). El estudio de caso lo que
pretende es ampliar y generalizar teorias y no una generalizacién estadistica (Yin, 2003).
Los datos e informacion recogida en cada entrevista se transcribieron buscando incorporar la
mayor cantidad de detalles, con transcripciones textuales de éstas. Toda la evidencia empirica
fue redactada y almacenada de manera organizada y sistemética (Yin, 2003). Luego se utilizd
el software para analisis de datos cualitativos “NVivo 117, donde se subieron todos los casos,
se codificaron (Corbin y Strauss, 1990), y por Gltimo se generaron las matrices de marcos de
trabajo. A través de éstas se identificaron patrones comunes (Yin, 2003).
Las categorias exploradas desde las entrevistas semi-estructuradas a cada individuo fueron:
apoyos empresariales para el emprendedor, capital humano, cultura, 1+D+i, infraestructura,
mercados, politico y legal y financieros. Que corresponden a los ocho dominios sugeridos por
ANDE (2013).
La redaccién y la narrativa en los casos de investigacion estan estructuradas de tal forma que
ensefian los diferentes puntos de vista de los actores frente a cada una de las categorias de
analisis. Esto con el fin de tener en cuenta los puntos de vista sobre el fendmeno investigado.
El tener una presentacion uniforme de los casos facilita el analisis comparativo inter-casos y
encontrar las relaciones entre el referente tedrico y el empirico.
Se han construido once casos dentro del dominio empirico de esta investigacion. La técnica de
replicacion literal (Yin, 2003), busca generar varios experimentos (cada caso corresponde a
un experimento), que al encontrar patrones comunes inter-casos van construyendo la

generalizacion analitica, es decir dentro del contexto en que se ha realizado la investigacion



(Yin, 2003; Eisenhardt y Graebner, 2007). Bajo esta técnica, se hallé el contenido particular
para cada una de las categorias y al final del analisis y sintesis de cada categoria, se presentan
los hallazgos en tablas de sintesis (Eisenhardt y Graebner, 2007, pp-28-29). Como
complemento y para fortalecer los hallazgos se utilizé un analisis de correspondencia para
verificar si existia relacion de la diversidad y coherencia con las categorias de anélisis.
RESULTADOS
Para esta investigacion se exploraron ocho dominios (que fueron las categorias de analisis)
con actores como: gobierno, agencias de apoyo, academia, emprendedores y empresarios). A
continuacidn, la interpretacién por categoria de analisis.
Financiacion. Esta categoria retne las percepciones sobre la diversidad de ayudas financieras
que existen en la region y el grado de asociacion entre ellas (Tabla 2). No hay diversidad de
ayudas financieras. Las entidades mas activas son la Gobernacion de Cundinamarca y las
Secretarias de Desarrollo Econémico (SDE) de los municipios de Sop6 y Cajica. No existe
una red formal de angeles inversionistas, ni un fondo de capital de riesgo, ni lineas de crédito
de la banca comercial, y las que existen, no generan beneficios reales. Hay una mayor oferta
de micro-crédito. Los emprendedores de la region por lo general inician sus emprendimientos
con recursos propios Yy el crecimiento lo financian con la reinversion de las utilidades.
La fortaleza frente a la poca diversidad de apoyos financieros, es que se visualiza entre los
actores mas activos, coherencia en sus actuaciones y cooperacion. En términos de
financiacion, existen oportunidades: incrementar el monto maximo entregado por el gobierno
local que es de 5.000 dolares; agilizar tramites para gestionar capital semilla o crédito fondo y
proteger los apoyos econdémicos para el emprendimiento local con un acuerdo o decreto, esto
debido a los cambios de administracion cada cuatro afos.

Tabla 2. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia en financiacion

1 2 3 4
Gobierno (SDE)  Agencias de Apoyo Academia Emprendedores /
Empresarios

Los emprendedores en las
etapas iniciales se financian
CON recursos propios y se
piensa en un socio

Es claro que los municipios
tienen recursos disponibles
diferentes y necesidades

diferentes. Tendran que ser

La alcaldia municipal a través de  Existen apoyos con recursos
la SDE entregan recursos econdémicos, eventualmente
econémicos, microcréditos. La condonables, para algunas de
Gobernacién de Cund. también. las etapas de los

Fortalezas

Financiero

Los recursos son administrados
a través de Banco de
oportunidades o diferentes
entidades. Los recursos, se da
en especie (maquinaria y
equipo).

La banca comercial que opera
en la region tiene lineas que
apoyan el emprendimiento

El programa CIRES de Sopd esta
bajo el acuerdo 023 para apoyar
econémicamente al emprendedor
de laregion, no hay mas en la
region con esta formalizacion.

emprendimientos.

A nivel nacional existen
iniciativas grandes que los
emprendedores locales estdn
aprovechando.

auténomos y responsables en
laforma en la que invierten sus
recursos

La inversion privada esta
llegando a la regidn y las
grandes empresas van
requiriendo mas
aprovisionamiento y esto
puede llegara generarun
escalonamiento del
emprendimiento y va a
requerir mas fuentes de
financiacion

inversionista para el
crecimiento.

Existe conocimiento de las
entidades a nivel nacional que
estdn entregando capital
semillay participan en las
convocatorias.

Han adquirido créditos a tasas
bajas a través de Findeter.

Estan apalancando el
crecimiento con la reinversion
de los beneficios que ha
generado el emprendimiento



1
Gobierno (SDE)

Monto maximo financiado por
apoyos publicos es de 15
millones de pesos con plazo
maximo de los créditos es de
36 meses

Existen créditos de una manera
informal a través de los
prestamistas locales,
modalidad conocida como
“gota — gota”.

2
Agencias de Apoyo

Identifican desconocimiento

por parte de los

emprendedores respecto a las
fuentes de financiacién que
existen, tanto del gobierno

como del sector privado.

Pocas entidades financieras
tienen lineas de crédito para el
emprendimiento en la regién. Lo
que mas hay es microcrédito que

3
Academia

El crédito comercial para el
emprendedor es una cosa
absurda, los intereses son altos.
Hay un desinterés grande de la
banca por este tipo de apoyos.

El micro-crédito en el pais es para
la base de |a piramide, pero esto
no es sostenible.

Fondo Emprender tiene que

4
Emprendedores /
Empresarios

No hay un fondo de inversion,
ni una red formal de angeles
inversionistas y la regién tiene
potencial, hay empresarios
importantes.

Faltan lineas de crédito para
los emprendedores en la banca
comercial.

Tener respaldados los apoyos

no beneficia el emprendimiento
de alto impacto.

repensarse, ya que los
estudiantes recurren a ellos para
buscar capital semilla. De 3.800
iniciativas que ellos han
financiado, inicamente 389
corresponden a proyectos
universitarios.

econdmicos publicos a los
emprendedores con un
acuerdo o decreto para que se
mantengan y se potencialicen
en el tiempo.

Financiero

Los trdmites para gestionar
créditos o capital semilla no

son agiles Importante consolidar red de

angeles inversionistas para la
region, hay potencial para
lograrlo.

Oportunidades de mejora

Falta politicas de apalancamiento
comercial dentro de las empresas
que desarrollan proveedores en
la region.

Innpulsa Colombia no da capital
semilla. Estd apoyando una
innovacién alta, entonces hay un
gran hueco en la mitad.

Falta un fondo de capital de riesgo,
que puede ser gestionado desde los
mismos emprendedores.

En la financiacion hay un vacio
enorme a nivel local. Necesitamos
otro tipo de herramientas..

Apoyos Empresariales. Esta categoria encerr0 todas las percepciones frente a los apoyos
empresariales para los emprendedores y empresarios que existen en la regién (Tabla 3).

En este analisis se encontré que actores como gobierno, empresa privada, academia, agencias
de apoyo tiene programas estructurados y abiertos para apoyar cualquier tipo de
emprendimiento con formacion, acompafiamiento y capital semilla. Hay gran diversidad de
apoyos con dos principales fortalezas: 1) los once municipios brindan apoyo en capacitacion y
formacion; 2) no lo hacen solos, se apoyan en los diferentes centros de emprendimientos de
universidades, agencias de apoyo, incubadoras y empresas privadas.

Aunque existe un grado de asociacion entre los componentes, porque algunas universidades,
agencias de apoyo y SDE trabajan colaborativamente, se detecta que falta coherencia en los
siguientes puntos: 1) definir programas que impacten en el emprendimiento de alto impacto y
2) definicion e implementacién de indicadores que midan el impacto de los apoyos al
emprendimiento en cada municipio.

Tabla 3. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia en términos de

apoyos empresariales



Fortalezas

Oportunidades de mejora

Apoyos Empresariales

Apoyos Empresariales

1
Gobierno (SDE)

Las SDE tienen programas que
ofrecen formacién, mentorias,
estructuracion de planes de
negocio y capital semilla. Sus
programas son en su mayoria
apoyados por: Camarade
Comercio, SENA, Universidad de
La Sabana, Militar, UDCA, CUN,
Ministerios de las Tecnologias y
telecomunicaciones, Bancoldex,
Corporacion PRODENSA, y
empresas privadas

Las SDE ofrecen apoyo para la
participacion en Ferias, visitas
empresariales y desarrollo de
cadenas productivas

Se tiene una articulacién con
dos programas de la U. de la
Sabana: Forma Emprende y
Bosque de Expertos

1
Gobierno (SDE)

Los apoyos de la SDE no
diferencian recursos para el
emprendimiento tradicional y de
alto impacto. Es urgente
distribuir esfuerzos, capacidades
y recursos para cada uno de los
tipos de emprendimiento

Alineacion entre los programas
de la Gobernacién de
Cundinamarca y los de la SDE
para identificar necesidades
comunes de los emprendedores
y organizarse para darles
cobertura y solucién,
especialmente en temas de
impuestos y regulaciones

Se deben definir indicadores de
gestion para cada uno de los
programas que se ofrecen
aisladamente en el territorio

2
Agencias de Apoyo

Actualmente existen programas

de apoyo para formacién,
incubacion, aceleracion,
estructuracion de planes de
negocios y entrega de capital
semilla con amplia cobertura

Hay trabajo articulado con
CIPUEDO, SEIS, SENA 'y
empresas privadas. Hay apoyo
inter-agencial para fortalecer
los servicios para los
emprendedores

Cuentan con personal técnico
para asesorara los
emprendedores

2
Agencias de Apoyo

Disponen de pocos recursos
para financiarel
emprendimiento y reconocen a
la gobernacién de Cundinamarca
como un actor clave para
financiar emprendimientos en la
region

Existe un enfoque en apoyar el
emprendedor que ha validado
ventas

Las agencias percibenla
necesidad de crear mas
iniciativas que favorezcan el
ecosistema de emprendimiento
y que sean provenientes de las
universidades y actores con
mayor influencia en la region.

La Camara de Comercio es un
actor relevante para el
fortalecimiento del ecosistema
de emprendimiento en la Region

3
Academia

Aprovechar a Asocentro
(Asociacion de Municipios de
Sabana Centro), que tiene
como mision desarrollar ideas
conjuntas.

La universidades ya tienen
dentro de sus programas
curriculares asignaturas para
desarrollar y fortalecer
habilidades emprendedoras y
sus centros de
emprendimiento incubany
aceleran

Las universidades ya trabajan
en conjunto con las empresas,
agencias de apoyo, alcaldias
municipales y colegios
publicos.

3
Academia

Los centros de emprendimiento
de las universidades necesitan
inventariar sus capacidades y
fortalezas para tener una oferta
de servicios diferenciaday atacar
mas frentes de necesidades del
emprendedor y tener diferentes
tipos de apoyo
Aumentar el trabajo
colaborativo entre las
universidades para fomentar la
formacién y colaborar con el
estado

Hay que acercar las empresas a
las universidades y generar
confianza con resultados. Y
acercar las universidades a los
colegios

Camara de Comercio y la RINN,
una iniciativa que requiere mas
accidény mas empresarios y
universidades sentados en las
mesas de trabajo.

4
Emprendedores /
Empresarios

Los emprendimientos de alto
impacto buscanrecursos a
través de convocatorias
nacionales. Se informan

Los emprendimientos de alto
impacto valoran los apoyos que
entrega la CC: Capacitaciones en
temas de impuestos, empaques,
formacion en ventas, mercadeo y
finanzas. Participacion en ruedas
de negocio, misiones
comerciales.

Los emprendedores valoran
los apoyos que entrega la SDE
para participacion en ferias.

Los emprendedores valoran los
apoyos econdmicos que entrega
la Gobernacion de Cundinamarca

Asesorias gratuitas por parte del
SEIS- Universidad de la Sabana

4
Emprendedores /
Empresarios

Algunos emprendedores
perciben que en sus municipios
no existen programas de alto
impacto para el apoyo a sus
necesidades

Exagerada tramitologia para
acceder algUn tipo de recurso

Los emprendedores mds
estructurados reclaman un tipo
de formacién diferente y
separada con un tipo de
emprendimiento tradicional

Politicas y leyes. En Colombia, cada municipio tiene su enfoque territorial para su planeacion,
y esto es un enfoque a nivel pais. El territorio se planea desde los territorios, no desde el poder
central. La tabla 4, presenta las percepciones frente a politicas y leyes, su diversidad y
coherencia.

La interpretacion que se tiene al analizar esta categoria es que hay carencia de politicas
publicas y leyes para apoyar el emprendimiento y la innovacion en la region. Pero existe
voluntad politica para desarrollar una region innovadora y emprendedora. La Gobernacion de
Cundinamarca como eje de apoyo a todos los municipios puede intervenir a través de sus
diferentes programas y, su oficina de CTI puede alinearlos y enfocarlos hacia la innovacion y
emprendimiento de alto impacto. Una oportunidad de mejora en términos de coherencia y
dados los cambios de administracion, es proteger bajo Acuerdo o ley los apoyos al

emprendimiento local.



Tabla 4. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia en términos de

politicas y leyes.

1
Gobierno (SDE)

Existe voluntad para desarrollar
una region innovadora y
emprendedora, falta accién.
Esto debe salir de las mesas de
trabajo.

Las SDE tienen vinculos con la

2
Agencias de Apoyo

Los términos de referencia dan
estructura y formalizacién a los
programas ofrecidos por la
Gobernacién de Cundinamarca.
La SDE podrian replicar este
modelo.

3
Academia

Las alcaldias y la Gobernacién
de Cundinamarca saben que en
términos de infraestructura y
servicios publicos, la region
tiene grandes oportunidades
para soportar el crecimiento

4
Emprendedores /
Empresarios

Las SDE de las alcaldias brindan
capacitacion a través del
programa Forma Emprende de
la Universidad de La Sabana.
Hay procesos formalizados
academia - SDE

Las Cdmaras de Comercio

» % empresa privada solo hay que Generan estrategias y demografico e industrial. merci
g = fortaleceryformalizar estetipo  herramientas para apalancara  ASOCENTRO (Asociacién de apoyanen la constitucion dela
© » S de convenios. los empresarios de acuerdo con  Municipios de Sabana Centro), ~ €MPresa y temas tributarios. Y
5 B La Gobernacién de sus necesidades y los vinculana  ya existe un espacio de Iasiempresas re_glstradas enCC
5 K Cundinamarca eje de apoyo a los programas de las SDE. interrelacion en el cual se reciben beneficios.
todos los municipios para sienten a trabajar y esto da La Gobernacién de Cundinamarca
mejorar condiciones a cuenta de que las cosas no tiene diferentes convocatorias
emprendedores y empresarios marchan tan desarticuladas publicas y cerradas que van
L como podrian llegar a estarlo. ot
La Gobernacion tiene una P € desde la capacitacion,
secretaria de CTI. La gobernacién acompafiamiento _hasta Ia.
esta comprometida con el el asignacion de capital semilla.
emprendimiento y estd llegando a
los municipios a través de Connect
y el Parque Tecnoldgico de la
Uniminuto.
1 2 3 4
Gobierno (SDE) Agencias de Apoyo Academia Emprendedores /
Empresarios
Los cambios de administracion  En temas de emprendimiento La capacidad administrativade la | a gobernacién de Cundinamarca
impactan los programas que  nos falta mucha politica SDE depende del presupuesto, el deberia apoyar a los
apoyan el emprendimiento publica. El Gnico municipio que presupuesto depende de lo que emprendedores de la regién con
X . i uedan recaudary hay una i6 i
Los ritmos de las politicas tiene un F)r(?grama de Ea o instala;a Cc"/n e temas de redlucclon .de |.mpuesto|sA
enfocadas al emprendimiento emprenfilmllento, uZden i Ha recurso? Este tema es lo qu§ impide que la
son lentos. Se requieren fortalec.lr.\:;egto, con Foda la Zis o di-fere\:\tes imprelsas se constituyan
© programas estructurados y que normatividad es Sopd. p oo it y ‘'ormalmente.
o r baio A " ley para . necesidades diferentes.
[y estén bajo Acuerdo o ley p Apoyo de los gobiernos es de Se deben generar politicas Los trémites administrativos para
g @ apoyo al emprendimiento. subsistencia pero encontramos aiblicas que faciliten procesos de  S3C3" 105 registros o accedera
° 2 No se cuenta con un rubro pocas empresas con modelos o - » algtin tipo de ayuda son
P - : emprendimiento e innovacion, . -
1] =~ econdmico para apoyar el de negocios escalables. . dispendiosos.
o o . Pero esto no debe dejarse
© © emprendimiento dentro del - . - o .
T =] - Las administraciones publicas solamente a las administraciones, |45 alcaldias no deberian ser ajenas
= S Presupuesto municipal o es . L
= & insuficiente deben estar mas conectadas y la academia tiene que serun actor 3 asuntos de innovacion y
= N articuladas con los actores mas mas activo. emprendimiento. Deberian apoyar
3 Las SDE estén a cargode relevantes de la region i : i i
o muchos frentes, sin recursos glon. Intervencién de las alcaldias proyectos que impacten a la region.

Pero, lo comun es que apoyen
emprendimientos tradicionales.

locales y SDE y generar estudios
para encontrar la verdadera
vocacion de los municipios y
aportar a la planeacion de
proyectos a nivel regional.

econémicos y humanos. Si esto
no se soluciona no sera facil
impactar

No hay direccionamiento
regional para que cada

municipio se enfoque Los alcaldes saben que han

perdido gobernabilidad en
temas como el aguay la
seguridad alimentaria

Se necesita definirindicadores
de desempefio de los programas
municipales para apoyar la
innovacion y el emprendimiento

Mercados. Esta categoria recoge las percepciones frente a la diversidad de apoyos y
relaciones que existen entre redes de distribucion, minoristas, empresas nacionales y
multinacionales, emprendedores y empresarios que operan en la regién (Tabla 5). Hay
crecimiento demogréafico acelerado, y este, esta trayendo a la region mayor inversion,
oportunidades de negocios, fortalecimiento de cadenas productivas, demanda de servicios y
productos. A mayor demanda, mas empresas para satisfacer necesidades y mas apoyos a
emprendedores. Hay diversidad y aqui fortalezas.

Las fortalezas de la diversidad estan concentradas en el conocimiento y experiencia que tienen
los municipios de la Provincia Sabana Centro en diferentes sectores econdémicos (turismo,

agro, flores, alimentos y bebidas). El reto y las oportunidades estan en la coherencia, en las



dificultades de asociacion entre los actores clave y su fragmentacion. Las principales
dificultades son: 1) trabajo en equipo, colaboracion y cooperacion para lograr un objetivo
comdn: Una Provincia Sabana Centro mas innovadora y emprendedora; 2) fortalecer el

networking; 3) desarticulacion entre las necesidades reales del mercado y lo que ofrece la

academia y las entidades de apoyo.

Tabla 5. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia en el mercado

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Mercados

Mercados

1
Gobierno (SDE)

Identificados los Sectores para
potencializar: turismo,
agropecuario, flores, comercio,
construccion, servicios,
alimentos y bebidas y sector
publico.

Hay municipios que vienen
trabajando bien el tema de
cadenas productivas, esto
puede fortalecersey replicarlo
en otros municipios.

Apoyo a emprendedores para
la participacion en ferias y
eventos empresariales.

Existen Asociaciones de
campesinos, artesanos,
industriales, lechera, etc.
trabajar con ellas para
empoderarlas.

1
Gobierno (SDE)

Trabajar con emprendedores y
empresarios los temas:
comerciales, colaboracion y
networking en la regiény
organizar frecuentemente
micro-ruedas de negocios

Continuar enfocados en temas
como: mercados mdviles,
mercados campesinos.
Desgaste sin mucho impacto

Fortalecer alianzas e inversion
entre las grandes empresas de
la region y los emprendedores

Perder el miedo ala
internacionalizacion.

2
Agencias de Apoyo

Existen Convocatorias de
intercambio de conocimiento
entre pequefias empresas de la
regién y empresas
internacionales

Experiencia y conocimiento de
Prodensa en organizacion y
formalizacién de emprendedores
y empresarios que se puede
replicar.

Hay esfuerzos en términos de
metodologia para capacitaro si
hay una feria para que los
emprendedores exhiban sus
iniciativas, pero falta.

Los emprendedores han podido
tener registros de INVIMA gratis,
participar en ruedas de negocios,
tener cierto reconocimiento,
participar en visitas comerciales a
otros paises gracias a los apoyos
que existen en la region.

2
Agencias de Apoyo

Conexion de grandes empresas
con empresas pequefias de
Sabana Centro para que éstas
ultimas sean desarrolladas
como sus proveedores.

Hay la necesidad de disponer
de informacion clara sobre
emprendedores en cada
municipio y su respectiva
actividad econdmica, para
contar con mayor networking.

Se requiere un observatorio
que proporcione informacién a
todos los actores activos del
ecosistema emprendedor.

El emprendimiento que esta
surgiendo es mas por
necesidad o por talento propio
de las personas o por
supervivencia, pero no por una
necesidad real del mercado.

Se necesita una red de
inversionistas con diferentes
tipos de inversion.

3
Academia

La region estd creciendo
econdémicamente, la inversion
privada esta llegandoy las
grandes empresas van
requiriendo de proveerse de
servicios e insumos y esto puede
generar un escalonamiento del
emprendimiento

La vocacion turistica se esta
explotando en mucho de los
municipios. La vocacion minera
en Zipaquira, Nemocén, Cogua. La
vocacion agricola se continua
ubicando hacia el eje occidental
de la region.

3
Academia

La Universidad deberia
entender muy bien el
territorio, y como poder hacer
un inventario de capacidades
de la region.

Los temas de movilidad tienen
consecuencia directa en la
region y se estd empezando a
desarrollar una oferta
completa e integral para que la
gente comience a vivir
sistémicamente en ella.

Los centros de investigacion
trabajan el tema de su interés,
pero no se preocupa por lo que
realmente necesita la empresa
o el mercado.

4
Emprendedores /
Empresarios

Se generan alianzas con
referentes en el mercado y/o
industria.

Se promueve |a economia
solidaria y el trabajo con personas
de la regién

Gran porcentaje de ventas se
generan por ingresos de
compradores locales. Hay mas
ventas por pedido que por
produccién continua

Ha llegado inversion a la region y estd
creciendo demograficamente, este
entorno genera oportunidades y
volumen para los emprendedores.

Las SDE y la Gobernacién de
Cundinamarca apoyan la participacion
en ferias, micro ruedas de negocios y
participacion de eventos
internacionales.

4
Emprendedores /
Empresarios

Existe la necesidad de
emprendedores locales de
abrir nuevos mercados ya sea a
nivel nacional o internacional

Los emprendedores estan muy
solos, no hay fuerza de ventas,
porque no hay muchos
recursos. Se necesitan alianzas
estratégicas que den mas
gestion que capital

Necesidad de apoyo financiero
ya sea por medio de
inversionistas o apoyos
empresariales para poder
comercializar los productos y/o
servicios y abrir canales

Aun se ve desconocimiento de
las ventajas del marketing
digital.

Hay falencias enla
investigacion de mercados y se
lanzan productos y servicios de
forma intuitiva. No hay un
estudio juicioso de los
mercados.

Capital Humano. La interpretacion que se da a estos resultados es que en la Provincia Sabana
Centro se encuentra una diversidad de entidades educativas publicas y privadas, agencias de
apoyo Y gobierno, ofertando un sinnimero de programas de formacion profesional, técnica y

tecnoldgica (Tabla 6). Esta diversidad de esfuerzos terminara dotando a la region en el

10



mediano y largo plazo, de mano de obra calificada y profesionales dispuestos a iniciar una

nueva empresa y en comunidades mas formadas e informadas. Es decir, la region tendré la

capacidad de proveerse a si misma con mano de obra técnica y especializada para el sector

publico y privado, y emprendedores que conocen las necesidades reales de la region.

La gran oferta educativa con la inclusion de cursos de emprendimiento y las capacitaciones,

ha traido la duplicacion de ofertas y no se aprovechan sinergias. Este desorden en la oferta de

capacitaciones al emprendedor y al empresario termina confundiendo y mostrando

incoherencia entre los actores del ecosistema y sus programas. La gran oportunidad se

encuentra en la capacidad que tenga cada una de las entidades activas, de identificar su

especialidad y el valor que puede entregar al emprendedor y, asi inventariar la especialidad de

cada entidad y socializarla frente a emprendedores y empresarios y lograr agilizarles la

busqueda de la ayuda requerida.

Tabla 6. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia de capital humano

1
Gobierno (SDE)

Las SDE ven en la formacién de
emprendimiento en los
colegios |a esperanza para el
cambio de mentalidades de sus
localidades.

Las SDE ven como a sus grandes
aliados a las universidades de la
region, CCy SENA, para los
procesos de formacién y
acompafiamiento

Fortalezas
Capital Humano

1
Gobierno (SDE)

Las SDE tiene programas de
formacion pero muy enfocados
aapoyar emprendimientos de
bajo impacto. Deben trabajar
en una divisiény focalizar las
energias por tipo de
emprendimiento.

Las motivaciones de los
emprendedores de la region
estan especialmente enfocadas
en la consecucién de recursos
econdmicos y resultados en el
corto plazo.

CapitalHumano

Los SDE deben conocerse,
hablar mas y dar a conocer sus
programas y dinamicas y
buscar sinergias.

Oportunidadesde mejora

Las SDE reconocen que
requieren mas recurso
humano, mejor capacitado,
con més foco y motivados

2
Agencias de Apoyo

Los programas de formacion se
ofrecen a emprendedores de

mdltiples sectores empresariales
y ala medida de las necesidades

de cada emprendedor.

Los programas de formacion
aprovechan el talento que se
encuentra en las universidades
de la zona

Hay esfuerzos de las agencias
para definir rutas
emprendedoras y que éstas sea
un ejemplo y un motivador mas

Existen cursos de formacion para

emprendedores en otros paises
que reciben el apoyo de la
Gobernacién de Cundinamarca

2
Agencias de Apoyo

Plantean la necesidad de
sensibilizar mas sobre la
importancia de una mentalidad
emprendedora, actualmente
no es suficiente. Se piensa en
pequefio. Las universidades
aqui tienen una gran
oportunidad y trabajo.

Sugieren que cada universidad
de la region tenga un rol mas
activo, cercano al
emprendedor, y que cuente
con una especialidad para
brindar un servicio distinto al
emprendedor y no se
dupliquen los esfuerzos y las
personas no se desmotiven.

Los empresarios deben apoyar
el proceso de transformacion
de la mentalidad del nuevo
emprendedor.

3
Academia

4
Emprendedores /
Empresarios

Hay un eje entre los municipios
de Chia - Cajica y Zipaquird
educativo, que se esta
consolidando, 16 universidades,
una matricula a 2016, alcanza
los 28.000 estudiantes en
educacion superior. En los
ultimos 4 afios, crecié el 52%,
paso6 de 18.000 a 28.000 en la
educacion superior.
Hay facilidades de accesoa
formacién en la mayoria de las
N universidades que estanen la
region para que los funcionarios

En la regidn se encuentra
mano de obra calificada con
buen nivel educativo.

Valoran el esfuerzo de los
apoyos ubicados en la regién
para ayudarlos a establecer
alianzas, fortalecer la
capacitaciony buscar capital
relacional. Esto los fortalece

Los emprendedores con nivel
educativo profesional y
posgrado participan en
convocatorias a nivel nacional

labor en la que hay que
acompaiiar al estado.

Transformacién de las

capacidades de la gente en la

region y para eso hay que
comenzar a vinculara las

publicos se formen, esta es una

y realizan plan de negocios de
una manera juiciosay
estructurada, es una
herramienta que les ha
permitido encontrar los vacios
de sus proyectos.

personas del sector educativo.

3
Academia

No hay una regién
emprendedora pero si hay un
potencial para que losea. No
hay una regién innvoadora. Por
eso la transformacion tiene
que venir desde las entidades
educativas formando y
desarrollando habilidades

Hay necesidad de transferir
conocimiento y elevar la
competencia técnica de los
funcionarios en los municipios

La regidn tiene una capacidad
en CTly capacidades para
impulsar el emprendimiento
de alto impacto, que esta
limitada por la capacidad
instalada de las instituciones.
Se requiere trabajar en red
para tener mayor cobertura.

4
Emprendedores/
Empresarios

Los equipos de trabajo de los
emprendedores, por lo general,
son miembros de la familia. Lo
cual tiene que empezarse a
formalizar con protocolos de
familia.

Los equipos emprendedores
tienen ingresos adicionales, de
esa manera no tiene afan.

Hay miedo de incluir socios

nuevos a las empresas y esto

los perciben como un freno al
crecimiento.

Los apoyos que existen se deben dividir
por tipos de emprendedores. Con base
en esto estructuren diferentes
programas. Por ejemplo, hay
emprendedores que son adultos
mayores y que son muy complejos
porque su nivel de escolaridad es bajo.
Pero por otro lado, hay jévenes
emprendedores, con ganas, bien
preparados, que si aprovechan todas las
ayudas en capacitacién y recursos
econdmicos que se estan entregando.
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Infraestructura. Esta categoria recoge las percepciones frente a la diversidad de necesidades
que tiene la regién en cuanto a cobertura de servicios publicos, seguridad, movilidad, y como
éstas, impactan la dinamica empresarial de la provincia Sabana Centro, dado su crecimiento y
la heterogeneidad de sus municipios (Tabla 7).

En este analisis se encontraron fortalezas como: 1) Mayor cobertura de servicios de Internet;
2) existe una adecuada malla vial con variantes y zonas industriales estipuladas; y 3) Los
municipios de la regidn son aun seguros. Pero hay oportunidades de mejora para aprovechar
la diversidad de vocaciones y recursos que tiene cada municipio. La region tiene adecuada
infraestructura, pero falta voluntad para trabajar en conjunto para solucionar problemas como:
agua, movilidad y medio ambiente.

Tabla 7. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia en Infraestructura
1 2 3 4

Gobierno (SDE) Agencias de Apoyo Academia Emprendedores /
Empresarios

©
17, 5 Mayor cobertura de servicios  Las zonas urbanas cuentan con Se es consciente que cada La percepcion es que la regién
fNU t; de Internet gracias al apoyode los servicios publicos basicos  municipio tiene unos retos y cuenta con infraestructura
Q E los puntos VIVE DIGITALy para emprender. desafios y que estan atados a adecuada para soportar el
© - "J', Tecnocentros de MinTic la vocacion de cada uno y a sus boom del emprendimiento en
o () capacidades técnicas y las zonas urbanas, mas no en la
(o) E Se cuenta en la region con una humanas. rurales
L Y= adecuada malla vial con
= variantes y zonas industriales Ya hay acuerdos entre Chiay La regién cuenta con buenas
estipuladas. Bogotd para la ampliacion de la vias
Autopista Norte.
Los municipios de la regién son
aun seguros
1 2 3 4
Gobierno (SDE)  Agencias de Apoyo Academia Emprendedores /
Empresarios
© Las veredas y el sector rural Fallas en planeacién de El problema de la regidn es el La region tiene graves
= tienen problemas ambientales infraestructura de servicios agua, porque esta amarrado a problemas de agua y medio
9. e ineficientes servicios pUblicos publicos y de vias su desarrollo competitivo ambiente. Enla zonas rurales
v . no hay alcantarillado.
<] o Pobre aprovechamiento de No existe un centro La cobertura de los servicios
(] > sinergias que tienen los empresarial ni de negocios publicos todavia tienen una
o t; municipios en términos de exclusivo para la regién. La importante brecha para
8 E infraestructura e industria idea es que se genere un desarrollarse en los municipios.
o) ",;; centro de negocios para que Con el crecimiento poblacional
T (5} Deficiente servicios los emprendedores tenganun  estova a ser un cuello de
‘-g g financieros, educativos, saludy espacio de apoyo y co-working  botella.
_é = tributarios en algunos Faltansistemas de informacion | . ema a
5 municipios, especialmente en 4 ticulados entre todos los .
o zonas rurales actores clave de la region. Esto
o evitaria duplicacion de Componentes que son clave en

informacion y ayudaria a
gestionar una base de datos
robusta de necesidades,
programas, apoyos, etc.

la planeacién de los municipios:
el largo plazo, proyecto de 20, 30
40 afios, porque un acueducto
no se hace en un dia; y
proyectos de integracién porque
un acueducto no se hace solo.

I+D+i. Las percepciones frente a esta categoria (Tabla 8), fueron generales y sin mucha
profundidad. No obstante, se sabe que en la region hay 16 universidades con grupos y lineas
de investigacion, con patentes, que permiten visualizar qué si hay diversidad de centros para
la investigacion en la academia y en la empresa privada, pero hay desconexion de los

emprendedores, empresarios y gobierno, con este tipo de ayudas cientificas. A pesar que en la
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region aun no se muestran grandes resultados en 1+D+i, hay avances como: el compromiso de
las administraciones locales frente temas de CTI y la iniciativa del sector educativo por tener
asignaturas que fomentan la innovacion y la investigacion.

La region esta empezando a construir esa coherencia a través de convenios con gobierno,

empresa y universidades y sus grupos de investigacion para trabajar temas de I+D+i, y

entregar soluciones a los problemas o retos de la industria de la Region.

Tabla 8. Fortalezas y oportunidades frente a la diversidad y la coherencia en I+D+i

1
Gobierno (SDE)

Compromiso de las
administraciones locales
para avanzary desarrollar
temas de +D+i

Avances de clases de
emprendimiento

2
Agencias de Apoyo

La regidn es cada vez mas
consciente que la innovacion y
la tecnologia son claves para el
desarrollo de proyectos de
emprendimiento de alto
impacto y los que puede
jalonar la economia regional.

3
Academia

La regidn tiene una capacidad
importante en términos de CTI
y recursos para impulsar el
emprendimiento, pero esta
dada por una capacidad
instalada de las instituciones de
educacion basica, mediay

4
Emprendedores /
Empresarios

La investigacion del
producto/servicio nace a partir de
otros trabajos y estudios que han
desarrollado las personas
involucradas en el proyecto.

Han aprendido mas del producto
en la puesta de marcha del
proyecto. Se valora la curva de
aprendizaje. A partir de los
aprendizajes recogidos en los
fracasos de los proyectos, han
validado y mejorado los productos.

La investigacion ha sido
fundamental para escoger los
proveedores.

4
Emprendedores /
Empresarios

Existe desconocimiento de los

wv .
= ‘T enfc?cadas en tecnologia y superior.
% » QO robdtica en colegios . . ,
£ = publicos y privados. 16 unlver5|dadles, mals centros
2 de investigacion y mas grupos
CTl son asignaturas de investigacion.
transversales en las . . .
universidades. La universidad Militar tiene 33
patentes en ingenieria, biologia
y medicina.
Las universidades ponen a
disposicion de la region espacios
de trabajo colaborativo.
1 2 3
Gobierno (SDE) Agencias de Apoyo Academia
No hay convenios con La oportunidad estd en el Muchas iniciativas se han
Universidades, ni la industria encadenamiento productivo de  hecho sobre el tema de CTl en
de la Region para trabajar laindustria de la regién, yaque  |a regién, pero no se han
investigacion. esto se origina de un trabajo podido materializar. Por esola
o Desconocimiento de los grupos conjunto con las empresas para  transformacion tiene que venir
.n% de investigacion de las conocer sudemanda potencial desde la academia
£ universidades y sus lineas de  de bienes y servicios y sus .
@ L. N - La academia debe demostrar a
g accion capacidades tecnoldgicas y de
) = I o b produccion las empresas que puede
) » Q a r_egllon tlens_ prtol empas ' generar soluciones reales,
sociales y ambientales. Por
."Qu - tanto, seynecesita gestionarun Hay necesidad de desarrollar estructuradas, que generan
S y modelos de negocio escalables  iMpacto en sus problematicas
2 mayor nimero de ue resulten de . . )
S emprendimiento social y/o q >EE Las universidades publicas
8— ambiental investigaciones que se tienen problemas con los Spin-
adelanten con universidady Off, tema que se debe trabajar

Potencializar trabajos en
marcha de cadenas
productivas con la oficina de
CTl de la Gobernacién de
Cundinamarca.

empresas

El panorama de la financiacion
de proyectos en CTI es escaso.

Los centros de investigacion
trabajan el tema de su interés,
pero no se preocupan por lo que
realmente necesita la empresa o
el mercado.

apoyos que los emprendedores
pueden recibir por parte de los
grupos de investigacion de las
diferentes universidades de la
region o empresas posicionadas.

Amplio desconocimiento sobre
registro de marca, patentes y
proteccidn intelectual en
general.

Hay tasa baja de desarrollos
disruptivos, debido que en la
region se tiende a dar mas
apoyo al emprendimiento
tradicional

Los pocos recursos econémicos
no les da para tener tecnologia
de punta, lo que genera
trabajar tipo taller lo que
impide las economias de
escala

Cultura. Esta categoria cobijé los elementos que perciben los cuatro actores estudiados, frente
a la cultura innovadora y motivacion empresarial en la Provincia Sabana Centro (Tabla 9).

Los resultados de esta categoria muestran que la amplia variedad de actores, programas y
apoyos a los emprendedores y empresarios de la region, aun no tiene un impacto importante
en la dindmica empresarial, que puede estar dado por: 1) oferta de servicios y recursos sin
distinguir el tipo de emprendimiento; y 2) no hay cultura innovadora ni emprendedora. Todo

esto impacta negativamente la coherencia.

13



Se vislumbran fortalezas en términos de cultura: 1) Colegios y universidades de la region,

agencias de apoyo y administraciones locales, trabajan en sensibilizacion, formacién y

desarrollo de habilidades emprendedoras y 2) en la region se promueve la asociatividad.

Para incrementar la coherencia entre los diferentes factores y actores se necesita: 1)

Aprovechar las capacidades de cada uno de los actores para impulsar méas los

emprendimientos por oportunidad, aprovechando la consolidacion de procesos de formacion,

incubacion y aceleracion. 2) Dada la heterogeneidad en términos de recursos humanos,

técnicos y econdémicos de los once municipios, podrian construirse sinergias entre los

principales actores y empezar a facilitar la gestion del conocimiento e incrementar la

colaboracion entre las SDE.

La tabla 9. Fortalezas y oportunidades de la diversidad y la coherencia en términos Culturales

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Cultura

Cultura

1
Gobierno (SDE)

Se inicia la sensibilizaciony
formacioén frente a la
necesidad de emprender
desde el colegioy las
universidades se suman a esta
apuesta.

Desde las SDE se promueve la
asociatividady se apoya la
formalizacion de éstas.
También el encadenamiento
productivo

1
Gobierno (SDE)

No hay perfil emprendedor y
no se genera innovacion de
alto impacto

No se aprovechan las sinergias.
No hay voluntad politica, no
hay alianzas intermunicipales

Pasividad de funcionarios
publicos frente a las
oportunidades y recursos de
los municipios

Paternalismo de los programas
liderados por las
administraciones publicas que
dafian el comportamiento de
los emprendedores.

No hay cultura de medicidn, ni
utilizacién de indicadores.

2
Agencias de Apoyo

Existen programas con una
ruta a seguirclaray que
impactan al emprendedor.
Experiencia y conocimiento
que se puede replicar.

La formacion es clave para una
mentalidad emprendedora en
la region Sabana Centro, y los
actores clave lo reconocen y
existen actuaciones frente a
esto.

2
Agencias de Apoyo

Se evidencia individualismo
tanto en la conceptualizacién
del negocio como en el trabajo
de las alcaldias y en otros
actores del ecosistema.

Cada municipio identificar cudl
es su fuerte industrial o
empresarial, su diferencial ya
partir de esto enfocar sus
energias

Las alcaldias fallan al propiciar
espacios herméticos. Mientras
que eventos regionales
generan mas intercambios de
conocimiento y espacios de
retroalimentacién que facilitan
el cambio de mentalidad hacia
el emprendimiento de alto
impacto y el trabajo en red

El entorno del emprendedor
debe promover la colaboracion
para que los esfuerzos no se
dispersen.

Las universidades deben ser un
apoyo para los
emprendedores, visibilizarse
como cercanas a ellos

3
Academia

Hay municipios que han venido
cambiando su vocacion
fuertemente: unos hacia lo
industrial, otros educacién,
otros construccién, minera,
turistica, agricola.

La gente comienza a vivir

sistémicamente en la region y
no tiene que salir de ella, aqui
hay oportunidades de negocio

3

Academia

No hay cultura innovadora. No
hay cultura emprendedora.
Pero hay capacidades para
impulsarlas

Las transformaciones grandes
de los préximos 20 afios se van
a dar cuando logremos
transformar las futuras
generaciones. Aqui el papel de
la academia es fundamental.

Gobiernos municipales unidos
para que se gesten grandes
proyectos regionales.
Trabajando por separado no se
va a lograr.

Gobiernos municipales unidos
para que se gesten grandes
proyectos regionales.
Trabajando por separado no se
va a lograr.

Se necesitan mds interrelacion
y apoyo entre laacademiay la
empresa. Mds confianza

4
Emprendedores /
Empresarios

El trabajo conjunto con SENA 'y
los colegios publicos van a dar
resultados en el mediano y
largo plazo.

4
Emprendedores /
Empresarios

Vincular a las universidades de
la regidn con los programas
basicos de emprendimiento
que tienen los colegios y
gestionar el conocimiento

Existe mucho trabajo individual
necesitamos alianzas
estratégicas. No se cuentan
con ruedas de negocios para
hacer redes.

Las alcaldias deberian noser
ajenas a asuntos de innovacion
y emprendimiento. Deberian
apoyar proyectos que
impacten a la regidn. Pero, lo
comdn es que apoyen
emprendimientos
tradicionales.

Finalmente, se muestra un resumen en la tabla 10, de las categorias analizadas en cada caso,

de manera que se pueda hacer una valoracion siguiendo el protocolo de estudio de casos.

Debido a la dificultad para valorar estas categorias por no existir escalas adecuadas, se
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utilizard una escala tipo likert [(-2) no hay diversidad / No hay coherencia, hasta (2) Mucha
diversidad y hay grado de asociacion entre actores y realizar un andlisis de correspondencias.

Tabla 10. Resumen de Categorias de analisis

Categorias de Analisis Diversidad Coherencia
Mercados 2 -1
Financiacion -1 1
Capital Humano 2 2
Apoyos Empresariales 2 1
Politicas / leyes -2 1
I+ D+i 1 2
Cultura 2 1
Infraestructura 1 1

CONCLUSIONES

La literatura afirma que el entorno influye en la actividad empresarial de un pais o una region,
por tanto, los ecosistemas empresariales son Unicos y cada uno responde a su propia cultura'y
tienen dos propiedades como cualquier ecosistema bioldgico, la diversidad y la coherencia.
En este estudio se evidencio la complejidad que representa la coherencia y es la fuerza que
desequilibra la estrucutura y la dinamica de un ecosistema emprendedor de una region.

La diversidad de diferentes actores y factores fortalece la formacion de los ecosistemas
emprendedores y es donde estan concentradas las fortalezas. Las grandes oportunidades estan
en buscar la coherencia entre los diferentes actores y factores que componen el ecosistema
regional. Este estudio analizé ocho categorias y de éstas se concluye: En las primeras etapas
de formacion del EE se necesita diversidad de componentes que generen heterogeneidad y
fortalezas. Pero esta diversidad tiene que ser respaldada por politicas, leyes y financiacion,
para alcanzar la coherencia entre los diferentes actores y factores.

Con el analisis de correspondencia que realizé para darle soporte a los resultados cualitativos
se encontrd: 1) si hay relacién entre diversidad con todas las categorias estudiadas; 2) si hay
relacién entre la coherencia y con todas las categorias estudiadas; 3) la diversidad tiene una
mayor relacion con: I+D+i y capital humano; y menos fuerte con: mercado, apoyos
empresariales y cultura. La coherencia se relaciona con: Financiacion y politicas y leyes. Es
decir, para fortalecer la gestacion de EE en una region se necesita Financiacién y politicas y
leyes, para que toda la diversidad de componentes existentes, logren dinamizar la accion

empresarial y la competitividad de una region.
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