NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES, UNA TENDENCIA
ESTRATEGICA A LA CONSOLIDACION EMPRESARIAL EN LATINOAMERICA

RESUMEN

Las estrategias de internacionalizacién de las economias se han desarrollado de manera similar
y sistematica, aunque en periodos de tiempo diferentes y fechas distintas, pero todos han
respondido a una necesidad natural de las economias por interactuar e interrelacionarse entre
si, gran parte de la necesidad se fundamenta en la oportunidad de generar modelos sélidos y
duraderos de intercambio comercial, que permita a las economias encontrar en otras, aquellos
bienes, operaciones o capitales, que facilitarian o generarian un bienestar para si misma, de
igual manera, podriamos identificar una oportunidad para colocar en otros mercados aquellos
que por excedente de produccion podriamos ofertar, todo este dinamismo se construye bajo un
esquema de complementariedad que termina aportando a los habitantes el beneficio mas
preciado de las economias abiertas y es la posibilidad de escoger o elegir un bien que se ajuste
a sus necesidades y aporte satisfaccion; para poder lograrlo, se han presentado diferentes etapas
que han facilitado a los paises la posibilidad de interactuar, estas etapas a su vez, han permitido
a sus economias adaptarse a dichos cambios, lo que permite la multiculturalidad en el consumo,
ello se puede definir de acuerdo a las competencias que cada una de ellas demanda de quienes
tienen a bien desarrollar modelos de interaccion, de igual manera, las caracteristicas propias de
negociacion internacional han determinado un comportamiento similar entre los agentes que
interacttan en él, facilitando la ambientacién uniforme que permita la realizacion de negocios
internacionales, hoy, este modelo de negociacion donde se ampara en la facilidad de generar
interaccion directa se han generalizado y estan presentes estratégicamente para lograr
operaciones globales; los nuevos modelos de negocios internacionales han generado un
desempefio dinamico que abarata costos en las operaciones, reducen tiempos y facilitan
operaciones, generando estrategias mas versatiles en las operaciones de Distribucion Fisica

Internacional.
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INTRODUCCION

Las organizaciones y sus gerentes o directores que interactian en paises de economias abiertas
han visto la necesidad de adaptarse a los cambios que sus modelos econémicos les determina,
ello quiere decir, que las empresas que habitan en paises que han tomado la decision voluntaria
de emprender un camino integracionista o de globalizacion han debido desarrollar modelos
administrativos lo suficientemente flexibles que le permitan adaptarse a estas tendencias de
intercambio y de competencia, de acuerdo a los comportamientos de dichas estrategias
integracionistas, las empresas se han visto involucradas en escenarios donde la posibilidad de
continuar con sus actividades empresariales no les deja otra alternativa que prepararse para
competir con otras empresas internacionales, lo curioso del modelo de globalizacion es que a
medida que el pais evoluciona en dicha estrategia integracionista ya no es necesario pensar en
salir de su regidn para tener que competir en dichos mercados, las amenazas para una empresa
se ven reflejadas en su entorno incluso sin tener la intension si quiera de exportar, esa realidad
obliga a entender que la necesidad de ser competitivos o0 asertivas de cara a sus estrategias
empresariales debe formularse desde un escenario mas glocal, lo que permite interpretar que
cada vez la responsabilidad gerencial recae en manos de personas que tengan la capacidad de
interpretar mejor el mundo asi su intencion sea de interactuar regionalmente.

Entendamos que la glocalizacion es una expectativa que dia a dia toma mas relevancia en
especial en las economias emergentes, es decir, en aquellas que han tenido que adaptar sus
modelos integracionistas mas aceleradamente al pretender ganar un espacio en un mercado
globalizado, ello nos indica que las empresas y sus decisiones deben concebirse globalmente
asi su participacion sea local, lo que nos indica que las empresas deben comportarse con mayor
certeza desde lo local pensando en estrategias globales, Barry Wellman en su libro “Little
Boxes, Glocalization, and Networked Individualism (Las pequefias cajas, la glocalizacion y el
individualismo en red)” define la "Glocalizacion: como un neologismo que significa la
combinacion de intensas relaciones locales y Amplia interaccion global” (Wellman, 2001, p 3)
ello nos indica la necesidad por entender e interpretar las necesidades e intereses globales en la
adecuacion de modelos de intercambio locales, lo que a su vez nos induce a interactuar
globalmente sin necesidad de salir de nuestro entorno inmediato.

Podemos entonces interpretar que la evolucién de las economias sobre las que se toman
decisiones y obligan a dichos procesos de adaptacion empresarial deben responder
historicamente a un patrén de comportamiento integracionista que responde a la necesidad de

desarrollar unas competencias directas de sus agentes, encontramos entonces que la necesidad



de estructurar modelos estratégicos han evolucionado al tiempo que los modelos de interaccion
de las economias; al analizar dicho modelo de integracion y comparandolo con la evolucion de
las economias y su interés por generar espacios mas dinamicos de intercambio, encontramos
que dicha disciplina es paralela, es decir, no es ajena la intencion de interpretar que tan avanzado
esta un modelo de integracion de una economia, si no a su vez, que tan adaptadas estan sus
organizaciones a dichos modelos de integracion, este contexto cada dia es mas global y
dindmico, entendiendo que hay economias como las latinoamericanas que llevan muy poco
tiempo en este proceso de interpretacion y adaptacion y que si el interés es ser asertivos,
competitivos y demandar un espacio para la industria local en esta dindmica se deben ajustar
dichos procesos de manera mas precisa y en menos tiempo, tengamos en cuenta que los
procesos integracionistas en américa latina se generaron con mayor impetu y fuerza desde tan
solo los inicios de los 90°s. (Frenkel, 2003)

Encontramos como, en una primera instancia las economias se comportan de tal manera que las
aperturas, independientemente que hayan sido aceleradas o graduales, siempre son timidas y
temerosas, presentan un comportamiento inseguro y por lo general se ajustan inicialmente a
entender e interpretar el comportamiento de cada uno de estos paises en un entorno desconocido
internacional, vale la pena aclarar que lo desconocido no es el entorno, sino, el comportamiento
de la economia en su paso de un modelo de proteccion a el de libre competencia, es alli como
los paises siempre se sumergen en un esquema de inestabilidad internacional y la primera
medida que se toma mientras se genera confianza es apostarle a los modelos de integracién
multilaterales, es decir, acudimos a aquellos modelos que representan un esquema similar al
local y que permiten compartir esa primera experiencia de integracion, si llevamos este modelo
a Latinoamérica, nos encontramos en la necesidad que se gener6 por fortalecer los acuerdos
multilaterales y disefiar esquemas mas solidos de proteccién multilateral, en el caso de
Colombia, la decision en 1991 tan pronto se decidié por reforma constitucional la apertura
econdmica es fortalecer la participacion de su economia en el acuerdo multilateral de la
Comunidad Andina, es decir, se apertura constitucionalmente de manera acelerada pero se
fortalecid para dicho transito de la mano del acuerdo multilateral de la CAN, lo mismo vivié
Per( y Ecuador, los paises miembros de Mercosur vivieron fendmenos similares; ahora bien, si
trasladamos esta estrategia a un plano gerencial empresarial, la necesidad se fundamentaba en
desarrollar la competencia de la profesionalizacion de estrategias encaminadas al comercio
exterior, el interés de las organizaciones radicaba en interpretar y conocer cudl iba a ser el
comportamiento de su economia en un entorno global y como debia interactuar en dicho

contexto, en este escenario, el pais y sus organizaciones deben cumplir un rol activo y dinamico
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en dicho modelo de internacionalizacion, lo que conlleva a generar esquemas de formulacion
de dindmicas encaminadas ubicar los espacios idoneos de interaccion directa tanto de pais como
de sus organizaciones. (Orlansky, 2005)

Una vez los paises han conocido el fenémeno o mejor el impacto de una decision integracionista
globalizada, se genera un interés por permanecer en el, y se desarrollan dos movimientos
paralelos en cada uno de ellos, por una parte, se inicia una ofensiva estratégica por permanecer
en él y ganar cada vez mas posicionamiento y permanencia en otros paises, lo que conlleva a
interpretar los movimiento de terceros paises por demandar de manera similar un mismo
espacio, y por otro lado de manera paralela, se genera un movimiento interno se inicia un
proceso de migracion empresarial a interpretar mas las intenciones de consumo de los mercados
globales en relacién a las capacidades y apuestas productivas de las empresas, la necesidad de
interpretar las necesidades internacionales posicionas un concepto generado durante la década
de los 80°s que en la actualidad se conoce como Marketing Internacional (Arese, 1999) y es el
de interpretar inicialmente las intenciones de consumo de sus mercados objetivos para posterior
analizar las capacidades de produccion y respuesta a los mismos, ello con el propdsito de ser
mas asertivos de cara a los mercados internacionales, pero nos encontramos gque cada vez es
mas complicado ser certeros en dichos mercados, cada vez que debemos conocer las diversas
ofertas que se presentan desde las terceras economias, lo que nos muestra un punto de
convergencia donde el fendmeno de intercambio llegan a un mismo proposito, la persuasion
del mercado objetivo, este fendmeno paralelo, de interpretar el mercado final y de analizar la
competencia de terceros paises obliga a generar competencias organizacionales orientadas a la
formulacién de estrategias en direccién al Comercio Internacional.

Encontramos entonces como la disciplina de internacionalizacion de los paises se contempla
desde una migracion de un concepto proteccionista a una estrategia encaminada al comercio
exterior y posteriormente, la necesidad de generar espacios en mercados globales obliga a
generar una competencia adicional y son las habilidades en Comercio Internacional, pues bien,
en este punto las intenciones e intereses integracionistas de las economias nos han mostrado
una dinamica adicional, se genera principalmente a finales de la primera década del presente
siglo, y es la necesidad de interactuar de una manera mas directa, interpretamos la necesidad de
generar modelos integracionistas interpretando las necesidades individuales de las economias,
ello conlleva a que en américa latina, profundicen su interés por generar canales conectores de
intercambio comercial interpretadas desde las individualidades, se generan movimientos
internacionales encaminados a estructurar dinamicas de negociaciones bilaterales que buscan

bidireccional los modelos de complementacién comercial por pais de manera directa, ello
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obliga a generar espacios de interaccion fundamentados en rondas de negociacion donde cada
pais presenta inicial mete sus excedentes de produccion y oferta exportables y se identifican las
ventajas absolutas y comparativas de cada negociacion, se interpretan las negociacion que sobre
las ventajas absolutas las estrategias de negociacion son directas y simplificadas y sobre las
ventajas comparativas se concentran las negociaciones de conveniencia y proteccion, es alli
donde surgen los modelos de integracion fundamentados en los Tratados de Libre Comercio, y
Acuerdos de Alcance Parcial, todo ello dentro de estrategias de Complementacion Economica,
dichos acuerdos reflejadas de ruedas de negocios, la habilidad a desarrollar por dichos agentes
es el de Negociadores Internacionales.

La dindmica actual, en especial en este rango de paises mencionados anteriormente, se basa en
modelos nuevo de negocios internacionales, los modelos integracionistas han migrado a
entender que la tendencia en dicha tendencia a la globalizacion de las economias se
fundamentan principalmente a la capacidad que tienen las economias a interactuar en un mismo
espacio con inversiones o capitales foraneos, la necesidad de las decisiones empresariales se
fundamentan en el desarrollo de estrategias de ser competitivos internacionalmente
amparandose en modelos que aporten mayores beneficios de interaccion garantizando no solo
utilidades por operacion sino apalancamiento financiero a través de alianzas internacionales y
beneficios adicionales a través de instrumentos que abaraten los costos sobre todo fiscales y
aduaneros en las operaciones internacionales, nace la necesidad de encontrar espacios de accion
donde se conjuguen posibilidades de desarrollar estratégicamente alianzas entre empresas
locales e internacionales y ademas, se pueda optar a beneficiarse de bondades que faciliten las
operaciones financieras y de mercado, estas bondades se han convertido en una nueva dinamica
para atraer inversion extranjera, y es a lo que en la actualidad se conocen como Nuevos Modelos
de Negocios Internacionales, para facilitar su interpretacion NUMONI, este modelo se ampara
en 9 tipo de plataformas que facilitan y atraen la inversion extranjera y que permiten facilitar el
dinamismo comercial, industrial y de servicios, lo que conlleva a generar una nueva disciplina
internacional que facilite las operaciones aplicando nuevas competencias gerenciales en
Negocios Internacionales.

Haciendo un analisis de la evolucién de los modelos integracionistas, encontramos que
podemos interpretarlos desde sus disciplinas y competencias, con el proposito de facilitar su

estudio, se representaran en la siguiente tabla.



Tabla 1. Dindmica de los procesos Integracionistas en Latinoamérica.

Periodo Estrategia Proposito Competencias Gerenciales
Anélisis de impactos de modelo .
e Conocimientos en
de Apertura en las necesidades de . .
Comercio Exterior.
Apertura internacionalizacion, papel que _
1980 - 1995 o ] ) ] e Competencia Global.
Econdmica juega dicho pais como agente
. . e Ventajas Absolutas
activo en economias globales e
. ., e Acuerdos Multilaterales
interaccion con su entorno.
e Conocimientos en
Impacto de acuerdos de terceros ] ]
Comercio Internacional.
) paises en mis mercados objetivos, o
Alianzas o e Competitividad
1995 - 2005 _ caracterizacion de economias e )
Comerciales ) _ _ Internacional
intereses comerciales, adaptacion
. e Marketing Internacional
competitiva de las empresas
e Analisis de Mercados
e Negociadores
Identificacion de necesidades Internacionales
o puntuales por paises, preferencia |e Interpretacion de
Negociacion )
2005 - 2015 ) por acuerdos bilaterales, Ventajas Comparativas
Internacional o _
fortalecimiento de tratados tipo |e Matrices de
AAP, TLC. Competitividad
Internacional
Alianzas Estratégicas ) )
_ e Negocios Internacionales
Internacionales, Modelos de ) ) _
_ o .| Manejo e interpretacion
Negocios Negociacion Directa, Estrategias
2015 - Hoy ) ] ) de los NUMONIS.
Internacionales | Conjuntas de apalancamiento,
. o e Prospectiva
Produccion, Comercializacion vy
. Internacional
Servicios.

Fuente: Elaboracién Propia




Estos Nuevos Modelos de Negocios Internacionales — NUMONIS, han generado un ambiente
idoneo para el proceso que se percibe estd migrando la nueva dindmica del comercio
internacional y es la virtualizacién de las economias, cada vez con mas fuerza se percibe la
necesidad de hacer presencia y habilitarse para hacer operaciones internacionales a través de la
virtualizacion, tanto asi, que incluso se presenta una tendencia actual para pago de operaciones

internacionales con monedas virtuales. (Cuchillac, 2017)

MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion se han tenido en cuenta algunas teorias modernas que
abordan modelos o estrategias de internacionalizacion, algunas de ellas se mencionan a

continuacion:

Teoria de los Costos de Transaccién, La TCT tiene como objetivos identificar las fuentes de
los costos de transaccion (aquellas caracteristicas o dimensiones de una transaccion que hacen
el intercambio problematico o sumamente costoso) y especificar el mecanismo de gobierno que
puede coordinar de la manera mas eficiente la transaccion, de tal forma que se logren

economizar dichos costos (Jones, 1987: 199).

Esta teoria busca explicar las jerarquias que se constituyen como mecanismo de interaccion de
las organizaciones basandose en las existencias de sus costos de transaccion, lo que supone una
obligatoriedad de transferencia sobre la propiedad de los bienes objeto a las operaciones sin que
ello reste su responsabilidad futura sobre los mismos. Fundamenta en parte las operaciones
internacionales al perfeccionarse como estrategia de interaccion organizacional, teniendo en
cuenta que las dinamicas internacionales operan sobre intereses de intercambio que facilitan las

operaciones.

La Teoria Electrica de Dunning, plantea una de las variables sobre las cuales se dinamiza las
economias internacionales y es la canalizacion de Inversién Extranjera Directa - IED, el
economista britanico John Dunning afirma que ademas de los diversos factores que infieren en
la decision de que una compariia realice IED, propone a las ventajas de la ubicacion que

explican la naturaleza y destino de IED.

Para Dunning, no sélo la estructura de la organizacion es importante, por lo cual afiade los

siguientes elementos:



e Ventajas de la propiedad (“O advantages”): Elementos como marca, técnica de
produccién, las capacidades empresariales, rendimientos de escala.

e Ventajas de localizacion (“L advantages”): Elementos tales como existencia de materias
primas, los bajos salarios, los impuestos especiales o aranceles.

e Ventajas de internalizacion (“I advantages”): Elementos como ventajas por la
produccion propia en lugar de producir a través de un acuerdo de asociacion, tales como

licencia 0 una empresa conjunta.

Existen tres formas béasicas de actividades internacionales de las empresas que se pueden

distinguir: Exportacion, inversion extranjera directa y de licencias. (Dunning, 1980)

Modelo de internacionalizacion desde una perspectiva econémica. En la vision de (Sanchez,
2002) este modelo se inspira en los aportes de la organizacion industrial, la teoria de la
internacionalizacion, el paradigma ecléctico de Dunning y el enfoque macroeconémico, para
consolidar un modelo donde los factores identificados en la vision sistematica de procesos se

retroalimenten con estos postulados.

Este modelo segun describe Castro (2009) “lleva a la empresa a analizar y explotar las ventajas
que puede obtener en los distintos mercados para lograr mitigar la competencia” (p. 10). En ese
sentido, se retoma lo que defiende la teoria de los costos de transaccion donde se establece bajo

la premisa de que las empresas se desarrollan en un mercado perfectamente competitivo.

La teoria de la internacionalizacién (Buckley y Vasson, 1976, 1985; Hennart, 1982, 1986;
Casson 1987, 1991) se centra en explicar por qué las empresas buscan los beneficios que
fundamenta el comercio internacional, sin embargo debemos reconocer que la eficiencia
significa costos mas bajos (Williamson 1975; Smith 1794), que a su vez constituyen estimulos
mas poderosos para comerciar. (Buckley y Casson 1979). La esencia del argumento de la teoria
de la ventaja comparativa (David Ricardo, 1817) en la que estamos basando nuestra
investigacion nos proporciona ciertas perspectivas sobre los beneficios en términos de
eficiencia de costos de nuestras empresas. (Bertil Ohlin-Heckscher, 1977), en el comercio
internacional, Ricardo supuso que los costos podrian permanecer constantes, fuera cual fuere
el nivel de produccion, si nuestras empresas fueran mas eficientes y comercian con sus
productos, amplian sus posibilidades de consumo, sus ingresos y en consecuencia mejora su

nivel de vida.

Rodriguez, A. Troncoso, C. Gariazzo, F. & Parada, C. (2014) La herramienta “Parques

industriales” y el desarrollo territorial: algunas reflexiones sobre la iniciativa en Uruguay.
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(Revista de investigacion cientifica) Uruguay. Universidad de la Republica, determina la
importancia de las politicas econdmicas industriales han establecido en Uruguay las
vinculaciones asertivas que han tenido las empresas en el desarrollo de estrategias que facilitan

los nuevos modelos de negocios en las dindmicas internacionales de las mismas

Lo importante, es definir el modelo a aplicar de acuerdo que se constituyan en la estructura
idonea de aglomeracién empresarial o industrial que facilite las operaciones empresariales,
definiendo los beneficios de estar en las mismas y sus principales fortalezas que definen su
competitividad, sobre todo para las PYMES, buscando brindar soluciones integrales que
superan las prestaciones individuales de ciertos servicios, tales como servicios publicos,

servicios logisticos operaciones aduaneras y obligaciones tributarias.

Briano, L. Fritzsche, F y Vio, M. (2003) El lugar de la industria. Propone los nuevos modelos
de negocios internacionales identificados en los Parques Industriales como una
reestructuracion productiva y territorial de la Region Metropolitana de Buenos Aires. (Articulo

de Investigacion).

Estos modelos de parques industriales en Buenos Aires adquieren auge en la década del 90,
partiendo de dos iniciativas. Por un lado, desde el sector publico, con el propésito, al menos
desde el discurso, de reorganizar territorialmente la actividad industrial, y en especial, de
promover la atraccion de actividades productivas en aquellas zonas menos industrializadas,
como un intento de lograr el desarrollo local y por otra parte, desde la inversion privada se
consolidan como un producto inmobiliario novedoso que promete ganancias significativas, ya
que se aprovecha de un contexto en el que se cuestiona crecientemente el impacto que provoca

la presencia de la actividad industrial en zonas en las que predomina el uso residencial del suelo.

Se llega a la conclusién de pensar que aunque los parques industriales surgen en parte como
respuesta a ciertas necesidades especificas de reorganizacion del espacio industrial, en el &mbito
de la Buenos Aires, su desarrollo y consolidacion se sustenta mayormente en una oferta
conveniente de localizacion, por ejemplo, por exenciones impositivas y/o por cercania a las vias
de circulacién répida, y no necesariamente debido a una oferta basada en nuevas formas

organizativas de la produccion.

Garcia, N. Ordofiez, M. Cabra. G.E. (2008) Zona de actividad logistica internacional, como
estrategia de desarrollo regional fronterizo. (Articulo de Investigacién) Cudcuta, Norte de

Santander. Universidad Francisco de Paula Santander.



“Cucuta, capital del departamento de Norte de Santander, ubicada en la zona nororiente de
Colombia, es frontera con Venezuela, ha mantenido un comportamiento histérico que enmarca
una cultura comercial, se ha convertido en un paso de mercancia constante entre las dos
naciones, y en condiciones de libre mercado, el dinamismo de la ciudad gira en torno al
abundante movimiento de carga que se desplaza de un pais a otro, sin embargo, por condiciones
politicas y econdmicas inmersas a decisiones y situaciones conocidas ampliamente por el
mundo el pais venezolano durante la Gltima década, la actividad econdmica entre los dos paises
se ha visto menguada a tal punto que en ocasiones y por periodos de tiempo, el intercambio
comercial es cero, echo que deprime directamente la actividad de la ciudad y que conlleva a la
necesidad de buscar alternativas diferentes que le permitan a la ciudad generar un dinamismo
internacional alejandola de la dependencia comercial que se suscita en una frontera entre dos
paises que a hoy reflejan intereses economicos diferentes y contrarios, La propuesta es analizar
la posibilidad de desarrollar una Zona de Actividad Logistica Internacional con el objetivo de
proponer una alternativa de desarrollo regional y fronterizo en campos de profundizacion y
profesionalizacion en temas de logistica internacional, aprovechando la posibilidad de
desarrollar a Clcuta como centro estratégico y dindmico de desarrollo internacional y punto

estratégico de consolidacion y distribucion fisica internacional de mercancia.”

Garcia, N. (2010-2011) Disefio conceptual de una Zona de Actividad Logistica Internacional
en Cucuta como puerto terrestre mas dinamico e importante de Colombia. (Proyecto de Tesis)

Universidad de Barcelona.

Dentro de este esquema integracionista podemos referenciar la importancia que ha tenido
para la economia latinoamericana, el ser parte de acuerdos multilaterales de integracion
econdémica como lo es la Comunidad Andina de Naciones “CAN™!, y la relacién con la
Republica Bolivariana de Venezuela. La actividad comercial dentro de estos acuerdos ha

menguado debido a las relaciones politicas de los paises.

En realidad es poco alentador presentar esta situacion como atractivo para proponer una Zona
de Actividad Logistica justo en una ciudad fronteriza entre los dos paises, Colombia y
Venezuela, pero el proyecto que se propone, pretende albergar posibilidades reales proyectadas
a mediano plazo. Cucuta debe por necesidad prepararse para este gran reto y es de vital

importancia para esta economia regional y fronteriza, que en tiempos pasados se dedicaba a ver

1 Comunidad Andina de Naciones compuesta por Colombia, Ecuador Per( y Bolivia, se crea con el acuerdo de
Cartagena el 26 de mayo de 1969, Venezuela presenta solicitud 19 de abril de 2006 y pierde sus beneficios como
miembro a partir del 19 de abril de 2011.
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pasar la mercancia proveniente de un pais a otro ya que no cuenta con una Zona de Actividad
Logistica y debe empezar a hacer parte activa de este reto y consolidarse como zona logistica y

parte relevante en este nuevo proceso de integracién comercial.

La Teorias de desarrollo industrial regional y politicas de segunday tercera generacion: Bert
Helmsing? presenta un articulo sobre Estudios de caso de agrupamientos y de distritos
industriales a nivel macro y meso regionales en septiembre de 1999, presentando la importancia
de reconocer a los distritos industriales y a la especializacion flexible como un sistema unido
que permitira en la era de la globalizacion un mejor rendimiento y desarrollo de las industrias

a nivel regional.

En este articulo se define a los distritos industriales como una concentracion geogréfica de
pequefios productores, especializados en la elaboracion de ciertos productos particulares.
(Marchall, 1919). Y la especializacion flexible como una estrategia apropiada para superar la
crisis de 1929 que representaba la reduccion progresiva del mercado de bienes estandarizados

y buscaba adaptarse a las necesidades del mercado. (Piore & Sabel, 1984)

Teniendo en cuenta estos dos conceptos se analiza con profundidad algunos casos de la
especializacion flexible y los distritos industriales en Europa y América Latina, haciendo
referencia a algunos sectores similares con los que existen en la mayoria de paises en desarrollo,
en donde mayormente los distritos han llegado al éxito de las exportaciones debido a su

innovacion mas que en la base de bajos salarios y la flexibilidad de trabajo.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar la interaccion asertiva de los nuevos modelos de negocios internacionales en las

estrategias de consolidacion empresarial en Latinoamérica

2 A.H.J. (Bert) Helmsing Economista, Profesor de Catedra en Desarrollo Local, Instituto de Estudios Sociales, La
Haya, Universidad Erasmus Rotterdam.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificacion de los modelos de Zonas Especiales Aduaneras considerados como nuevos

modelos de negocios internacionales.

Analizar las condiciones juridicas, comerciales, tributarias y aduaneras que reglamentan la
constitucion y participacion en una Zonas Especiales Aduaneras como nuevos modelos de

negocios internacionales.

Estudiar las condiciones de participacion y actividades a ejecutar de los agentes que interactian

en los nuevos modelos de negocios internacionales

Caracterizar las actividades a desarrollar en las Zonas Especiales Aduaneras como nuevos

modelos de negocios internacionales

Identificar la interaccion de los diferentes organismos publicos y privados en el apoyo y

desarrollo de los nuevos modelos de negocios internacionales

MARCO CONCEPTUAL

Para la mejor compresion del tema en estudio, se definen los conceptos de aglomeracion de
empresas, estrategias de desarrollo, localizacion industrial, Parques Industriales y sector

industrial.

Aglomeracion de empresas: la aglomeracion de las empresas se da en areas con una elevada
concentracion de empresas del mismo sector, y conlleva ventajas como la disponibilidad de
mano de obra especializada, la disponibilidad de bienes intermedios y la facilidad para

intercambiar conocimientos sobre productos, procesos e innovaciones. (Marchall, 1919)

Comercializacion: (Rivadeneira, 2012). Es el conjunto de las acciones encaminadas a
promocionar productos, bienes o servicios haciendo uso de medios masivos de comunicacion,

publicidad y estrategias de difusion.

Competitividad: Para Michael Porter la competitividad esta determinada por la productividad,
definida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La
productividad es funcion de la calidad de los productos (de la que a su vez depende el precio)
y de la eficiencia productiva. Por otro lado, la competitividad se presenta en industrias

especificas y no en todos los sectores de un pais. Es la medida en que una organizacién es capaz
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de producir bienes y servicios de calidad, que logren éxito y aceptacion en el mercado global.
(Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, 2.010).

Distribucién Fisica Internacional: (Diaz 2010) Te6ricamente es el conjunto de operaciones
necesarias para desplazar la carga desde un punto de origen a un punto de destino, mas sin
embargo ese movimiento implica toda una logistica que arranca desde el empaque y finaliza en
las manos de consumidor, pasando por varios intermediarios, agente de carga, agentes de
aduanas, empresas de transporte, operadores portuarios, cadenas de distribucion y demaés

actores.

Estrategias de desarrollo: Mario Gonzales Arencibia® define las define como el
establecimiento de politicas gubernamentales y supranacionales que modifican las relaciones
socio-economicas Y cientifico-técnicas del pais respecto a sus componentes internos y aquellos
gue conforman la economia mundial, distribuyendo los recursos entre las principales industrias,
territorios y la poblacién. Esta nocion establece vinculos entre lo local, lo nacional, lo regional
y lo global, en lo concerniente a estructuras de produccién y politicas que conectan un pais a la
sociedad global, y a decisiones que toman en consideracion aspectos ecoldgicos, culturales,
étnicos, politicos, éticos y en general de dimension social.

Estudio de Mercado: Es el conjunto de acciones que ejecutan para saber la respuesta del
mercado (demanda) y proveedores, competencia (oferta) ante un producto o servicio. Se analiza

la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucion.

Innovacidn: La definicién de innovacion es la de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE): “La innovacion es un proceso iterativo activado por la
percepcion de una oportunidad proporcionada por un nuevo mercado y/o nuevo servicio y/o
avance tecnologico que se puede entregar a través de actividades de definicidn, disefio,

produccion, marketing y éxito comercial del invento”

Internacionalizacion: Es un conjunto de actividades y proyectos que una organizacion
desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno geografico natural, motivados por
la busqueda de crecimiento, incursion en nuevos mercados, reconocimiento, acceso a nuevas

oportunidades arancelarias, ampliacion de cobertura y competitividad.

3 Economista, Profesor Titular Cuba. Actualmente trabaja en la Universidad de las Ciencias Informaticas, La
Habana, Cuba.
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Localizacion Industrial: se refiere a los estudios y decision sobre cudl es el mejor sitio en el
cual establecer una industria o fabrica. El término también se aplica al agrupamiento o
concentracion de determinadas empresas que se dedican a la fabricacion o elaboracion de un

determinado tipo de productos en una cierta region geografica (Mirror, 2010).

Zonas Especiales Aduaneras: espacios geogréaficos perfectamente delimitados constituidos con
el propoésito de dinamizar operaciones empresariales, industriales y logisticas, dotados de

beneficios arancelarios, aduaneros y fiscales.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo cualitativo descriptivo. Teniendo en cuenta la naturaleza de la
investigacion, esta sera cualitativa debido a que permiten tener un contacto directo con el sujeto
de investigacion, facilitando realizar una descripcion verbal y escrita del fendmeno de estudio.
(Bunge, 1985)

Las investigaciones de tipo cualitativo descriptivo buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno, con el fin de
determinar cdmo es y como se manifiesta. Asi mismo, identifica caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio, sefiala formas de conducta y actitudes, establece comportamientos concretos,

descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

METODO DE INVESTIGACION

El método que se aplicard a la investigacion con el fin de presentar las caracteristicas
fundamentales los nuevos modelos de negocios internacionales sera documental y para los
analisis de los casos exitosos de los mismos, de modo que esta informacion permita describir

detalladamente estrategias que lleven a este modelo a su desarrollo.

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a realizar es el descriptivo, ya que este permitira establecer las caracteristicas

del tema de investigacion, se podré identificar todo lo concerniente a los nuevos modelos de
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negocios internacionales y estableciendo el comportamiento de estos proponer su

caracterizacion en la interaccion de las empresa latinoamericanas.

La investigacion descriptiva es aquella, en la que como afirma Salkind “se resefan las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio.” (Salkind, 1998)

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES (NUMONIS)

Sustentado con anterioridad como un nuevo modelo de apalancamiento donde las empresas u
organizaciones destinan sus alianzas estratégicas con el propdsito de canalizar inversion
extranjera directa IED y conformar modelos sostenibles de produccion, comercializacion y
prestacion de servicios, dichas alianzas estratégicas se conforman entre empresas
internacionales o transnacionales y empresas locales, el atractivo primordial se fundamenta en
las seudoutilidades que se pueden generar por la reduccion de costos adicionales al aplicar a
beneficios arancelarios, tributarios, aduaneros y fiscales por sus operaciones empresariales,
algunos ejemplos que se soportan en las plataformas que gozan de estos beneficios, es el caso
de las Zonas Especiales Aduaneras — ZEA. Plataformas que aportan al desarrollo de alianzas
estratégicas otorgando beneficios arancelarios, tributarios y de comercio exterior. (Torres,
2011)

Las Zonas Especiales Aduaneras son areas o espacios geograficos perfectamente delimitados,
en donde se otorgan beneficios especiales de caracter tributario, arancelario, fiscal y aduanero.

Se clasifican de la siguiente manera:

<

Zonas Francas

Zona de Actividad Logistica Internacional (ZALI)
Zonas Especiales Econdmicas de Exportacion (ZEEE)
Puertos Libres

Puertos Secos

Puertos y Aeropuertos Internacionales

Parques Industriales

Parques de Desarrollo Tecnoldgicos

RN N N SR N NN

Dutty Free

Interpretando particularidades iniciales de cada uno de ellos, podemos describirlas de la

siguiente manera:
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ZONAS FRANCAS

Es un espacio geografico perfectamente delimitado dentro del territorio nacional en el que se
otorgan beneficios fiscales, tributarios y de comercio exterior, en ella se pueden desarrollar

actividades industriales, comerciales y de servicios.

En las Zonas Francas suelen crearse grandes centros de compra, y también se instalan con
frecuencia, industrias maquiladoras, plantas procesadoras o almacenes especiales para la
mercancia en transito. A veces esas zonas francas son llamados puertos libres, por una analogia
con los puertos libres conocidos desde hace mucho tiempo: los puertos libres de tasas aduaneras
0 con regulaciones de tasas favorables; por ejemplo, el puerto libre de Trieste, a menudo los

puertos libres son parte de las zonas econdémicas.

Las encontramos de tres tipos, Zonas Francas Permanentes, Zonas Francas Permanentes

Especiales, Zonas Francas Transitorias.
El proposito de estas Zonas Francas es:
» Generar empleo e inversion en las regiones
» Se constituyen en polos de desarrollo regional
» Genera produccién con alto valor agregado
» Promueve la generacion de economias a escala
* Propende a desarrollar estructuras que incentivan la conformacion de cluster
» Simplifica las operaciones logisticas internacionales y de comercio exterior
» Atrae inversion extranjera y nacional directa

En la actualidad hay alrededor de 3500 Zonas Francas en el mundo presentes en 135 paises,
ellas generan 70 millones de empleos directos lo que indica en una de las fuentes de mayor
generacion de empleo del mundo, sus operaciones se reportaron por mas de 850 millones de
ddlares en exportaciones, y su distribucion es la siguiente: 23% se ubican en el continente
Americano, 44% se ubican en Asia y el pacifico, 19% en Europa y Asia Central, 9% en Medio
Oriente y Africa del Norte, 5% en Africa Subsahariana.
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ZONAS DE ACTIVIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL

Area geografica perfectamente delimitada que se especializa en el desarrollo de actividades
logisticas internacionales, entendiendo como actividades logisticas las relacionadas con el
transporte internacional, almacenamiento de mercancia, operaciones de re etiquetado y re
empaque, consolidacion y des consolidacion de carga y manipulacién de la misma, se

constituyen para dinamizar y facilitar las operaciones de DFI.
Los propdsitos de estas zonas son:

» Operaciones en régimen especial aduanero con tenencia mas no pertenencia de la

mercancia.
» Inspecciones paralelas, minimizando riesgos, costos y tiempos.
* Se aseguran cadenas de suministros mas dinamicas “Supply Chain”.
* Reduce y agiliza los costos de la movilidad de las mercancias.
* Abarata los costos de DFI.

» Profesionalizacién de actividades logisticas

Es un espacio en el cual uno o multiples operadores llevan a cabo la multiplicidad de actividades
asociadas al transporte, almacenamiento, manipulacion vy distribucion de mercancias,
destinadas tanto al mercado local como al internacional. Las ZALIs se consolidaron como
puntos nodales de la red en los cuales se produce la agregacién y/o ruptura de cargas, pero
donde ademaés se ofrece la prestacién de servicios logisticos, que pueden involucrar asimismo
procesos de agregacion de valor como packaging, palletizados, etc. A nivel internacional se
identifican distintos tipos de plataformas logisticas los cuales pueden definirse en funcién de su

complejidad: Centros de distribucion unimodal, Zonas logisticas, Plataformas multimodales.

En Meéxico la instalacién de ZALIs ocupa un lugar destacado en la agenda publica. En efecto
se ha conformado el Sistema Nacional de Plataformas logisticas, en el marco del cual se busca
dar un abordaje integrado a la problematica, tomando en consideracion las especificidades de
cada una de las regiones que conforman el territorio mexicano; por el contrario, en Espafa han
prevalecido los desarrollos autbnomos conforme a la organizacion federal del Estado espafiol,

no obstante, en el Ultimo afio, el Ministerio de Fomento ha lanzado el Plan de Infraestructuras,
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Transporte y Vivienda PITVI, el cual intenta dar un marco de coordinacion a los diferentes
proyectos vigentes. por su parte, los distintos organismos internacionales sistematicamente se
ocupan de analizar y realizar recomendaciones en las distintas dimensiones que abarca la
logistica de cargas, se destacan los aportes de Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura
Regional Suramericana (IIRSA), la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la Division de
Transporte del Departamento de Infraestructura y Medio Ambiente del BID. (CCCA, 2014)

ZONAS ESPECIALES ECONOMICAS DE EXPORTACION

Son areas geograficamente delimitadas que contemplan la municipalidad, dedicados a la

produccion de bienes o prestacion de servicios con un alto componente exportador.

Su proposito es el desarrollo de inversion y generacion de transformacion con valor agregado

en los sectores identificados como de proyeccion internacional en la region
Los propositos de estas zonas son:
» Profesionalizacion de las actividades productivas y de comercio exterior.
» Generacion de modelos productivos con alto valor agregado
* Proyeccion econdmica de las regiones desde sus competencias
» Beneficios arancelarios tributarios y de comercio exterior a nuevas inversiones
» Estrategias de competitividad internacional a productos de la region
* Inversion directa a la generacién de actividades industriales y productivas de un
municipio
» Tecnificacion de procesos artesanales

Las Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion (ZEEE), fueron creadas con el proposito de
estimular la inversion extranjera y local, otorgando incentivos tributarios y aduaneros, y un

régimen laboral especial.

Modelo que nace en China en la década de los 80°s e inicia con 4 ZEEE, ellas ubicadas en
(Shenzhen, Zhuhai, Shantou, Xiamen) que comprendian 14 regiones o ciudades, en la India
inician en la ciudad de Kandla y Mumbai, hacia el 2001 ya existian 31 ZEEE (Leong, 2007) y
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en laactualidad es uno de los principales modelo de atraccién de IED de Asia e India, existiendo
108 ZEEE en India y 704 en China.

PUERTOS LIBRES

El Puerto Libre es un régimen especial liberatorio aduanero y tributario que comprende las
actividades comerciales que se realicen dentro de una zona perfectamente delimitada, con el

propdsito de estimular y favorecer su desarrollo socio-econdémico integral.

Un puerto libre o puerto franco es un puerto con una jurisdiccién relajada con respecto al resto
del pais. En la mayoria de los casos, esto significa que esta libre de impuestos o con una
regulacion favorable. Estas regiones suelen tener una politica autonémica especial y mas

desarrollada.

Las expresiones puerto franco o puerto libre, tienen idéntico alcance. La American Tariffs
Commission, con el pragmatismo que caracteriza a los americanos, los define como aquellos
provistos de facilidades para el embarque y desembarque, almacenaje, depdsito, mezcla,
reenvase, manufactura y reembarque. Aclarando que un puerto franco y una zona franca son

dos cosas diferentes.

El puerto franco no permite, por lo general, la industrializacion que se autoriza en las zonas
francas. Un clésico del derecho aduanero, Edgar Allix, Profesor de Finanzas de la Facultad de
Paris, en uno de sus libros dice que el sistema de "entrepot,” que significa "puerto franco", esta
basado en una ficcién juridica de larga data que permite que todos los grandes lugares del
comercio internacional estén respaldados por los mismos. Raymond Nassiet, en su obra “La
Reglamentation Douaniére Européene”, también destaca que el régimen aduanero econdémico
de “entrepot” 0 deposito franco ocupa un lugar de verdadero privilegio en la comunidad.
(Gonzalez, 2013)

Algunos de los beneficios que se otorgan a los Puertos Libres son:

» Beneficios tributarios a operaciones comerciales o de servicios desarrolladas dentro de
la zona.

«  Atractivo turistico y de inversion en el puerto

« Libre circulacién y consumo de bienes nacionales e importados

*  Minimiza el contrabando y a la evasion de impuestos

» Facilidad de acceso a productos de tendencia mundial
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* Ventajas a operaciones de comercio exterior

El autor espafiol Pedro Gual Villalbi en un libro “TEORIA Y TECNICA DE LA POLITICA
ADUANERA Y DE LOS TRATADOS DE COMERCIO” expresa que el primer puerto franco
fue el de Livorno (Italia) de 1547. Menciona los puertos francos de las Islas Canarias, que
puntualiza que son puertos de cuyos servicios vive la poblacion de esas islas. En Alemania,
recuerda el puerto de Altona de 1664, las ciudades Libres y Hanseaticas de Hamburgo, Bremen
y Lubeck (hoy Altona es una parte del Puerto de Hamburgo). Dice Gual Villalbi que los mas
importantes puertos del mundo, Singapur y Hong Kong, son también puertos libres. Los
ingleses conocen este tipo de puertos como “treate ports” porque eran objeto frecuente de
tratados internacionales para impedir que se alterara el régimen juridico, desde que era muy

grande el interés del comercio internacional porque hubiera puertos libres.

PUERTOS SECOS

Son areas perfectamente definidas que tienen como funcién facilitar las operaciones de
consolidacién y transporte de carga desde y hacia los puertos internacionales, son terminales

multimodales que complementan la operatividad de las terminales de carga internacional.

Un puerto seco es una terminal intermodal interior, conectada por carretera o via férrea con una
0 varias terminales maritimas, con la capacidad de posponer el control aduanero a la entrada en
el puerto seco. Esta caracteristica permite agilizar la salida de las mercancias de los puertos
hacia su destino, contribuyendo a descongestionar sus operaciones.

La universalizacion del uso del contenedor para el transporte de mercancias, tanto por mar como
por tierra hace necesarios puntos interiores especializados en la manipulacion y tratamiento de

estos contenedores Y SuUS mercancias.

La definicion de los terminales interiores de carga o puerto secos por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)4 es la siguiente: "Una Recepcion y

expedicion de trenes”.

4 La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD o UNCTAD, del inglés, United
Nations Conference on Trade and Development; francés Conférence des Nations unies sur le Commerce et le
Développement (CNUCED)) creada en 1964 para asuntos relacionados con el comercio, las inversiones y el
desarrollo
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Su funcidn se concentra en operaciones logisticas con mercancia que se encuentre en transito

internacional, aportando beneficios a los agentes logisticos, sus principales funciones son:

«  Aprovechamiento de las funciones logisticas para operaciones de comercio
internacional.

«  Facilita y complementa las operaciones de terminales internacionales

«  Dinamiza operaciones de transporte multimodal y operaciones intermodales

*  Minimiza costos portuarios

«  Facilita las operaciones de control y aduaneras

»  Espacios idéneos para consolidacion y des consolidacion de carga

El éxito que han tenido los puertos secos en otras naciones, sobre todo del Viejo Mundo, sirve
como base para analizar su utilidad y su necesidad en paises como Colombia.

PUERTOS Y AEROPUERTOS INTERNACIONALES

Son terminales terrestres desde donde se despachan o arriban las mercancias objeto de
operaciones en comercio exterior, los puertos se construyen en condiciones determinadas por
el medio o modo de trasporte, por lo que encontramos puertos maritimos, aéreos, terrestres y

ferroviarios.

Su objetivo es prestar servicios logisticos inmediatos a vehiculos y mercancias que se
encuentren en transito internacional, con destino a otro pais o0 a operaciones propias de

importacion en el territorio nacional, asi como a pasajeros Y turistas.
Sus principales funciones son:

« Agiliza las operaciones de carga y descarga de mercancia

+  Dinamiza las operaciones de comercio exterior

«  Facilita las operaciones de transporte internacional

»  Contribuye con acceso a mercados y productos internacionales
«  Agente relevante en operaciones de internacionalizacion

«  Factor importante en la determinacion de costos internacionales

. Puntos de conectividad internacional

El puerto es, por extension, aquel espacio destinado y orientado especialmente al flujo de

mercancias, personas, informacion o a dar abrigo y seguridad a aquellas embarcaciones o naves
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encargadas de llevar a cabo dichas tareas. Dentro de los puertos maritimos se pueden distinguir
aquellos orientados a la carga y descarga de contenedores; de mercancias de distinto tipo,
especialmente los pesqueros; al deposito de embarcaciones de recreo (puertos deportivos) u
otros. Los puertos, asimismo, pueden clasificarse dentro de otras categorias, como segun el uso
civil o militar, el calado del que dispongan: puertos de aguas profundas, superior a los 45 pies
(13,72 m)

PARQUES INDUSTRIALES

Espacios geogréficos perfectamente delimitados donde se desarrollan actividades industriales
de transformacion o de investigacion, las operaciones, los equipos, maquinarias, herramientas,
materias primas e insumos que se utilicen en el cumplimiento de dichos propositos, se

consideran con beneficios tributarios, aduaneros y de comercio exterior.
Espacios dedicados a la transformacién y generacion de valor agregado.
Los propositos de estas zonas son:
* Inversion extranjera directa a diagramas productivos y de generacién de valor agregado.
* Masificacion de produccion.
* Promover nuevas industrias en zonas en las que ya existen pero no proporcionan
suficientes oportunidades de empleo o desarrollo econdémico.
» Fomentar el desarrollo de zonas atrasadas mediante la introduccion de industrias desde
el exterior y el establecimiento de nuevas industrias y de empresarios desde el interior.
* Reinstalar empresas existentes que no pueden desarrollarse debido a su emplazamiento
(generalmente en ciudades congestionadas) haciendo posible de este modo su
expansion y desarrollo al tiempo que se mejoran las condiciones de trabajo dentro de
las plantas trasladadas y las condiciones ambientales de las zonas de las cuales se las ha
desplazado.

Los Parques Industriales (P1°s) son un medio para el crecimiento y desarrollo de la produccién
industrial en la regién. Cuando estos cuentan con las condiciones éptimas para prestar servicios

de calidad en todos los procesos, se da la posibilidad de formar economias de red y ganar escala,
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otorgando a las firmas la capacidad para competir dentro de los parametros internacionales o
que logren incrementar la competitividad y efectividad a nivel regional y nacional.

PARQUES DE DESARROLLO TECNOLOGICO

En el desarrollo tecnoldgico, son empresas cuya funcion es la investigacion, promovidos por
lainnovacion y la creatividad, utilizadas por empresas de desarrollo de prototipos tecnoldgicos,

automotriz, comerciales y la industria farmacéutica principalmente.

» Desarrollo de prototipos industriales y comerciales con enfoque internacional

» Estandarizacion de procesos productivos

* Investigacion orientada a estructuras empresariales

» Interaccion directa entre la investigacion y la produccion, investigacion aplicada

» Concentracion de empresas de desarrollo tecnolégico

» Genera espacios de incubacion y aceleracion empresarial

* Produccion con alto capital investigativo
Los parques tecnoldgicos funcionan como centros de capitalizacion del conocimiento y son
conocidos mundialmente por promover la investigacion cientifica y tecnoldgica. lgualmente

son identificados como parques cientificos, parques de investigacion o parques de innovacion,

el propdsito principal es la produccién de conocimiento, prototipado y desarrollo de innovacion.

DUTY FREE

Areas o zonas perfectamente delimitadas, cuyo prop6sito es la comercializacion al por menor
de mercancias con beneficios arancelarios y tributarios, se ubican principalmente en espacios
donde se identifiquen transito temporal de personas con origenes, procedencias o destinos

internacionales.

Las tiendas libres de impuestos o, en inglés, duty-free shops son comercios al por menor que
no aplican impuestos ni tasas locales o nacionales. Se encuentran a menudo en la zona

internacional de los aeropuertos internacionales, puertos de mar o a bordo de las naves de

23



pasajeros. No suele haber para viajeros por carretera o por tren, aungue varios pasos de frontera

entre paises tienen tiendas libres de impuestos para los viajeros en transito.

Las compras libres de impuestos estan también disponibles para los visitantes extranjeros en
muchas tiendas ordinarias en algunas ciudades. En este caso, los visitantes pagaran el precio

normal, pero se consolida el impuesto cuando se exportan las mercancias.

Los principales beneficios y funciones que en encontramos en este tipo de zonas son:
» Operaciones agiles de compra y venta al por menor libre de impuestos.
» Se pueden realizar operaciones en moneda local o en moneda internacional
» Lamercancia y operaciones cuentan con beneficios arancelarios y aduaneros
* Productos de Ultima generacion de facil acceso y mas econdmicos
* Mercancia no contiene costos adicionales de tramites aduaneros
» Son compras nacionales para consumos internacionales

La primera tienda libre de impuestos del mundo fue instalada en el aeropuerto de Shannon
en Irlanda en 1946 y esta en servicio desde esta fecha, disefid proporcionar un servicio para los
pasajeros transatlanticos de la linea aérea que viajaban tipicamente entre Europa Norteamérica
en vuelos que paraban para reaprovisionarse de combustible en los viajes de salida y de entrada
de sus viajes. Fue un éxito inmediato y se ha copiado por todo el mundo.

CONCLUSION

Aun cuando el estudio esta en aun en una etapa inicial, ya se pueden contemplar las diferencias
que existen en estos modelos de negocios internacionales, el estudio parcial demuestra que las
intenciones actuales en los modelos de interaccion entre empresas obligan a que las
organizaciones emprendan sistematicamente propositos de globalizacion desde sus zonas o
espacios de accion, las caracteristicas de los modelos actuales de internacionalizacion conllevan
a generar espacios donde las empresas decidan tomar acciones encaminadas a ser mas
competitivas en mercados internacionales, la globalizacion despierta un interés real en generar
espacios de apalancamiento basandose en modelos estratégicos soportados en alianzas que
permitan desarrollar beneficios desde diferentes ambitos empresariales, una empresa se puede

apalancar dimensionando el adecuado aprovechamiento de su modelo de logistica integral y
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ello conduce a generar espacios de bienestar desde el suministro, la produccion y desde luego
su distribucidn, ahora bien, las herramientas que se derivan de los nuevos modelos de negocios
internacionales, generan espacios comodos y confiable de reestructurar las nuevas prospectivas
empresariales, teniendo en cuenta que la tendencia es al desarrollo de los NUMONIS que
brindan estos espacios de seguridad a la inversién y ademéas proporciona bondades desde el
ambito tributario, arancelario fiscal y aduanero, repercute para la empresa una oportunidad de

generar competitividad no solo en mercados domésticos sino en internacionales.

La tendencia en Latinoamérica se percibe como el aprovechamiento de esta plataforma en
régimen especial denominadas Zonas Especiales Aduaneras, lo que indica en una alternativa de
desarrollo regional que permite a las empresas plantearse estratégicamente la posibilidad de ser
competitivo internacionalmente, las caracteristicas de participacion en este tipo de plataformas,
aportan a las organizaciones beneficios que les permite ser glocales con apalancamientos
internacionales, ejemplos como Puebla en México que han desarrollado estrategias de
aprovechamiento de este tipo de plataformas con empresas ancla internacionales han
demostrado y replicado en diferentes paises que la posibilidad de alejarse del riesgo de la
inversion extranjera como amenaza y capitalizarla como una oportunidad de inversion es cada

vez mas cerca y certera.
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