USO DE RECURSOS DO PAIS NA INTERNACIONALIZACAO DE
MICROEMPRESAS BRASILEIRAS

RESUMO

A internacionalizacdo envolve recursos tradicionalmente explorados por empresas de
grande porte. Os recursos do pais tém sido menos estudados quanto & sua contribuicao
para o desempenho no mercado externo. O foco do presente artigo € nas microempresas
com até 19 funcionarios. O objetivo é investigar quais 0s recursos do pais sao utilizados
na internacionalizacdo de microempresas brasileiras. Os dados vém de uma survey
realizada com 29 microempresas de diferentes segmentos, sendo a andlise apoiada pelo
software SPSS. Os principais resultados apontam que os recursos utilizados pelas
microempresas sao distintos daqueles mais utilizados pelas empresas de pequeno e médio
porte.
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INTRODUCAO
Empresas de pequeno porte de paises emergentes contam com particularidades quando

comparadas as empresas de maior porte em paises desenvolvidos. Além de lidar com questdes
conjunturais decorrentes da estrutura institucional instavel e custo pais elevado, 0 menor acesso
a recursos é um fator limitante para sua competitividade e suas estratégias de atuacdo
internacional (Monticelli, Calixto, Vasconcellos, & Garrido, 2017, Gaur, Kumar, & Singh,
2014).

No caso das empresas brasileiras, com um mercado interno amplo, auséncia de barreiras
de idiomas dentro pais de origem e disponibilidade de recursos produtivos, as micros, pequenas
e médias empresas (PMESs) tem a internacionalizacdo como um objetivo secundério (Floriani e
Fleury, 2012). Apesar disso, quando observada a totalidade de empresas exportadoras no pais,
as PMEs representam mais de 70% do total, 0 que demonstra a representatividade das firmas
desse porte e a sua importancia relativa para o campo de estudos sobre paises emergentes e de
negocios internacionais. Dados do Ministério da Economia, Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MEICES, que abrigou a estrutura do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio Exterior, MDIC, que deixou de existir em 2019) sobre as exportacdes de 2015
apontam que, das 23.548 empresas que exportaram do Brasil, 17.034 eram de micro, pequeno
ou médio porte. Entretanto, quando observado o valor exportado em dolares americanos no
conceito Free on Board (FOB), empresas de pequeno porte tem menor representatividade do

gue empresas de grande porte (MEICES, 2015).



H& controvérsia na literatura sobre a importancia do porte e da experiéncia na
internacionalizacdo. Ha autores que apontam o porte e a experiéncia como determinantes na
internacionalizacdo (Kocak & Abimbola, 2009), inclusive entre os considerados classicos em
perspectivas de internacionalizacdo, como Johanson & Vahine (1977), com o Modelo Uppsala.
Porém, ha também na literatura sobre o tema aqueles que apontam que idade e porte ndo séo
relevantes para a competitividade (Pefia-Vinces, Casanova, Guillen, & Urbano, 2017),
especialmente se observado o fendmeno das empresas de rapida internacionalizacao, tais como
as born globals (Knight & Cavusgil, 2004), também mencionadas na literatura como
international new ventures (Oviatt & McDougall, 1994).

As microempresas, de um modo geral, contam com menos recursos financeiros,
humanos e alguns recursos fisicos, se comparados a firmas mais antigas, ou aquelas que tém o
maior porte como decorréncia do sucesso internacional. Por outro, contam com maior
flexibilidade para a internacionalizacdo, justamente decorrente do seu menor porte (Knight &
Cavusgil, 2004). Empresas de maior porte costumam utilizar seus recursos tangiveis principais
para ter sucesso em mercados externos, enquanto empresas de menor porte usam recursos
intangiveis fundamentais, tais como orientacdo para 0 mercado, empreendedorismo e
tecnologia (Kocak & Abimbola, 2009).

Hé& escassez de literatura que mapeie 0 uso de recursos do pais na internacionalizacéo
de microempresas brasileiras. Esse perfil de empresa tem sido excluido de amostras de
pesquisas anteriores por apresentarem comportamento estatisticamente distinto de outras
empresas de menor porte (Oura, Zilber & Lopes, 2016; Winckler, 2018) e ndo tem havido uma
investigacdo dos motivos pelos quais se diferenciam. Sabe-se que, no caso de born globals, as
mesmas tém tendéncia a usar programas de apoio a internacionalizacdo e atuar em escopos
geograficos mais amplos do que as demais (Machado, 2010), o que ja sinaliza que acessam, em
certo ponto, recursos do pais. Contudo, permanece uma lacuna na literatura acerca dos recursos
do pais utilizado pelas microempresas de origem brasileira. Portanto, essa € a lacuna que o
presente artigo tem a ambicéo de preencher. Da identificacdo e caracterizacdo desse gap, vem
a questdo que se pretende responder: quais sdo 0s recursos do pais utilizados na
internacionalizacdo de microempresas brasileiras?

Este trabalho tem como objetivo investigar quais sdo os recursos do pais utilizados nos
processos de internacionalizagdo de microempresas brasileiras. Além desse objetivo principal,
sdo investigados outros aspectos, como a relagdo dos recursos do pais com outras caracteristicas

da firma, como idade, tipo de gestdo e intensidade tecnolégica. O artigo esta organizado em



cinco partes, contando com essa Introducdo: Revisdo da Literatura, Métodos, Apresentacao e
Discussao dos Resultados e a parte final que contém as Conclusdes.

REVISAO DA LITERATURA
De forma a atender aos objetivos da pesquisa, revisao da literatura esta organizada por

temas: Recursos, Recursos do Pais, Internacionalizacdo (na qual constam os temas
Internacionalizacdo de Empresas de Menor Porte e Internacionalizacdo de Empresas de Paises
Emergentes e Born Globals) e Recursos e Internacionalizagéo.

Recursos
A atencdo aos recursos da firma foi dada inicialmente por Penrose (1959), quando

tratava da sua teoria do crescimento da firma. Recursos estdo disponiveis ao crescimento da
firma e devem ser gerenciados para que sirvam a organizacdo. A andlise das firmas pela
perspectiva dos seus recursos e originou a Visdo Baseada em Recursos (VBR) (Barney, 1991;
Prévot, Brulhart, Guieu, & Maltese, 2010; Wernerfelt, 1984). Genericamente, recursos sao
ativos tangiveis e intangiveis da firma (Wernerfelt, 1984). Sao estrategicamente relevantes e
podem ser internos ou compartilhados por diferentes firmas, desenvolvidos internamente ou
adquiridos externamente, de acordo com a sua natureza (Fahy, 2002). Recursos séo ativos
tangiveis e intangiveis da firma (Wernerfelt, 1984), os quais devem ser reconhecidos e
diferenciados para que sejam utilizados na estratégia em busca da vantagem competitiva
sustentavel (Barney, 1991; Grant, 1991).

Recursos do pais
Os recursos do pais sao divididos em dois tipos: basicos e avancados. Os basicos sdo

tangiveis e transparentes, como localizacdo, clima e recursos naturais, subsidios e tarifas; ja os
avancados sdo menos transparentes e menos tangiveis (Fahy, 2002), A disponibilidade de
recursos em uma localizac¢do, como no nivel do pais, é apontada por Cuervo-Cazurra, Holan e
Sanz (2014) como uma vantagem em relacao a outras localidades. Neste sentido, os “recursos
do pais” descritos por Fahy (2002) sdo denominados “recursos de localiza¢dao” por Cuervo-
Cazurra et al. (2014). Trata-se de recursos externos e disponiveis a firma e que tém potencial
influéncia sobre a sua internacionalizacdo. Sao dentre os exemplos apontados, destacam-se, 0
nivel educacional da méo-de-obra, infraestrutura tecnoldgica, redes de firmas, instituicbes de
apoio e normas regulatorias.
Fahy (2002) aponta que REP basicos sdo faceis de imitar, visto que é possivel acessar

incentivos, custos e taxas similares em um mundo globalizado, o que ndo geraria vantagem

competitiva. Entretanto, REP avancgados podem gerar vantagens competitivas, pois S0 menos
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tangiveis e menos transferiveis. Estes recursos podem gerar desempenho superior inclusive
em industrias menos lucrativas, somente pelas escolhas dos recursos feitas pelas firmas, o que
estaria em consonancia com a situacéo das PMESs de paises emergentes (menos acesso a
recursos podem demandar escolhas mais especificas).

A discussdo sobre recursos de localizagdo e recursos do pais possui inter-relagdo com
as perspectivas tedricas da internacionaliza¢do, uma vez que hé teorias que buscam explicar a
internacionalizacdo das firmas a partir de vantagens decorrentes do seu local de origem e
destino, tanto por um viés econémico (Dunning, 1980; Rugman, 2010; Rugman, Verbeke, &
Nguyen, 2011), como comportamental (Cuervo-Cazurra et al., 2014).

Os recursos do pais podem ser entendidos, portanto, como recursos externos a firma,
disponiveis no nivel institucional, em uma dada localizacdo e, por este motivo, disponivel as
empresas nela localizadas. Representam uma possivel limitacéo a internacionalizacdo devido a
dificuldade de geracdo de vantagem competitiva quando considerados nos seus tipos mais
basicos, tangiveis e imitaveis, dado que, neste nivel, ndo parecem explorar atributos de
diferenciacdo, como os do modelo VRIO (Barney, 1991). Entretanto, quando associados a
outros recursos no nivel da firma podem se mostrar mais avancados e dependem da trajetéria
da firma para serem utilizados, sendo, deste modo, menos tangiveis e com maior potencial de

geracgdo de vantagem competitiva, podendo servir como um incentivo a internacionalizacao.

Internacionalizacdo
Na literatura mais recente sobre internacionalizacdo, acerca das motivacdes e dos

processos de internacionalizacdo das firmas, as abordagens tedricas podem ser agrupadas em
duas perspectivas principais: econdémica e comportamental (Christofor, 2008; Dib & Carneiro,
2007). Nessa Ultima, as principais teorias, no que tange a analise no nivel da firma, sdo o Modelo
de Uppsala, a perspectiva de redes ou networks e o empreendedorismo internacional (Dib &
Carneiro, 2007).

De Empresas de Menor Porte
A internacionalizagdo de PMEs em um ambiente globalizado exige postura

empreendedora e estratégica. Esse perfil de empresa pode se deparar com a falta de recursos
essenciais para a sua competitividade perante empresas de maior porte (Knight, 2000). Grandes
empresas tém um poder de dominar mercados e explora-los de forma mais avancada (Wright,
Westhead, & Ubasaran, 2007), além de maior quantidade e melhor qualidade no estoque de
recursos e sistemas de tomada de decisdo mais sofisticados (Williams, 2008). A incorporacédo

de outras perspectivas tedricas na analise da internacionalizacdo no nivel da firma mostra-se



frutifera, como a VBR tem sido utilizada em consonancia com o Modelo de Uppsala no estudo
de empresas de menor porte, inclusive, trazendo a tona diferencas decorrentes do contexto
econémico de origem das firmas. Por exemplo, na perspectiva de firmas de paises emergentes,
0 menor tamanho e comprometimento de recursos das empresas podem resultar em um grau de
internacionaliza¢do mais baixo (Contractor, Kumar, & Kundu, 2007). Por outro lado, em paises
desenvolvidos, as PMEs alcangcam estagios de internacionalizagdo mais avancados, tendo
acesso a recursos adequados para esse movimento estratégico (Kamakura, Ramén-Jeronimo, &
Gravel, 2012). Empresas de menor porte tendem a utilizar recursos proprios (Dong & Men,
2014) e ndo tradicionais (Gaur et al., 2014) para acessar 0 mercado externo.

As microempresas, de um modo geral, contam com menos recursos financeiros,
humanos e alguns recursos fisicos, se comparados a firmas mais antigas, ou aquelas que tém o
maior porte como decorréncia do sucesso internacional. Por outro, contam com maior
flexibilidade para a internacionalizacdo, justamente decorrente do seu menor porte (Knight &
Cavusgil, 2004). Empresas de maior porte costumam utilizar seus recursos tangiveis principais
para ter sucesso em mercados externos, enquanto empresas de menor porte usam recursos
intangiveis fundamentais, tais como orientacdo para 0 mercado, empreendedorismo e
tecnologia (Kocak & Abimbola, 2009).

Segundo Wright et al. (2007), a decisdo pela internacionalizacdo e o0 momento de
realiza-la podem variar entre os tipos de PMEs, de forma que é preciso considerar fatores como
o setor de atuacdo, o sistema de apoio a empresa (tais como incubadoras, politicas publicas
especificas, entre outros) e a capacidade de comercializacdo do produto ou servico no exterior.
A decisdo por continuar a exportar pode ser impactada por fatores como a percepgédo de sunk
costs, ou custos para acessar o mercado, 0s quais podem ser vistos como algo irreversivel pela
firma.

Pesquisas apontam que PMEs podem perceber baixa limitacdo no acesso ao
financiamento por terceiros (Ayob, Ramlee, & Rahman, 2015). Embora grande parte das PMEs,
especialmente de paises emergentes, internacionalize-se utilizando recursos proprios (Dong
&Men, 2014; Manolova, Manev, & Gyoshev, 2013), aquelas que exportam tem maior saude
financeira interna e menor restricdo de acesso a financiamento do que aquelas que nunca
exportaram (Ayob et al., 2015).

Wright et al. (2007) identificaram que PMEs que se internacionalizam contam com
recursos que sdo geograficamente fungiveis, ou seja, ndo sdo restritos ao uso em determinada
localizacdo geogréafica. Os autores destacam também que estas empresas possuem produtos

e/ou servigos cuja qualidade ou distingdo podem gerar vantagem competitiva para a empresa
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em mercados externos. Ainda assim, muitas delas ndo contam com bens e servicos
comercializaveis no mercado externo, encontrando barreiras como a falta de inclinagdo ou
habilidade para exportar, ou sendo relutantes de comprometer 0s seus recursos em ac6es no

mercado externo.

Born Globals
As empresas chamadas de born globals sé&o internacionalizadas desde a sua fundacgéo,

buscando vantagens competitivas significativas decorrentes do uso dos seus recursos e venda
de produtos em mais de um pais, com uma estratégia internacional proativa (Oviatt &
McDougall, 1994). As born globals devem ter internacionalizacéo iniciada no periodo de até
trés anos desde sua fundagdo e “buscam desempenho internacional superior por meio da
aplicacdo de recursos baseados em conhecimento para a venda de produtos em mdaltiplos
paises” (Knight & Cavusgil, 2004, p. 124), com pelo menos 25% da produgao total voltada para
exportacdo (Knight & Cavusgil, 2004), ou 25% das suas receitas decorrentes do mercado
externo (Machado, Nique, & Fehse, 2016). As born globals sdo, portanto, empresas de rapida
internacionalizacdo (Oviatt & McDougall, 1996; Knight & Cavusgil, 2004; Machado et al.,
2016).

O fendmeno das born globals traz a tona os desafios que o porte e a falta de recursos
propiciam. Por serem firmas novas, o porte das born globals tende a ser menor e,
consequentemente, os recursos financeiros, humanos e alguns recursos fisicos também serdo,
se comparado a firmas mais antigas. Estas costumam utilizar seus recursos tangiveis principais
para ter sucesso em mercados externos, enquanto as born globals usam recursos intangiveis
fundamentais, tais como orientacéo para o mercado, empreendedorismo e tecnologia (Kocak &
Abimbola, 2009). Isso pode ser decorrente do que Peng (2001) chama de resourcefulness, ou a
capacidade de fazer mais, com menos recursos, algo que tem valor Gnico e é impossivel de

imitar.

De Empresas de Paises Emergentes
Empresas multinacionais de paises emergentes sdao atores relativamente novos no

ambiente de negdcios global, provenientes de paises com configuracdes bastante distintas e que
estdo sendo tratados sob o mesmo “selo” de “economias emergentes” (Ramamurti, 2009).
Embora o ambiente doméstico seja, por vezes, hostil para os negocios, Contractor et al. (2007)
entendem que essa dificuldade no mercado doméstico pode impulsionar as firmas de paises
emergentes a buscarem outros mercados, voltando-se para o global. Em estudo com firmas

indianas, foi observado que o engajamento de empresas de paises emergentes nos mercados



externos j& ndo ocorre necessariamente com a escolha de modos de entrada mais simples para
mais complexos, em estagios sequenciais, e, simultaneamente, podem ocorrer a primeira
exportacdo e o investimento estrangeiro direto.

A maioria das firmas de paises emergentes é de porte pequeno e médio, pois, as
particularidades do pais, como a estrutura institucional, acesso a financiamento, taxas de
Impostos, entre outros fatores, impactam na sua criacdo e desenvolvimento. Firmas menores,
em geral, consideram a exportacdo uma atividade arriscada e com baixo retorno financeiro
imediato — apesar do ingresso cada vez mais cedo no mercado externo, se considerados 0s seus
ciclos de vida (Burpitt & Rondinelli, 2000). Desta forma, ha peculiaridades no processo de
internacionalizacdo de empresas de paises emergentes que estdo relacionadas com os recursos
disponiveis, especialmente quando sdo consideradas questfes contextuais do pais de origem e
caracteristicas especificas das empresas, como a estrutura de gestdo e acesso a recursos.

A falta de infraestrutura, instituicfes e outros recursos sdo especialmente impactantes
sobre as atividades das PMEs de paises emergentes (Zhang, Knight & Tansuhaj, 2014). O Brasil
€ um pais em que tais caracteristicas parecem presentes e ja foram apontadas como barreiras a
internacionalizacdo, gerando um retardo nesse movimento estratégico em relacdo as empresas
de outros paises (Fleury & Fleury, 2007).

Da mesma forma que ocorre com firmas de paises desenvolvidos, a internacionalizacao
das firmas de paises emergentes envolve uma relacdo direta com o0s seus recursos. Contudo,
dado que estas firmas proveem de um pais emergente, as possibilidades de explorar vantagens
decorrentes da localizagdo (Cuervo-Cazurra et al., 2014; Rugman et al., 2011) ou recursos do
pais (Fahy, 2002) nessa estratégia ainda ndo foram analisadas.

Recursos e Internacionalizacéo
Uma empresa que decide internacionalizar-se € influenciada por recursos ou ativos

tangiveis e intangiveis que afetam a sua habilidade em adquirir ativos complementares, reduzir
custos de transacao e aqueles referentes a busca por informacdo (Mutinelli & Piscitello, 1998).
A identificacdo dos recursos depende do contexto de atuacdo da firma, uma vez que empresas
que atuam exclusivamente em mercados domésticos tém acesso a diferentes recursos daquelas
gue atuam em nivel internacional (Antoldi, Cerrato, & Depperu, 2011; Brush, Edelman, &
Manolova, 2002). As variedades e diferencas culturais, éticas, de consumo e fornecimento,
linguagem e comunicagdo sdo um desafio para as empresas internacionalizadas, quando

comparadas as empresas domeésticas (Cerrato & Piva, 2012).



Uma empresa que entra em um novo mercado explora, primeiramente, aqueles
recursos que ja tem para, so entdo, comecar a buscar outros recursos (Kamakura et al., 2012).
Neste sentido, s@o relevantes fatores como o tamanho da firma, dado que porte € um
indicativo da base de recursos e pode ser analisado, por exemplo, pelo volume de vendas
anuais (Contractor et al., 2007) ou pelo nimero de empregados (Seifert, Child, & Rodrigues,
2012; Torrens, Amal, & Tontini, 2014; Oura et al., 2016).

Outro fator que influencia a internacionalizacdo e 0 acesso a recursos € a idade da firma,
sua experiéncia internacional e seu escopo geografico de atuacdo. Empresas que atuam em mais
de um pais, com mais de um modo de internacionalizacéo, atingindo diferentes segmentos de
mercado, sdo diferentes daquelas que atuam em somente um pais estrangeiro ou um segmento
de mercado, pois encontram variagdes culturais e tecnoldgicas nos paises, mercados e
segmentos em que desenvolvem operac6es (Zahra, Ireland, & Hitt, 2000).

Quando considerados os recursos no nivel do pais, Fahy (2002) considera que sdo
relevantes para a competitividade global das empresas tanto os recursos especificos da firma,
guanto os recursos especificos do pais, os quais sdo externos a firma e estdo disponiveis a todas
as empresas de uma determinada localidade. Esta caracteristica dos recursos do pais dificulta
sua exclusividade na geracdo de desempenho superior por meio de atributos de diferenciagéo
e, por isso, eles devem ser combinados com outros recursos da firma para que gerem resultados.

No caso especifico das firmas de paises emergentes, a auséncia de recursos tradicionais,
como a experiéncia internacional e o0 acesso a recursos financeiros, utilizados por firmas de
paises desenvolvidos, levam as primeiras a buscarem por recursos menos custosos e mais
adequados a sua realidade, o que Gaur et al. (2014) chamam de recursos nao-tradicionais. Sao
exemplos de recursos nao-tradicionais os recursos institucionais, como a existéncia de redes de
apoio, participacdo em associacdes de empresas ou grupos de negdcios (Gaur et al., 2014) e 0
costume em operar em condicdes de baixa governanca (Oura et al., 2016).

Recursos institucionais, como o nome indica, decorrem de instituicbes, que s&o
estruturas sociais formadas por elementos associados a atividades e recursos que proveem
estabilidade e significado a vida social (Scott, 2010). S8o, portanto, recursos associados a
caracteristicas institucionais, sobre as quais 0s paises emergentes ainda estdo em fase de
desenvolvimento e transformagdo. Em funcéo disto, 0s riscos e custos de transagdo aos quais
as empresas estdo submetidas somente poderdo ser reduzidos com o passar do tempo (Ketkar
& Acs, 2013).

METODOLOGIA



Esta pesquisa exploratoria caracteriza-se por um levantamento do uso de recursos por
microempresas brasileiras. A composi¢do da amostra foi feita a partir de banco de dados
resultante de uma Survey realizada em pesquisa de doutorado publicada em 2018 (Winckler,
2018), cruzando-se banco de dados do MEICES (2017), que apresenta as empresas
exportadoras nos anos de 2014, 2015 e 2016, e banco de empresas cadastradas em 2017 nas
FederacOes das Industrias de trés Estados brasileiros (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana), os quais contém mais de 30% das empresas exportadoras do pais (MEICES, 2015). O
cruzamento resultou em universo de 1017 empresas com ate 499 funcionarios, as quais foram
sorteadas em planilha eletronica. Winckler (2018) realizou 279 entrevistas em julho de 2017,
sendo considerados validos 255 questionarios. Na ocasido, foram realizados testes estatisticos
sobre a relacdo entre o uso de recursos e o desempenho das empresas. Os resultados dos testes
apontaram que as microempresas apresentavam diferencas significativas de médias no uso dos
recursos em comparacdo as empresas de pequeno e de médio porte e, por isso, a tese as
desconsiderou da amostra analisada. Contudo, ainda se desconhecem as particularidades dessas
empresas de micro, o que também foi observado em pesquisa por Oura et al. (2016).

No refinamento do banco de dados, observou-se que das 33 microempresas dos Estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, que participaram da referida Survey, 2 néo
responderam as questdes referentes a percentual de faturamento no mercado externo, e 2 ndo
responderam sobre 0 uso de todos 0s recursos pesquisados, o que inviabiliza a analise da relacéo
entre recursos do pais e desempenho. Por este motivo, foram excluidas da amostra. Das 29
empresas restantes, 5 sdo born globals, ou seja, internacionalizadas até trés anos desde sua
fundacdo e com, pelo menos, 25% das suas receitas provenientes do mercado internacional.
Foram utilizados os dados coletados e as categorias de recursos identificados por Winckler
(2018). As respostas foram analisadas com auxilio do software Nvivo.

Foram realizados testes paramétricos, tais como regressao linear, teste T, para verificar
se 0s recursos utilizados estdo relacionados com caracteristicas das empresas, bem como seu

desempenho no mercado externo.

DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS
Conforme pode ser observado na Tabela 1, as empresas analisadas tém fundacéo entre

1958 e 2005, com inicio da internacionalizacdo entre 1986 e 2013. Das 29 empresas, 12 tém
até 20 anos (41,4%), 11 tém entre 21 e 30 anos (37,9%) e 6 tém mais de 30 anos (20,7%).



Tabela 1

Faixa de idade das empresas

) ] ] Percentual Percentual
Faixa de idade Frequéncia Percentual )
vélido acumulado
Até 20 anos 12 41,4 41,4 41,4
Entre 21 e 30 anos 11 37,9 37,9 79,3
Mais de 30 anos 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 traz os dados relativos a precocidade, que indica quantos anos apds a

fundacdo a empresa se internacionalizou, em 13 empresas (45%) ocorreu até o 5° ano de
atividade, dentre as quais 10 empresas (34,5%) até o primeiro ano. Destas, somente cinco
empresas atendem ao critério de mais tempo e percentual do faturamento para caracterizar-se
como born global. Além disso, seis empresas (20,7%) se internacionalizaram entre o 6° e 10°

ano de atividades, e 10 empresas (34,5%) se internacionalizaram com mais de 11 anos de

atividade no mercado interno (Tabela 2).

Tabela 2
Precocidade internacional das empresas
Faixa de precocidade o Percentual Percentual
) ) Frequéncia Percentual )
internacional valido acumulado
Até 5 anos 13 44.8 44,8 44,8
De 6 a 10 anos 6 20,7 20,7 65,5
Mais de 11 anos 10 34,5 34,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Ja a Tabela 3 traz as informacdes quanto a experiéncia internacional das empresas,

37,9% das empresas tem até 12 anos de experiéncia, o que foi classificado nesta pesquisa como
experiéncia internacional recente; 37,9% tem experiéncia internacional intermediéria,
equivalente ao periodo de 13 a 19 anos atuando no mercado externo; e somente sete empresas

sdo maduras no mercado internacional, com mais de 20 anos de experiéncia (Tabela 3).
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Tabela 3

Experiéncia internacional das empresas

Faixa de experiéncia o Percentual Percentual
) ) Frequéncia Percentual .
internacional valido acumulado
Até 12 anos (Recentes) 11 37,9 37,9 37,9
De 13 a 19 anos
o 11 37,9 37,9 75,9
(Intermediérias)
Mais de 20 anos (Maduras) 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a intensidade tecnoldgica, foram utilizados os pardmetros da OECD (2011) de
quatro categorias, dividindo os setores da industria em: baixa, média-baixa, média-alta e alta
tecnologia, que podem ser visualizados no Quadro 1. Essa divisdo € relevante para a analise do
tipo de produtos que estdo sendo exportados pela industria brasileira, especialmente pelas
microempresas, dado que o investimento em inovagdo tende a ser menor, se considerado o

porte.

Quadro 1 - Niveis de intensidade tecnol6gica da indUstria

Niveis de Intensidade o
. Industrias
Tecnoldgica
Aeroespacial; farmacéuticos; computadores e equipamentos de escritério;
Alta equipamentos de telecomunicacdes; instrumentos Opticos, médicos e de
precisdo
Instrumentos e maquinario elétrico; veiculos automotores, trailers e semi-
Média-Alta trailers; quimicos (excluindo farmacéuticos); outros equipamentos de
transporte e estrada; maquinario e equipamentos.
Construgdo e conserto de navios e embarcagdes; Produtos de borracha e
o ) plastico; produtos petroliferos refinados e industria nuclear; outros
Média-Baixa L . o .
produtos minerais ndo-metalicos; metais basicos e produtos metalicos
industrializados
Bai Manufaturas; madeira, celulose, papel, produtos de papel, impresséo e
aixa
publicacdo; alimentos, bebidas e tabaco; téxtil, couro e calgado

Fonte: OCDE (2011).
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A Tabela 4 contém o detalhamento das informacdes acerca da intensidade tecnoldgica
das empresas pesquisadas. Nesta pesquisa, a maioria das empresas (51,7%) é exportadora de
produtos de baixa intensidade tecnoldgica, que é o padrédo de exportacdo da industria brasileira
(Tabela 4). Ainda sobre a caracterizacdo das empresas, no que tange ao tipo de gestdo, tem-se
gestdo familiar no caso de 16 empresas (55,2%) e profissionalizada em 13 empresas (44,8%).
O numero de funcionarios varia entre 2 e 19, sendo 15 empresas (51,7%) com até 10

funcionarios e 14 empresas (48,3%) de 11 a 19 funcionarios.

Tabela 4
Intensidade tecnoldgica das empresas
) ] ] Percentual Percentual
Faixa de idade Frequéncia Percentual )
valido acumulado
Baixa 15 51,7 51,7 51,7
Média-baixa 1 3,4 3,4 55,2
Média-alta 9 31,0 31,0 86,2
Alta 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 traz as respostas obtidas as questdes feitas as empresas sobre o percentual
de faturamento proveniente do mercado externo, também compreendido como intensidade
exportadora, mais de 55,2% das empresas conta com até 10% do faturamento proveniente de
atividades internacionais. Por sua vez, nove empresas (31%) possuem intensidade exportadora
entre 13% e 40%. E quatro empresas (13,8%) possuem mais de 41% do faturamento
proveniente do mercado externo, dos quais 3 empresas (10,3%) possuem 100% das suas receitas
de atividades internacionais (Tabela 5). Em suma, as empresas desta pesquisa tém, em média,
24,7 anos de idade, dos quais 14,7 anos de experiéncia no mercado externo e 10 anos de
precocidade. Na maioria delas, a exportacdo é de produtos de baixa intensidade tecnoldgica e
baixa intensidade exportadora.

Tabela 5
Intensidade exportadora em 2016

. o Percentual Percentual
Intensidade Exportadora Frequéncia Percentual .
valido acumulado
Entre 1e 10% 16 55,2 55,2 55,2
Entre 11 e 40% 9 31,0 31,0 86,2
Entre 41 e 100% 4 13,8 13,8 100,0
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Total véalido 29 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 6 informa sobre 0 uso de recursos do pais. Os mais utilizados em ordem
decrescente sdo: em primeiro e segundo lugar, com a mesma média, estdo os recursos “acesso
a informagdes sobre mercado internacional e orientagdes para exportacao” e “imagem do brasil
no exterior”. Dividindo 0 terceiro e o quarto lugar, também com a mesma média, estdo
“disponibilidade de recursos financeiros destinados a PMEs para internacionalizagdo” e
“infraestrutura do pais para distribui¢do (logistica) favoravel para exportacao”. Em quinto
lugar, esta “imagem dos produtos brasileiros no exterior”. Os demais recursos, em ordem
decrescente s3o “disponibilidade de recursos financeiros de terceiros para internacionalizagao
(bancos, agéncias)”, “legislagao e politica do pais favoravel a internacionalizagdo”, “cultura do
pais favoravel as relagdes interpessoais”, “participagdo do pais em acordos que visam ampliar

e fortalecer o comércio internacional”, “existéncia de organiza¢des governamentais, publicas e

privadas para apoio & internacionalizacdo” e “existéncia de cadeias produtivas bem

desenvolvidas”.
Tabela 6
Ranking de recursos do pais quanto ao grau de utilizacao por microempresas
) Desvio
Recurso do pais N Média B
Padréo
Acesso a informacg6es sobre mercado internacional e
. N . 29 4,4138 73277
orientacdes para exportagao
Imagem do Brasil no exterior 29 44138 713277
Disponibilidade de recursos financeiros destinados a PMEs
) o 29 4,3793 ,82001
para internacionalizagdo
Infraestrutura do pais para distribuigdo (logistica) favoravel
y 29 4,3793 ,86246
para exportacao
Imagem dos produtos brasileiros no exterior 29 4,3448 ,72091
Disponibilidade de recursos financeiros de terceiros para
. o o 29 4,2414 ,91242
internacionalizacdo (bancos, agéncias...)
Legislacdo e politica do pais favoravel a internacionalizacéo 29 4,0690 1,09971
Cultura do pais favoravel as relagdes interpessoais 29 4,0345 ,82301
Participagdo do pais em acordos que visam ampliar e fortalecer
o ) 29 4,0000 1,22474
0 comércio internacional

13



Existéncia de organiza¢des governamentais, publicas e
privadas para apoio a internacionalizacdo (Apex, Correios, 29 3,93 1,412
Embaixadas, Entidades Setoriais, Sebrae...)

Existéncia de cadeias produtivas bem desenvolvidas 29 3,86 1,156

Casos validos 29

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste sentido, destaca-se que 0s recursos mais utilizados estdo relacionados ao acesso a
informacdes e a imagem do pais, que sdo chave para que as empresas ingressem no mercado
externo. O primeiro devido & necessidade de se compreender as dindmicas de comércio
internacional, especialmente questdes do pais de destino e de operacbes para viabilizar as
exportacGes, que ja foram explorados por teorias comportamentais e econémicas de
internacionalizacdo. O segundo, por sua vez, pode ser um facilitador, se considerado o tipo de
produto e a referéncia do pais quanto a determinados atributos daquele produto. Esse aspecto
ndo foi analisado nesta pesquisa, mas é digno de nota para pesquisas futuras, especialmente
observando-se 0s paises destino e os tipos de produtos exportados.

Observa-se que as microempresas se utilizam de recursos disponiveis a de terceiros
quando sdo especificos para este porte de empresa. Por outro lado, utilizam com menor
frequéncia recursos disponiveis as empresas de modo geral (para empresas de qualquer porte),
como empréstimos em bancos e agéncias de fomento, por exemplo. A logistica favoravel
também foi um recurso bastante utilizado, uma vez que a localizacdo das empresas da amostra
no Sul do pais pode viabilizar o uso estratégico desse recurso (saida para portos, aeroportos e
conexd@o com paises do Mercosul, entre outros exemplos).

Destaca-se que a participacdo do pais em acordos internacionais, a existéncia de
organizacOes de apoio e cadeias produtivas bem desenvolvidas ndo estdo entre os recursos mais
utilizados, comparativamente. Contudo, ha de se ressaltar que as médias foram na maioria
superiores a 4 (numa escala de 1 a5), o que denota que todos os recursos sao bastante utilizados,
mesmo que em graus distintos.

Com vistas a comparagdo com empresas de portes maiores, esta pesquisa utiliza base de
dados proveniente da pesquisa de Winckler (2018) com empresas PMEs e esses dados podem
ser visualizados na Tabela 7. Embora o numero de casos validos na pesquisa de Winckler (2018)
tenha sido superior (222) ao desta pesquisa (29) € possivel, fazer um comparativo entre 0s
rankings que promova um indicativo do comportamento das microempresas (19 funcionarios)

em relacdo as empresas de pequenos e médios portes (de 20 a 499 funcionarios).
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Tabela 7
Ranking de recursos do pais quanto ao grau de utilizacdo por empresas de pequeno e médio portes

) o Desvio
Recurso do pais N Media
Padréo
Acesso a informacg6es sobre mercado internacional e
) 222 3,74 0,9732
orientacOes para exportacao
Infraestrutura do pais para distribuicdo (logistica) favoravel
5 222 3,62 0,9654
para exportacao
Existéncia de cadeias produtivas bem desenvolvidas 222 3,62 0,9225
Cultura do pais favoravel as relagdes interpessoais 222 3,53 0,9865
Imagem dos produtos brasileiros no exterior 222 3,51 0,9495
Legislacéo e politica do pais favoravel a internacionalizacéo 222 3,40 1,0007
Participagdo do pais em acordos que visam ampliar e
o ) 222 3,32 1,1100
fortalecer o comércio internacional
Imagem do Brasil no exterior 222 3,28 1,0850
Disponibilidade de recursos financeiros de terceiros para
) o o 222 3,16 1,3388
internacionalizacdo (bancos, agéncias...)
Existéncia de organizacdes governamentais, publicas e
privadas para apoio a internacionalizacdo (Apex, Correios, 222 3,14 1,2704
Embaixadas, Entidades Setoriais, Sebrae...)
Disponibilidade de recursos financeiros destinados a PMEs
) o 222 3,02 1,2833
para internacionalizacdo
Casos validos 222

Fonte: Dados da pesquisa.

No geral, as médias de utilizacdo dos recursos pelas empresas pequenas e médias sdo
inferiores as médias das microempresas. Do mesmo modo, os recursos utilizados pelas
empresas sdo distintos daqueles mais utilizados pelas empresas de pequeno e médio porte.
Apesar do recurso mais utilizado pelas microempresas e PMESs ser 0 de acesso a informacdes
sobre mercado internacional e orientagcbes para exportacdo, no caso das microempresas 0O
recurso de imagem do Brasil no exterior tem uso na mesma intensidade. Ou seja, o fato de ser
uma microempresa brasileira impacta sobre o seu ingresso no mercado externo, tanto quanto as
informacdes a que ela tem acesso.

Por sua vez, as PMEs tendem a utilizar mais intensamente o recurso de cadeias
produtivas bem desenvolvidas, que sdo menos utilizados pelas microempresas. 1sso pode ser

devido a questdes de relacionamento com fornecedores e outros aspectos decorrentes da maior
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complexidade da empresa, decorrente do seu maior porte. Sabe-se que uma empresa de maior
porte lida com uma complexidade maior de recursos, o que pode fazer com que estreite lagos
com atores da cadeia produtiva de modo mais intenso (e por isso possa se beneficiar de cadeias
produtivas bem desenvolvidas).

Além disso, diferentemente de empresas de pequenos e médios portes, as quais tendem
a internacionalizarem suas atividades com uso de recursos proprios (Winckler, 2018), as
microempresas acessam mais recursos de apoio ao empresario brasileiro, tais como recursos
financeiros disponiveis a PMEs e de terceiros, 0 que contradiz a literatura sobre empresas de
pequeno porte (Dong & Men, 2014). As microempresas usam em maior intensidade do que as
PMEs a imagem dos produtos brasileiros para promoverem seus produtos no mercado externo.

Da mesma maneira que as PMESs, ndo houve relacéo significativa entre o uso de recursos
e o faturamento proveniente do mercado externo pelas microempresas brasileiras. Porém, pode-
se observar que, na estratégia de internacionalizacdo, as microempresas brasileiras fazem uso
distinto de recursos do pais quando comparadas as empresas de pequenos e médios portes, 0

que atribui as primeiras um perfil de comportamento que pode ser classificado de peculiar.

CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO
O objetivo desta pesquisa foi investigar quais sao os recursos do pais utilizados nos

processos de internacionalizagcdo de microempresas brasileiras. Os resultados apontam que 0s
principais recursos sdo relacionados ao acesso a informacéo e imagem, bem como acesso a
recursos especificos para PMEs e logistica favoravel a exportacao.

O fato de ser uma microempresa brasileira impacta sobre o seu ingresso no mercado
externo, assim como a imagem dos produtos brasileiros € um recurso importante, pois é bastante
utilizado pelas empresas deste porte na internacionalizacdo. Recursos de terceiros e aqueles
disponiveis especificamente para PMEs sdo Uteis na internacionalizacdo dessas empresas, 0 que
mostra um comportamento peculiar desse porte de empresa quanto a esse tipo de recurso.

Foi possivel fazer uma analise da relacdo entre faturamento no mercado internacional e
0 uso de recursos, observando-se que ndo ha relacdo significativa entre essas variaveis. 1sso
confirma o que foi observado em outras pesquisas com empresas de pequeno porte brasileiras
em relacdo a recursos do pais e outros tipos de recursos, reforcando um comportamento das
empresas brasileiras de menor porte.

Realizou-se uma comparagéo entre 0 uso de recursos do pais na internacionalizacdo das
microempresas com 0 uso dos mesmos recursos por empresas de pequeno e médio portes.

Apesar do recurso mais utilizado por todas as empresas ser o de acesso a informagdes sobre
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mercado internacional e orientagdes para exportacdo, no caso das microempresas é utilizado na
mesma intensidade o recurso de imagem do Brasil no exterior. Além disso, diferentemente de
empresas de pequenos e médios portes, as quais tendem a internacionalizarem suas atividades
com uso de recursos proprios (Winckler, 2018), as microempresas acessam mais recursos de
apoio ao empresario brasileiro, tais como recursos financeiros disponiveis a PMEs e de
terceiros, bem como usam a imagem dos produtos brasileiros para promoverem seus produtos
no mercado externo.

Por fim, observou-se que ha diferencas entre as empresas no uso desses recursos, 0 que
denota a importancia de se fazer estudos que distingam 0s portes, mesmo entre as empresas
consideradas de menor porte, como as micros e PMEs. Deste modo, pode-se observar que na
estratégia de internacionaliza¢do as microempresas brasileiras fazem uso distinto de recursos
do pais quando comparadas as empresas de pequenos e medios portes, o que atribui as
microempresas comportamento peculiar.

Entre as limitagdes desta pesquisa estdo os recortes decorrentes da coleta de dados na
regido Sul do pais e 0 nimero de microempresas participantes da pesquisa. Tais limitacdes
podem ser sanadas em pesquisas futuras, com a ampliacdo do banco de empresas participantes,
especialmente de microempresas, que possibilitaria um panorama mais acurado dos recursos
estratégicos para internacionalizacdo, incluindo outros Estados brasileiros. Além disso, uma
vez que se identificou a inexisténcia de relacéo significativa entre recursos do pais e intensidade
exportadora, € necessario identificar quais recursos no nivel da firma sdo relevantes para

influenciar as receitas das microempresas brasileiras no mercado externo.
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