COLEGIO BRILLO DE LUNA:
MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Tema: Responsabilidad Social y Medio Ambiente.

Resumen:

El caso aborda la oportunidad que tiene el Colegio Especial Brillo de Luna, al desarrollar un emprendimiento social,
el cual requiere proyeccion, evaluacion y apoyo a la gestion. En este contexto la directora del colegio debe proponer
un modelo de negocio que sea sostenible a largo plazo en el mercado y que genere valor compartido. La relacién
institucional del Colegio Brillo de Luna con la empresa Cristalchile, a través del emprendimiento social del reciclaje

de vidrio, podria generar valor econdmico, medioambiental y social a la comunidad escolar y la empresa.
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COLEGIO BRILLO DE LUNA:
MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Solange Aedo era la directora del colegio Brillo de Luna en la comuna de Llay-Llay, establecimiento que se enfocaba
a nifios y jovenes con discapacidad intelectual y fisica que tenian necesidades educativas especiales. Producto de una
campanfia de reciclaje de vidrio realizada en abril de 2015 por Cristalchile, empresa que se dedicaba a la produccién y
venta de envases de vidrio, Solange advirtié que sus estudiantes tenian las habilidades necesarias para seleccionar y
realizar el trabajo mecanico del proceso de reciclaje. Con esta evidencia, la directora del colegio logréd el auspicio de
Cristalchile para instalar un taller de reciclaje de vidrio, dirigido a los alumnos del nivel laboral. El taller se proyectaba
como una posibilidad de trabajo futuro para este grupo y Solange visualizé que tenia la oportunidad de desarrollar un

emprendimiento social, pero necesitaba decidir el modelo de negocios con el que podria proyectar esta idea.

COLEGIO BRILLO DE LUNA.

El Colegio Brillo de Luna se cre6 el afio 1991, y fue el primer colegio en la comuna que atendia alumnos con
discapacidad intelectual, de administracion particular subvencionada y gratuito para los alumnos. El afio 2015 la
matricula era de 50 alumnos distribuidos en niveles pre basico, basico y laboral. Los alumnos provenian en su mayoria

de las localidades rurales de la quinta region de Chile, Llay — Llay, Catemu y Panquehue.

El nivel socio cultural de los alumnos era bajo y de vulnerabilidad, y sus familias registraban escasos niveles de
escolaridad y tenian trabajos estacionales propios de las zonas agricolas. Los alumnos tenian distintos grados de
discapacidad intelectual que variaban desde los leves, moderados, severos y aquellos que tenian mas de una
discapacidad, como trastornos del espectro autista y discapacidad intelectual, discapacidad fisica y discapacidad
intelectual. Desde el afio 2006 su proyecto educativo se basaba en dejar el paradigma del asistencialismo y en la
educacion basada en el déficit, es decir, que los servicios prestados fueran dirigidos al sujeto que tenia la discapacidad
y sobre ese concepto se “intervenia” educativamente, judicialmente, sanitariamente, para transitar al enfoque de la
normalizacion e integracién de las personas con discapacidad, acceder a elegir y construir su propio proyecto de vida,
como sujetos de derechos, en el cual el estado y la sociedad debia facilitar el acceso a los beneficios que demanda la
declaracion de derechos humanos. (Proyecto Educativo Colegio Brillo de Luna, 2006)

El colegio tenia alumnos hasta los 26 afios y buscaba la formacion o preparacion de ellos para desempefiar un trabajo,
o parte de él. Para ello se establecian aprendizajes esperados que favorecieran la adquisicion de competencias que
posibilitaran el desempefio del joven en la vida del trabajo y atender a los alumnos proporcionandoles una formacion
de tipo laboral que les permitiera realizar un trabajo semicalificado en forma independiente, supervisada o cooperativa.
Los alumnos realizaban una serie de practicas laborales en empresas productivas y de servicios que mantenian
convenios con el colegio, sin embargo, no todos los alumnos lograban el nivel de habilidades requeridas. Solange

relataba a uno de los ejecutivos de Cristalchile:



La poblacion con discapacidad ha sido uno de los colectivos que ha sufrido de mayor discriminacion en el
sistema social, educacional y laboral. A pesar de los importantes avances alcanzados en las Ultimas cuatro
décadas en la atencion educativa de esta poblacidn, siguen existiendo nifios, nifias y jovenes que no han
tenido la oportunidad de asistir a un establecimiento educacional o que no cuentan con los apoyos técnicos
necesarios para aprender en igualdad de condiciones que el resto de los alumnos para lograr su plena

integracion social.

CRISTALERIAS CHILE (CRISTALCHILE)

Cristalchile en el afio 2015 contaba con 2 plantas de fabricacién y 6 hornos de fundicién que le permitia atender las
variadas necesidades de los mas de 250 clientes nacionales y extranjeros. Cada uno de los procesos productivos eran
respaldados por la asesoria de Owens-Illinais, fabricantes de envases de vidrio a nivel mundial. La produccion contaba
con tres etapas en el proceso de fabricacién de botellas de vidrio: recepcion y mezclado de materias primas, fusién y
acondicionamiento del vidrio y formacion del envase. El proceso de fabricacion del vidrio de Cristalchile comenzaba
con la recepcion de las materias primas: arena silicea, carbonato de calcio, carbonato de sodio y el vidrio reciclado, la
principal materia prima. Estos insumos eran almacenados y mezclados en plantas automaticas, que alimentaban de
forma continua los hornos de fundicién para transformar la materia prima al estado vitreo, a temperaturas del orden de
los 1500° C. El proceso continuaba con la refinacion y distribucién mediante los canales acondicionadores hacia las
maquinas de formacion de envases, alimentados por gotas de vidrio que, por medio del proceso de soplado o prensado,

eran transformadas en envases de vidrio.

David Cuevas Sharim, gerente de operaciones de Cristalchile, sefialaba que “la tendencia mundial es utilizar materiales
y procesos industriales amigables con el medio ambiente”. “Paises como Inglaterra y Canadd, importantes clientes de
los vinos chilenos, son precursores en promover productos que ocasionen el menor impacto en el ecosistema,

entregando una alta calidad al cliente”. Adicionalmente David sefialaba:

Cristalchile cuenta con 15 lineas de produccion en las plantas de Padre Hurtado y Llay-Llay, lo que nos da
la flexibilidad para fabricar envases en cinco colores diferentes, manteniendo un horno de vidrio blancoy
otro de vidrio verde durante todo el afio. La alta productividad de los hornos permite contar con una
capacidad de produccion anual promedio de 920 millones de envases y tener una participacion de mas del

70% del mercado nacional.

RECICLAJE DE VIDRIO EN CHILE.

David Cuevas sefialaba que mientras las botellas eran de facil reciclado, por medio de la fundicion, existian otros tipos
de vidrio que no eran igualmente sencillos. El caso de los parabrisas y vidrios con otros elementos plésticos
incorporados eran dificilmente reciclables, y el caso de vidrios de muy baja densidad, como las ampolletas, eran poco
atractivos para el reciclado. La principal clasificaciéon que se le hacia al vidrio en procesos de reciclaje tenia que ver
con el color del vidrio de origen y era mas atractivo el transparente que el de color. David aseveraba que en la industria

del vidrio se daba el caso de que los productores eran también los principales recicladores.



El vidrio, a través de la fundicion era capaz de ser reciclado por largo tiempo. Por eso se considera 100% reciclable y
era considerado igual de eficaz que la materia prima virgen. De acuerdo a David Cuevas, se estimaba que podia
lograrse un ahorro de 100 litros de petr6leo por la produccion de una tonelada de vidrio en base a vidrio reciclado,
frente a la materia prima virgen. Otras publicaciones lo llevan a porcentaje entendiendo que se requeria 26% menos
de energia para fabricar desde material reciclado contra su fabricacién desde cero. Cerca del 30% de la materia prima
que utilizaba Cristalchile era material reciclado. David sefialaba que la logistica de transporte y acopio del vidrio era
un tema importante y resultaba una decision estratégica. Lo anterior dado que el poder de negociacidn en la industria
del reciclaje de vidrio, dependia de los volimenes que se manejaran de material. Por otra parte, David sabia que una
fortaleza era la relacion que hacia la poblacion entre el reciclaje y las fundaciones o la ayuda benéfica. En 2015,
Cristalchile y Cristaleria Toro eran las principales productoras y recicladoras del pais y ambos desarrollaban campafias

de reciclaje asociados con el nombre de corporaciones de beneficencia.

De acuerdo a cifras de Cristalchile en 2015, la industria del reciclaje de vidrio a nivel nacional, capturaba anualmente
60.000 toneladas, lo que representaba apenas un 14% de recuperacion de vidrio para reciclar. Cristalchile y Cristaleria
Toro eran las principales productoras y recicladoras del pais. Ambos empezaron a desarrollar campafias de reciclaje
asociados con el nombre de corporaciones de beneficencia. Cristaleria Toro abordaba el reciclaje de vidrio junto al
Comité prodefensa de la flora y fauna silvestre de Chile (CODEFF), el cual habia instalado contenedores en distintas
comunas de la Region Metropolitana, V' 'y VI region. Por su parte Cristalchile tenia un proyecto de reciclaje de vidrio
junto a la corporacién de ayuda al nifio quemado (COANIQUEM), con puntos de recoleccién en la Il, IV, VI, VI,
VI 'y Region Metropolitana. Ademas COANIQUEM tenia puntos de recoleccion ubicados en la via publica, existian
otros en lugares de afluencia masiva o constante de publico, tales como supermercados, bombas de bencina,
restaurantes, entre otros. En ambos proyectos las instituciones se hacian cargo de las campafias de difusion, instalacion
de contenedores y traslado directo a las plantas recicladoras de Cristalerias Toro y Cristalchile respectivamente, sin
agregar valor en el proceso y aceptando condiciones de compra del vidrio. (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Valores de intercambio de reciclaje de vidrio (Equivalencia en 2015: 1 US$= 654 CLP)

Empresa Precio en Pesos Chilenos ($=CLP). Observacion

$ 55 kilo botella entera Sin retiro, minimo 1
CRISTALERIA TORO $ 80 kilo vidrio molido tonelada

$53 kilo botalla entera Sin retiro, planta ubicada
CRISTALCHILE $ 125 kilo vidrio molido mezclado sin tratamiento en Lla -I_’Ig

$ 200 Kilo vidrio limpio, molido y separado y-Liay.
Intermediarios $ 25 kilo botella entera Retiro a domicilio minimo
(transportistas independientes) $ 15 kilo vidrio molido mezclado 1,5 toneladas

Fuente: elaboracion propia.

EXPERIENCIA DE ORGANIZACIONES DEDICADAS AL RECICLAJE EN CHILE.

Programa de reciclaje comuna de Nufioa
Desde el afio 2003 la comuna de Nufioa habia implementado un sistema en el cual sus residentes depositaban los
residuos reciclables en una misma bolsa, para luego ser separados y clasificados en un centro de acopio, el cual estaba

compuesto por un grupo de personas que clasificaban y separaban los residuos contenidos en las bolsas. Los residuos
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eran vendidos a las distintas empresas recicladoras. El programa estaba acompafiado de una permanente difusion

educativa, con el objetivo de sensibilizar, comprometer y habilitar a la comunidad sobre el funcionamiento del sistema.

Punto Limpio comuna de Vitacura

Desde el afio 2005, funcionaba el centro de acopio de residuos inorganicos domiciliarios “Punto Limpio” en la comuna
de Vitacura. Este centro, estaba compuesto por un conjunto de contenedores donde los vecinos podian depositar en
forma diferenciada papeles, plasticos, botellas, cartones, latas de aluminio, envases tretrapack y artefactos electrénicos.
El “Punto Limpio” tenia una superficie de 500 m2 y tuvo una inversion inicial de mas de US$ 700 mil dolares. Los
residuos recolectados por “Punto Limpio” eran vendidos a las distintas empresas recicladoras, lo que permitia recaudar
dinero en beneficio de las Fundaciones Coaniquem, Alter Ego, Cenfa, Fundacion San José, Un Techo para Chile y

Maria Ayuda.

Tricicla

Tricicla era un proyecto que hacia retiros de residuos reciclables a domicilios y de algunas pequefias empresas del
sector oriente de Santiago de Chile. Su modelo apuntaba a personas con interés en reciclar y que valoraban el no salir
de sus casas para reciclar. Esta segmentacion se enfocaba en clientes con real interés en reciclar y que tenian disposicion
a pagar por reciclar. Este proyecto empez6 en 2010 haciendo retiros a domicilio, y en 2015 cobraba cerca de US$ 23
ddlares mensuales por esta tarea. Luego el material se llevaba a un centro de acopio hasta completar volimenes cercano

a los 500 kilos para destinar a las plantas recicladoras.

Plan Medioambiental de Providencia

Luego de realizar la primera consulta ciudadana en 2013, la comuna de Providencia priorizé dentro de su Plan de
Desarrollo Comunal el aumento de la red de puntos de reciclaje. En agosto de 2014 la comuna comenz6 a operar un
plan piloto de recoleccidn selectiva para 100 edificios residenciales. Este plan buscaba implementar centros de acopio
separados para vidrio, tetrapack, aluminio, papel y plastico al interior de los edificios residenciales (en las salas de
basura o estacionamientos internos) y que contarian con un sistema de recoleccion paralelo a los tradicionales camiones
de basura. Ademas el plan consideraba implementarlo en nueve colegios de la comuna, en cinco dependencias
municipales de alto flujo como centros deportivos, la misma sede municipal y el centro de desarrollo juvenil, entre
otros. Segun las proyecciones del municipio se alcanzarian las 40 toneladas mensuales de vidrio sélo con la

implementacion de este piloto.

TALLER DE RECICLAJE DE VIDRIO EN EL COLEGIO BRILLO DE LUNA.

En abril de 2015 se inicid en las comunas de Padre Hurtado y Llay-Llay, el programa de reciclaje “Rémpela y Recicla”
de Cristalchile. El objetivo del programa era que trabajadores voluntarios de esta empresa, se apersonaran en todos los
colegios de las comunas involucradas y transmitieran la importancia del reciclaje del vidrio y la basura en general.
Pero lo importante no debia ser solo el reciclaje de vidrio, sino que el “buen reciclaje de vidrio”, como sefialaba uno
de los trabajadores voluntarios, separando las botellas por color, limpieza, entre otros atributos. 19 colegios
participaron de la experiencia y recolectaron 20 toneladas de vidrio.
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Producto de la campafia “Rémpela y Recicla”, la Directora del Colegio Brillo de Luna y los organizadores de la
campafia en Cristalchile, visualizaron que los alumnos del colegio tenian capacidades especiales para seleccionar y
realizar el trabajo mecanico en el proceso de reciclaje del vidrio. Surgid entonces la alternativa de desarrollar en las
instalaciones del colegio, un taller de reciclaje de vidrio dirigido a los alumnos pertenecientes al nivel laboral, lo que
se tradujo en un trabajo semi protegido y controlado. El proyecto era auspiciado por Cristalchile y se constituyé como

una posibilidad real de trabajo futuro para este grupo de alumnos.

El taller de reciclaje consideraba que la recoleccion y acopio de botellas se realizara dentro de la comuna, ya sea con
aportes de vecinos o de recoleccion en lugares cercanos con los alumnos. Dentro del colegio se acopiaban en el lugar
destinado para luego comenzar el trabajo. Los alumnos se vestian con overoles e implementos de seguridad (guantes,
lentes, mascarillas, zapatos de seguridad) y se dividian en grupos para cada estacion de trabajo, destinadas a clasificar,

limpiar y triturar el vidrio.

Los alumnos clasificadores separaban las botellas en blancas y de color, los limpiadores dejaban vacias las botellas
gue adn tenian algun contenido y retiraban etiquetas de papel y plasticas, corchos y dosificadores. Cuando estos dos
procesos estaban terminados, los alumnos encargados de triturar el vidrio, realizaban esta tarea en un prototipo de
maquina trituradora o chancadora otorgada por Cristalchile, utilizando sistema de turnos. Una vez acumulado el vidrio
chancado, se acopiaba en tarros contenedores de 200 litros y el grupo destinado al aseo, debia dejar las estaciones de
trabajo en orden y limpias. Cada alumno ordenaba y guardaba sus implementos de seguridad. Los resultados de 8 horas
semanales, con 3 chancadores, daba como producto 300 kilos de vidrio limpio, molido y separado. (Ver Tabla2y
Figura 1)
Tabla 2: Capacidad de reciclaje de vidrio del proyecto.

Capacidad Actual en Taller
Laboral del colegio,
considerando solo alumnos
matriculados.

Capacidad Proyectada a 24 alumnos y exalumnos potenciales de integrarse al
proyecto en la fase inicial.

La capacidad méaxima, con los
recursos actuales (nimero de
alumnos y chancadores), pero
en jornada completa de 45
horas semanales, se pueden
procesar 1,7 toneladas
semanales y 6,8 toneladas
mensuales aproximadamente.

Considerando la capacidad méxima, con los recursos proyectados en funcion de
24 trabajadores potenciales de insertarse al proyecto y con 9 chancadores, en
jornada completa, se pueden procesar 6,8 toneladas semanales y 27,2 toneladas
mensuales aproximadamente. Se espera un incremento de 10% anual en la
produccion de vidrio reciclado, como efecto de mejoras en el proceso de
recoleccion y especializacién en el negocio. De acuerdo a lo expuesto por los
encargados del Taller de Reciclaje y Gerencia de Operaciones de Cristalchile.
Adicionalmente se espera recibir 30% de toneladas mensuales de vidrio molido
quebrado sin procesar adicional que serd vendido de esta manera.

Fuente: Colegio Brillo de Luna (2015)




Figura 1. Alumnos pertenecientes al nivel boral.
Fuente: Colegio Brillo de Luna (2015)

MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE.

En agosto de 2015, la Subgerencia de Responsabilidad Social Empresarial de Cristalchile se encontraba iniciando su
plan de proyectos para el afio siguiente, por lo que le plantearon a Solange el desafio de proponer en el plazo de 3
meses, un modelo de negocio sostenible que creara valor social, econémico y medioambiental para este
emprendimiento social, a partir de la experiencia del proyecto de reciclaje de vidrio del Colegio Brillo de Luna y la
empresa Cristalchile. Solange identificaba como valor social el entregar trabajos dignos y remunerados a jévenes con
capacidades distintas, practicas laborales seguras, formacion laboral, inclusién y sueldos éticos, participacion de la
comunidad local y competencia leal. Por su parte Cristalchile identifica como valor medioambiental, la contribucion
y educacidn en el cuidado medioambiental, manejo sustentable de materias primas, energia, agua, emisiones, residuos
y transporte, y establecia como valor econémico, el identificar en el proyecto las inversiones (tangibles e intangibles),

y la capacidad del proyecto para generar flujos de utilidades a partir su operacién.

Solange tenia a su favor la declaracién de intension y compromiso de las autoridades de Cristalchile de una alianza y
cooperacion en el marco del proyecto de Responsabilidad Social Empresarial y por su parte los ejecutivos de
Cristalchile tenian la expectativa de sentar el precedente de un modelo que sirviera de base para la escalabilidad o
réplica del modelo. Solange necesitaba decidir respecto del modelo de negocios, el cual debia ser sostenible a largo

plazo en el mercado y que generara valor compartido para poder proyectar esta idea.



Anexo 1. Educacion Especial en Chile.

Las definiciones de discapacidad de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han sido publicadas en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (conocida como CIF). En la actualidad, la
CIF no define la discapacidad como un problema de falta de capacidad, sino que se centra en la participacion en
actividades y la define como limitaciones personales y restricciones contextuales para participar en las actividades
consideradas normales para otras personas de su mismo género, edad y condicion social. Las estrategias de servicio
que de esto se desprenden se basan en la integracion y la equiparacion de oportunidades, con intervenciones dirigidas
tanto a la persona con discapacidad como al contexto en que esta se desenvuelve. (Garcia, C. E., & Sanchez, A. S.
2001).

La Educacidn Especial, es una modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién de manera transversal en los
distintos niveles educativos, tanto en los establecimientos de educacion regular como en los establecimientos de
educacién especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos, conocimientos
especializados y ayudas, con el prop6sito de asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a
nifios, nifias, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales (NEE), de manera que accedan, participen y
progresen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones y oportunidades (Ley General de Educacion y Ley
20.422). (Ver Tablas 1,2y 3)

Tabla 1. Matricula de educacion especial, segin dependencia administrativa. Afio 2012.

Dependencia administrativa
Sexo Municipal Particular subvencionado Particular pagado | Total
Hombres 9.999 86.095 60 96.154
Mujeres 6.588 55.364 32 61.984
Total 16.587 141.459 92 158.138

Fuente: Centro de Estudios, Division de Planificacién y Presupuesto, Ministerio de Educacion.

Tabla 2. Matricula de educacion especial por tipo de discapacidad. Afio 2012

Discapacidad N° estudiantes en Chile
Auditiva 788

Intelectual 41.105

Visual 524

Trastornos Especificos del Lenguaje 111.596

Trastornos motores 463

Autismo 1.410

Alteraciones en la Capacidad de Relacién y Comunicacién 588

Programa Integracion Escolar 1.664

Total 158.138

Fuente: Centro de Estudios, Division de Planificacion y Presupuesto, Ministerio de Educacion.

Tabla 3. Matricula de educacion especial, segun periodo. Afios 2003 - 2012.

Afio N° de estudiantes en Chile
2003 73.901
2004 84.686
2005 89.810
2006 99.905
2007 108.238
2008 118.350
2009 130.970
2010 140.254
2011 141.636
2012 158.138

Fuente: Centro de Estudios, Division de Planificacion y Presupuesto, Ministerio de Educacion
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Anexo 2. Gestion de Residuos en Chile.

Segun estudios de la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA, 2010), Chile en el afio 2009 generé 16,9
millones de toneladas en residuos solidos. De estos, 6,5 millones de toneladas correspondian a residuos sélidos
domeésticos. De esto se puede inferir que los chilenos generan cerca de 1,1 kilos diarios de residuos por persona, 0

bien 400 kilos anuales, solo por concepto domiciliario. De acuerdo a lo sefialado en la Tabla 5, un poco mas de 430

mil toneladas correspondian a vidrio.

Tabla 5: Composicion de Residuos Sélidos Domiciliarios

Residuos Sélidos Domiciliarios Porcentaje (%) Toneladas anual Chile aneladas anu_al
Regidn Metropolitana

Materia Orgénica 53,3% 3.473.561,0 1.496.262,7
Papeles y Cartones 12,4% 808.108,0 348.098,6
Plasticos 9,4% 612.598,0 263.881,2
Vidrios 6,6% 430.122,0 185.278,3
Metales 2,3% 149.891,0 64.566,7
Textiles 2,0% 130.340,0 56.144,9
Otros 14,0% 912.380,0 393.014,6

100% 6.517.000,0 2.807.247,0

Fuente: CONAMA.

Mientras en Europa las estadisticas informadas por Eurostat en 2010 indican que se recicla en promedio el 24% de los
residuos, CONAMA plantea que el 13% de los Residuos Sélidos Domiciliarios fueron reciclados el afio 2009 en Chile.
De hecho, estos bajos porcentajes generaron el Plan de Accion “Santiago Recicla” que busca aumentar los porcentajes

de residuo reciclado desde un 13% a un 25% al afio 2020.

De acuerdo a cifras de Cristalchile, la industria del reciclaje de vidrio a nivel nacional, captura anualmente 60 mil
toneladas, lo que representa apenas un 14% de recuperacion de vidrio para reciclar. En definitiva, considerando el
objetivo de las autoridades y los datos del Sistema Nacional de Informacién Ambiental (en adelante SINIA), es posible
crecer en 12 puntos porcentuales la cantidad de material dirigido a reciclar. Asi la industria del reciclaje observa
volimenes de 782 mil toneladas anuales a nivel nacional actualmente no explotados de Residuos Sélidos
Domiciliarios. El reciclaje no solo ayuda a la descontaminacion en la naturaleza de forma directa con la disminucion
de residuos, sino también genera considerables ahorros energéticos. Diversas publicaciones web cuantifican los

ahorros energéticos en la utilizacion de material reciclado. Por ejemplo en el caso del vidrio entre un 25% y un 32%.



Anexo 3. Antecedentes de la politica ambiental en Chile.

La Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), fue la primera institucién con responsabilidades politicas y
estatales claras en temas medio ambientales. Una de las primeras regulaciones se enfocé en las normas sanitarias de
los vertederos, sin embargo los problemas subyacentes se mantienen: la disponibilidad de terrenos, el costo de
transporte a lugares cada vez mas lejos de la generacion de los residuos y los volimenes de desechos familiares en

constante aumento (aumento del 27% de los residuos sélidos municipales o domiciliarios entre el afio 2000 al 2009).

En el afio 2005 entra a regir la “Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos” cuyo objetivo era “manejar los
residuos con minimo riesgo para la salud y el medio ambiente”. Esta politica logré que mas de un 60% de los destinos

de residuos a nivel nacional cuenten con condiciones medio ambientales y sanitarias adecuadas.

En enero de 2015, la Comisién de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Camara de Diputados aprobé la Ley
de Fomento al Reciclaje, que instaura el concepto (proveniente de Europa) de la “Responsabilidad Extendida del
Productor” (REP). La nueva ley permitira fijar metas de recoleccion y valorizacion a empresas fabricantes e
importadoras y exige al productor hacerse responsable de los envoltorios de sus productos. En otras palabras, las
compafiias deberan responsabilizarse de sus productos al final de su vida Gtil, mediante la creacion de sistemas de
gestion que permitan recuperarlos y luego valorizarlos (reciclarlos o reutilizarlos) de acuerdo a metas fijadas por el
gobierno. Esta ley permitira que en Chile se cree una industria formal del reciclaje, que admita incrementar los indices

en esta materia y lo transformen en una actividad econdmica relevante.

Bajo este concepto el productor debera:

e Inscribirse en un Registro que llevara la institucion medio ambiental.

e Elaborar productos o utilizar envases que favorezcan la prevencion y faciliten la valorizacion de los residuos
derivados de sus productos, y/o permitan su eliminacién de la forma menos perjudicial para el medio ambiente.

e  Hacerse cargo de la gestion de los residuos derivados de sus productos.

e  Cumplir con metas, exigencias y plazos establecidos.

e  Marcar el producto e informar al consumidor.

Ademas de comprometer al sector privado, la iniciativa incorporard con mayor formalidad a los municipios y a los
recolectores de base en este sistema, a la vez que fomentara una cultura de separacion de residuos por parte de la

comunidad y ayudara a implementar sistemas de etiquetado y ecodisefio que permitan una mayor recuperacion.

La gestion de los residuos, a cargo de las municipalidades, generaba costos a los habitantes que promedian un valor de
US$ 60 dolares al afio por domicilio. Pero en promedio las municipalidades solo recaudaban el 30% de los costos que
le significaba la gestion de residuos, y el 70% de los costos asociados debia ser subvencionado por las mismas (Libertad
y Desarrollo, 2004).
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Glosario

Emprendimiento social: Una Idea Innovadora que produzca un cambio social significativo. La principal diferencia
ente un Emprendedor de Negocios y un Emprendedor Social es que “el objetivo del primero es el beneficio econdmico,
mientras que el Emprendedor Social tiene por motivacion el cambio social”. Dos componentes que también persigue
el Emprendedor Social son “la Sostenibilidad Social y Ambiental de su Proyecto, ademas de un componente ético muy
fuerte” (Céspedes, 2009)

Inclusion: Toda actitud, politica o tendencia que busque integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que
estas contribuyan con sus talentos y a la vez se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer.

Este tipo de integracion debe llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econémico, educativo, politico, u otro.

Modelo de Negocios: Un modelo de negocio describe la racionalizacién de cémo una organizacion crea, entrega y
captura valor, a través de nueve blogues que muestran la l6gica de cémo una empresa pretende hacer dinero. Los
nueve bloques cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes (relaciones con clientes, canales, segmento
de clientes), oferta (propuesta de valor), infraestructura (socios, actividades, recursos) y viabilidad financiera

(estructura de costos y fuentes de ingresos). (Osterwalder & Y. Pigneur, 2011)

Modelo de Negocios Sostenible: Se puede definir un modelo de negocio como sostenible cuando el emprendedor
introduce en su modelo de negocio aspectos sostenibles y por tanto capta valor econémico pero también valor social y

medioambiental para todos sus stakeholders. (Prado, 213)

Sostenibilidad: La Sostenibilidad se ha convertido en un elemento cardinal de la sociedad y de la empresa en el siglo
21 (Stoner and Wankel 2010). El concepto de sostenibilidad se estructura en torno a tres pilares (Elkington 1998)
econdmico, social y medioambiental y se convierte en parte indisoluble de la razon de ser de la empresa y de su

estrategia.

11



Referencias bibliograficas.

Comisién Nacional del Medio Ambiente. (2010). Primer reporte del manejo de residuos sélidos en Chile. Basado en
el Proyecto Levantamiento, Analisis, Generacién y Publicacion de Informacidn Nacional sobre Residuos
Sélidos en Chile. Recuperado de http://www.sinia.cl/1292/articles-49564 informe_final.pdf

Covarrubias, Ana Luisa. (2004). Tarificacion de residuos so6lidos domiciliarios. Recuperado de
http://lyd.org/other/files_mf/SIMA-13-Tarificacion-residuos-solidos-domiciliarios-ALCovarrubias-

Octubre2004.pdf

Cristalchile.  (2015). Comuna de Padre Hurtado se une por el reciclaje. Recuperado de
http://www.cristalchile.cl/comuna-de-padre-hurtado-se-une-por-el-reciclaje/

Ministerio de Educacién de Chile. Centro de Estudios. (2012). Estadisticas de la educacion 2012. Recuperado de
http://historico.enlaces.cl/tp_enlaces/portales/tp5996f8b7cm96/uploadlmg/File/Estadisticas/Estadisticas de
%20la%20Educacion 2012.pdf

Municipalidad de Nufioa. (2015). Programa de reciclaje. Recuperado de
http://www.nunoa.cl/index.php/municipio/unidades-municipales/direccion-de-medio-ambiente/programa-de-
reciclaje.html

Municipalidad de Vitacura. (2016). Reciclaje. Recuperado de

https://www.vitacura.cl/medio _ambiente aseo ornato/reciclaje.html

Tricicla.cl mi barrio sustentable. (2015). Recuperado de http://www.tricicla.cl/

12


http://www.sinia.cl/1292/articles-49564_informe_final.pdf
http://lyd.org/other/files_mf/SIMA-13-Tarificacion-residuos-solidos-domiciliarios-ALCovarrubias-Octubre2004.pdf
http://lyd.org/other/files_mf/SIMA-13-Tarificacion-residuos-solidos-domiciliarios-ALCovarrubias-Octubre2004.pdf
http://www.cristalchile.cl/comuna-de-padre-hurtado-se-une-por-el-reciclaje/
http://historico.enlaces.cl/tp_enlaces/portales/tp5996f8b7cm96/uploadImg/File/Estadisticas/Estadisticas_de%20la%20Educacion_2012.pdf
http://historico.enlaces.cl/tp_enlaces/portales/tp5996f8b7cm96/uploadImg/File/Estadisticas/Estadisticas_de%20la%20Educacion_2012.pdf
http://www.nunoa.cl/index.php/municipio/unidades-municipales/direccion-de-medio-ambiente/programa-de-reciclaje.html
http://www.nunoa.cl/index.php/municipio/unidades-municipales/direccion-de-medio-ambiente/programa-de-reciclaje.html
https://www.vitacura.cl/medio_ambiente_aseo_ornato/reciclaje.html
http://www.tricicla.cl/

Nota de ensefianza
Colegio Brillo de Luna: Modelo de Negocio Sostenible

Sintesis

El caso aborda la oportunidad que tiene el Colegio Especial Brillo de Luna, al desarrollar un emprendimiento social,
el cual requiere proyeccién, evaluacion, financiamiento y apoyo a la gestion. En este contexto la directora del colegio
debe proponer un modelo de negocio que sea sostenible a largo plazo en el mercado y que genere valor compartido.
La relacion institucional del Colegio Especial Brillo De Luna con la empresa Cristalchile, a través del
emprendimiento social del reciclaje de vidrio, podria generar valor econémico, medioambiental y social a la
comunidad escolar y la empresa.

Temas:

Tema: Modelo de Negocio. Subtema: Emprendimiento social, Sostenibilidad

Cursos en los que podria aplicarse el caso:

e Responsabilidad Social Empresarial, Emprendimiento.

Objetivos de aprendizaje:

Aprendizaje esperado: Proponer un modelo de negocio sostenible que crea valor social, econémico y
medioambiental para un emprendimiento social.

Dimensidn analitica
Este caso ayudara a los estudiantes a:
e Determinar las condiciones legales, econdémicas y de comercializacion de un modelo de negocios.

e Analizar el valor econémico, medioambiental y social de un modelo de negocios.

Dimension conceptual
El caso ayudard a los estudiantes a:

e Describir un modelo de negocios.

e Reconocer un emprendimiento social.

e Identificar el valor social, econémico y medioambiental de un proyecto.
Competencia genérica

Capacidad Emprendedora: Actla identificando problematicas concretas, oportunidades y riesgos, abordando nuevas
iniciativas que faciliten niveles de crecimiento en el ambito personal y académico.

Actividades

Sesion previa

La lectura individual, comprensiva y analitica del caso, tomar notas para sintetizar ideas y hacer preguntas referentes
a la generacion de modelos de negocios y el emprendimiento social. Sugerir a los estudiantes la lectura de la siguiente
bibliografia recomendada:

—  Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacién de modelos de negocios. Editorial Deusto.

— Guzman, A.; Trujillo, M. (2008). Emprendimiento social. Revisién de literatura. Estudios Gerenciales, 24(109),
105-123. Recuperado de http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-
59232008000400005&script=sci_arttext

Solicitar a los estudiantes realizar “Guia preparacion individual del caso. Colegio Brillo de Luna: Modelo de
Negocio Sostenible”. (Ver Anexo 1)
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Sesidn de desarrollo del caso.

Discusion y trabajo en grupos pequefios:

— Solicitar a los estudiantes que discutan pregunta detonante “;Cémo proponer un modelo de negocio sostenible
que establezca valor social, econémico y medioambiental para un emprendimiento social?”, en grupos de
cuatro o cinco estudiantes que se organizan de manera aleatoria o designada por el docente. Durante ese tiempo,
el docente hara rondas para verificar los contenidos de las discusiones.

— Solicitar a los estudiantes una propuesta de modelo de negocios sostenible. (Ver Anexo 2)

Discusidn plenaria:

— Posterior a la discusiéon y trabajo en grupos pequefios, el estudiante participa en la discusién plenaria,
presentando sus aportes de manera fundamentada, donde el docente planteara las preguntas detonantes para guiar
la discusién grupal del caso por etapas: Diagndstico, Propuesta de Valor, Modelo de Negocios Sostenible,
Constitucion legal del proyecto de reciclaje.

—  Cierre y/o conclusiones de la sesion: Se sugiere que el docente refuerce, a través de un mapa conceptual, el
Modelo de Negocios Sostenible.

Posterior a la plenaria

— Informe escrito: El estudiante presentara un informe escrito con el desarrollo de las preguntas del caso, a partir
de la pauta proporcionada por el docente de la asignatura.

Cronograma de actividades

Actividad |  Tiempo
Sesion previa
Lectura individual del caso. 30 minutos
Investigacion de manera individual. 2 horas
Elaboracion de Guia preparacion individual del caso (Anexo 1) 30 minutos
Sesion de desarrollo del caso
Presentacion de la sintesis del caso y aprendizajes esperados del caso por parte del docente. 5 minutos
Andlisis y discusion de la pregunta detonante en grupos pequefios. 15 minutos
Propuesta de Modelo de Negocios en grupos pequefios (Anexo 2) 60 minutos
Plenaria. 30 minutos
Cierre y/o conclusiones de la sesion. 10 minutos
Posterior a la plenaria
Confeccion de informe escrito con el desarrollo del caso. | 1 hora

Preguntas detonantes

a) ¢Cual puede ser la propuesta de valor de la relacion institucional del Colegio Brillo de Luna con la empresa
Cristalchile, a través del emprendimiento social del reciclaje de vidrio?

b) ¢Como debe ser el modelo de negocio que sea sostenible a largo plazo en el mercado y que genere valor
compartido?

c) ¢Que aspectos sociales y medioambientales pueden ser relevantes estratégicamente dentro del modelo de negocio
de este emprendimiento social del reciclaje de vidrio?

d) ¢Como podria constituirse legalmente este emprendimiento social del reciclaje de vidrio?
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Plan de pizarrén

Pizarra 1
Luego de la presentacion de la sintesis y aprendizaje esperado del caso, los estudiantes discuten en grupos pequefios.
El docente anota en el centro de la pizarra la siguiente pregunta:

¢Cbémo proponer un modelo de negocio sostenible que establezca valor social, econémico y
medioambiental para un emprendimiento social?

— Solicitar a los estudiantes una propuesta de modelo de negocios sostenible. (Ver Anexo 2)

Pizarra 2
Luego de terminar la discusién de la pregunta detonante, el docente presentara a los estudiantes las recomendaciones
para elaborar el modelo de negocios en base a la metodologia Canvas:

1. Propuesta de valor. ;Qué necesidad se esta satisfaciendo? ¢ Qué valor se estd brindando a los clientes?
2. Segmento de clientes. ¢A quiénes esta dirigida la propuesta de valor?

3. Canales. ¢ Cudles son los canales que se usan para comunicarse con los clientes?

4. Relacion con tus clientes. ¢Qué tipo de relacion tienen con sus clientes?

5. Flujo de ingresos. ¢ Cudles son las fuentes de ingreso del negocio?
6
7
8

. Recursos clave. ¢ Cuales son los recursos de ingreso del negocio?
. Actividades clave. ¢ Cuales son las actividades que deben ser realizadas para llevar a cabo la propuesta de valor?
. Socios clave. ¢Quiénes son los aliados? ¢ Quiénes son los proveedores?

9. Estructuras de costos. ¢ Cuales son los costos fijos y variables del negocio?

para elaborar
Modelo de Negocios

Recomendaciones

Pizarra 3
Posteriormente el docente presenta el lienzo o esquema de la metodologia Canvas, con el cual los estudiantes
realizaran una propuesta de modelo de negocios sostenible. (Ver Anexo 2)

& ’)
- ——
Relaciones con clientes

@

Socios

Actividades
9 Propuestas
> )K? de valor
] &
Recursos

g
Segmentos
de clientes

Estructura de costos

Fuente de ingresos
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Pizarra 4

Previo al término del tiempo de la discusion en grupos pequefios se borrara el pizarrén. Posteriormente los estudiantes

participan en la plenaria. El docente anotara en la pizarra las etapas en las que se ira discutiendo el caso:

Diagnostico de la

Propuesta de Valor

Modelo de Negocios

Constitucidn legal del

e Capacidad actual
en Taller Laboral
del colegio.

e  Proyeccion del
Taller Laboral.

e Emprendimiento

plantea al problema?
¢ Qué necesidad se
satisface mediante?
¢Cual es la propuesta
de valor?

Recursos clave.
Actividades clave.
Socios clave.
Estructuras de costos.
Aspectos sociales y
medioambientales que

emergencia Sostenible proyecto de reciclaje

e Quéesta ¢Qué problema se e  Segmento de clientes. e Actividad econémica
pasando. soluciona con este e Canales. del proyecto de

e Aquiénes. emprendimiento e Relacion con tus reciclaje.

e Con qué recursos social? clientes. e  Estructura de gestion.
se cuentan. ¢Qué solucion se Flujo de ingresos. e Aporte social del

emprendimiento.
e Actores involucrados.

Social. son relevantes
e Inclusion estratégicamente dentro
del modelo de negocio.
Pizarra 5
Cierre y/o conclusiones de la sesion: Se sugiere que el docente refuerce, a través de un mapa conceptual, del modelo
CANVAS.
SOCIOS  mmNACTIVIDAD RELACION mamBCLIENTES
;Qué pueden Actividades ;Qué tipo de ¢Quiénes son?
hacer distintos CLAVE relacion ;Para quién
colaboradores necesarias. esperan tus estas creando
mejor que tu o | | Por ejemplo clientes que valor?
con un coste produccion, mantengas con - Agruparlos
menor y por lo distribucion, ellos? por segmentos.
tanto publicidad... - Establecer
enriquecer tu prioridades
modelo de — —
negotio? RECURSOS CANALES
Recursos A través de
CLAVE que qué medios
requiere tu contactaras y
modelo de atenderas a tus
negocio. clientes?
COSTES INGRESOS |
Define la estructura de costes de tu ;Cuanto estan dispuestos a pagar tus
modelo de negocio. ;Como puedes clientes por tu propuesta de valor?
minimizarlos para construir un modelo de :Qué formas de facturacion consideran?
negocio rentable? :Qué margenes obtienes?
www.reinventatunegocio.com
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Evaluacion (rubrica)

Escala de calificacion

Desarrollo destacado

Desarrollado

En desarrollo

Nivel inicial

(Evalla - Reflexiona) (Aplica) (Relaciona) (Reconoce - Requiere mejorar)

Dimensiones a evaluar 5 puntos 4 puntos 2 punto 1 punto
= El estudiante reflexiona respecto del caso de
=}
S 1. Preparacion ensefianza, determinando los elementos del | El estudiante determina los elementos del El estudiante solo anorta informacion
% % iﬁdividpual del caso problema, hechos e inferencias, caracteristicas del | problema, hechos e inferencias, caracteristicas | El estudiante relaciona informacion, a las  prequntas pformuladas sin
£ 0 (Ficha de problema, generacion de alternativas, criterios de | del problema, generacién de alternativas, | pero identifica parte del problema sin ro onerpalt?ernativas de solucién. No
:g 3 reparacion del caso) decision y plan de accién preliminar, evidenciando | criterios de decision y plan de accién | proponer alternativas de solucion. Fder?tifica el problema ’
z prep comprension del caso e investigacion de la tematica | preliminar. P ’
< relacionada.
- La grafica (CANVAS) describe la propuesta de . . La grafica (CANVAS) describe la
{5}
= valor del segmento, los clientes/usuarios, La grafica (CANVAS) descrlbe_lapropuesta}de propuesta de valor del segmento, los
2 infraestruct : t del valor del segmento, los clientes/usuarios, lientes/ . infraestruct
S 2. Propuesta Modelo Infraestruciura, — - Ingresos =y - C0st0s. € | infraestructura ingresos 'y costos del clientesiusuarios, infraestructura, - .
s i - emprendimiento social del reciclaje de vidrio para P - S .. | ingresos y costos del emprendimiento | La grafica (CANVAS) no describe la
o de Negocio - - - emprendimiento social del reciclaje de vidrio - . e
o) el Colegio Brillo de Luna. La propuesta define . . social del reciclaje de vidrio para el | propuesta de valor.
o (CANVAS) - para el Colegio Brillo de Luna. La propuesta L
Py todos los elementos del modelo de negocios y - Colegio Brillo de Luna. La propuesta no
3 . ” define todos los elementos del modelo de N
S g permite la comprension de la propuesta de valor y negocios define todos los elementos del modelo
= del funcionamiento de la idea de negocio. ) de negocios.
] - -
5 ;raa: :rJ: e(i: ct?c/zneg IC(;)I?goézt'\sétaipggs]nudnisde Trabaja de manera colaborativa, aportando de
2 3. Trabajo en equipo. | propone proactivamentéq vias de accion Organiz)all manera efectiva al logro de metas. Organizaal | Se integra al - equipo, pero  aporta No trabaja de manera colaborativa
T ’ ’ ! S | equipo de trabajo para alcanzar las metas | parcialmente al logro de metas. ’
c al equipo de trabajo para alcanzar las metas
< propuestas. propuestas.
9.8 El estudiante demuestra conocimiento del -
T 5 : . y s El estudiante demuestra escaso
g E El estudiante argumenta las alternativas de solucién | tema. La argumentacion presentada por el El estudiante relaciona informacién con | dominio del tema y consulta sus
sz |4 Partlmpac'l,ony de] caso y evidencia el gnalnsns con fundamento estudiante tiene fur)d_amento tedrico. Presenta el caso. La argumentacion presentada | apuntes frecuentemente. La
S ¢ |argumentaciénen tedrico. Presenta conclusiones e interpretaciones | argumentos identificando alternativas de . . -
NERES] - - L - | por el estudiante solo tiene fundamento | argumentacion presentada por el
@z | Plenaria. relevantes en las tres etapas de la plenaria. Escucha | solucion en al menos una etapa de la plenaria. tedrico v reflexiones personales estudiante tiene baio fundamento
= & los puntos de vista y opiniones del pleno. Escucha los puntos de vista y opiniones del y P ' tedrico J
s pleno. :

5. Informe post
plenaria: informe
escrito con el
desarrollo de las
preguntas del caso

Elaboracion
de Informe
del Caso

El informe da cuenta del desarrollo de las preguntas
del caso, relacionando con claridad y coherencia las
variables intervinientes. Entrega una vision general
e integral que le permite comprender el problema
presentado en el caso.

El informe da cuenta del desarrollo de las
preguntas del caso. Entrega una vision general
e integral que le permite comprender el
problema presentado en el caso.

El informe da cuenta del desarrollo de
las preguntas del caso. Sin embargo no
entrega una vision general y/o integral
que le permite comprender el problema
presentado en el caso.

El informe no da cuenta del desarrollo
de las preguntas del caso.

6. Cumplimiento de
estandares, normas y
plazos

Competencia
Genérica

El trabajo del estudiante, en cada una de sus etapas,
da cuenta del cumplimiento de todas las tareas
asignadas para el desarrollo del proyecto, conforme
a las normas y plazos establecidos y superando los
estandares definidos.

El trabajo del estudiante en cada una de sus
etapas, da cuenta del cumplimiento de todas las
tareas asignadas para el desarrollo del
proyecto, conforme a los estandares, normas y
plazos establecidos.

El trabajo del estudiante en cada una de
sus etapas, da cuenta del cumplimiento
de la mayoria de las tareas asignadas
para el desarrollo del proyecto,
conforme a los plazos establecidos y
ajustandose  parcialmente a los
estandares y normas definidas.

El trabajo del estudiante en cada una
de sus etapas, da cuenta del
cumplimiento parcial de las tareas
asignadas para el desarrollo del
proyecto, conforme a los plazos
establecidos y ajustandose
minimamente a los estandares y
normas definidas.
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ANALISIS POR PARTE DEL AUTOR

¢Como proponer un modelo de negocio sostenible que establezca valor social, econémico y medioambiental para

un emprendimiento social?

Han pasado casi 30 afios desde que el informe Brundtland, declaré por primera vez el término de desarrollo sustentable,
relacionandolo con la situacion socio econdomico mundial. Desde ese momento se ha instalado de manera progresiva
el desafio de crear un mundo mas inclusivo y sustentable a través de la innovacién. La sostenibilidad y la innovacién
son ejes que otorgan la potencia para que los emprendedores puedan realizar los cambios necesarios a los modelos de
negocio tradicionales, sin embargo la innovacion, la creatividad y la bldsqueda de oportunidades de mejora a los
modelos de negocio tradicionales, son cada vez mas necesarios para que un proyecto empresarial tenga éxito en el

mercado.

La puesta en marcha de un proyecto sostenible, coloca el desafio de buscar nuevas oportunidades. EI emprendedor
social debe conjugar el deseo de crear valor econémico, medioambiental y social en la blsqueda de modelos de negocio
sostenibles e innovadores diferentes a los tradicionales y en esta busqueda un modelo de negocio innovador es cada
vez mas necesario para llevar a cabo su mision de manera exitosa. (Guzman, A.; Trujillo, M. 2008) Por tanto, un
modelo de negocio sostenible permite a los emprendedores tomar decisiones basicas en el perfil de su iniciativa
empresarial, permitiendo dar respuesta a la viabilidad y factibilidad de realizar un negocio sostenible. Los
emprendedores sociales, cuentan con diversas herramientas para generar negocios empresariales, sin embargo, al
concentrarse en la mision social y valores asociados, dejan de lado la manera en que una organizacion crea, distribuye

y captura la atencién de un segmento de mercado, lo cual puede atentar la permanencia en el tiempo.

Un modelo de negocio describe la racionalizacién de cdmo una organizacion crea, entrega y captura valor, a través de
nueve bloques que muestran la l6gica de como una empresa pretende hacer dinero. Los nueve bloques cubren las
cuatro areas principales de un negocio: clientes (relaciones con clientes, canales, segmento de clientes), oferta
(propuesta de valor), infraestructura (socios, actividades, recursos) y viabilidad financiera (estructura de costos y
fuentes de ingresos). (Osterwalder & Y. Pigneur, 2011) EI Modelo de Negocios Canvas de Osterwalder se centra en
la creaciéon de valor econémico y no hay una declaracion explicita de los aspectos sociales y medioambientales.
Mariano Prado, en 2013, propone un Modelo de Negocio Sostenible para Emprendedores, el cual es una adaptacién al
Modelo de Negocios Canvas, y en donde adiciona en un quinto pilar, los aspectos de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Para este modelo, los aspectos sociales que son relevantes estratégicamente, se relacionan
principalmente con las practicas laborales (empleo, relacion empresa-trabajador, salud y seguridad en el trabajo,
formacion, diversidad e igualdad), la relacién con la sociedad (comunidades locales, competencia leal), derechos
humanos (no discriminacion), responsabilidad en la produccion (salud y seguridad del cliente, marketing responsable).
En relacion a los aspectos del medioambiente, se relacionan principalmente a materias primas, energia, agua,

emisiones, residuos y transporte.
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Figura 1: Modelo de Negocio Sostenible
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Fuente: Elaborado por Mariano Prado (2013) basado en www.businessmodelgeneration.com

El esquema de la figura 1, es la base para el modelo de negocio del proyecto aplicado del emprendimiento social de
reciclaje de vidrio entre el Colegio Especial Brillo de Luna y Cristalchile.

a) ¢Cual puede ser la propuesta de Valor de la relacién institucional del Colegio Brillo de Luna con la empresa
Cristalchile, a través del emprendimiento social del reciclaje de vidrio?
El objetivo de la propuesta de valor, es solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades mediante

propuestas de valor. (Osterwalder & Y. Pigneur, 2011) En el caso del proyecto la propuesta se basa en:

e Colaborar con los Municipios, Corporaciones Municipales y Colegios para fomentar el proceso educativo de
proteccion del medio ambiente con la finalidad de colaborar con la gestion de residuos municipales a través de la
recoleccion de vidrio. Lo anterior apunta a sensibilizar a la comunidad escolar (alumnos, padres y profesores),
respecto de las actuaciones a nivel individual para el cuidado del medio ambiente a nivel global, centrandonos en
la importancia del reciclaje del vidrio generado en cada municipio. Adicionalmente dar a conocer el proyecto de
reciclaje del vidrio del Colegio Especial Brillo de Luna, destacando cémo el vidrio se trasforman en nuevos
productos, logrando evitar el uso de los vertederos (contribuyendo a la gestion de los residuos, con impacto en la
optimizacion de los recursos municipales) y reducir el consumo de los recursos naturales.

e Ofrecer el servicio acorde de retiro de vidrios y botellas a restaurantes, bares y Comunidades de edificios
residenciales.

e Aportar con ingresos econdmicos a proyectos especificos a Colegios, Juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias, que deseen vender botellas enteras.

e  Gestion de residuos de envases de vidrio para empresas que lo requieran.
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b) ¢Como debe ser el modelo de negocio que sea sostenible a largo plazo en el mercado y que genere valor

compartido?

El proyecto puede ser visto como un negocio de doble entrada, dado que existen dos clientes. Por una parte esta la

comunidad (municipios, colegios, juntas de vecinos, comunidades de edificios residenciales, entre otros) y empresas

los cuales generan los costos de retiro y que necesitan recibir una propuesta de valor; y por otra parte esta Cristalchile

que genera el ingreso y establece requerimientos para recibir el vidrio (socio estratégico). Para fines de este proyecto,

se entendera que Cristalchile es el pilar fundamental de la estructura de ingresos.

Tabla 1: Adaptacién Modelo Canvas a Proyecto aplicado del emprendimiento social de reciclaje de vidrio entre el

Colegio Especial Brillo de Luna y Cristalchile.

Socios Clave

Socio Clave:
Cristalchile.
Alianza
estratégica con
COANIQUEM y
CODEFF.
Intermediarios
independientes
en la recoleccion
de vidrio.
Asociacion con
transportistas de
la Quinta Regi6n
y Region
Metropolitana.

Actividades Clave

Recoleccion y procesamiento del
vidrio con estandares superiores a las
actuales instituciones recolectoras
(logro de volumen y calidad superior
del vidrio recolectado)

Recursos Clave

Fisicos: Instalaciones para realizar el
proceso y acopio, maquinas
chancadoras de vidrio, puntos verdes
de acopio del vidrio y triciclo de
carga.

Intelectuales: Fundacion “Colegio
Brillo de Luna”, Asociaciones y

auspicios con municipios y empresas.

Humanos: alumnos, apoderados,
docentes y comunidad del colegio.
Miembros de la fundacion.
Econdmicos: recursos y capital de
trabajo acorde al funcionamiento del
proyecto.

Propuesta de Valor.

Relacion con clientes

Colaborar con los . Captacion y
Municipios, Corporaciones fidelizacion de
Municipales y Colegios para clientes.
fomentar el proceso educativo | e Asistencia

de proteccion del medio personal.
ambiente y gestion de

residuos municipales.

Offrecer el servicio acorde de

retiro de vidrios y botellas a Canales
restaurantes, bares y . Dar a conocer,
Comunidades de edificios contactar,
residenciales. evaluar y
Aportar con ingresos contratar los
econémicos a proyectos servicios y

especificos a Colegios, Juntas
de vecinos y organizaciones

comunitarias, que deseen .
vender botellas enteras.
Gestion de residuos de
envases de vidrio para .
empresas que lo requieran.

procesos a través
de pagina web.
Informacion en
cada punto
verde.

Equipo
comercial.

Segmentos de mercado

Los grupos a los que se dirige el
proyecto para la recoleccion de
vidrio son (de la Quinta Regi6n y
Regién Metropolitana):

. Municipios, Corporaciones
Municipales y Colegios, que
deseen formar y aportar en la
recoleccion de vidrios y
botellas.

. Restaurantes, bares que
requieran retiro de vidrios y
botellas.

. Colegios, Juntas de vecinos y
organizaciones comunitarias
que deseen vender botellas
enteras.

. Empresas que requieran
gestion de residuos de
envases de vidrio.

. Comunidades de edificios
residenciales que requieran
retiro de vidrios y botellas.

Estructura de costos
Instalacién y mantencion de puntos verdes.
Mantenci6n centro de acopio.

Costos variables asociados a trasporte, procesamiento del vidrio en centro de acopio.

Sueldos personal contratado.

Fuentes de ingresos

. Venta de vidrio molido sin procesar.
. Venta de vidrio molido y procesado.
. Retiro de vidrio a empresas.

Aspectos sociales y medioambientales que son relevantes estratégicamente dentro del modelo de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

La industria del reciclaje toma sentido cuando se abaratan costos de transporte y cuando los volimenes de residuos

son grandes. Acorde con esto Ultimo, si solo se considera para el proyecto lo que lacomuna de Llay-Llay logra acopiar,

atenta contra la rentabilidad del proyecto. Se infiere que éste proyectos de reciclaje necesita la mayor cantidad de

participantes, y son los municipios, las comunidades residenciales (como edificios y condominios), colegios, bares y

restaurantes, las que concentran muchos habitantes en un sector delimitado. Se sugiere incluir a las empresas, y los

residuos industriales de vidrio al modelo, para aprovechar la disposicién a pagar que tienen las empresas por disponer

de sus residuos. Podria ser considerada la emision de certificados (de retiro y disposicién con minimo impacto

ambiental) que faciliten la certificacion 1SO 14000. Esta préctica es realizada por la empresa Recycla, quien emite un

comprobante de retiro valido para la empresa auditora BUREAU VERITAS que gestiona la certificacién 1SO.

RECYCLA, empresa dedicada al reciclaje de residuos electrénicos (e-waste), eléctricos y metales no ferrosos.
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Los esfuerzos educativos para sumar esfuerzos en la recoleccion de vidrio, deben dirigirse a un usuario interesado en
temas ambientales, que por lo general representa a sectores infantiles y juveniles. Lo anterior se basa en la relevancia
que ha tomado la ecologia y el cuidado ambiental en la educacién de las nuevas generaciones. El usuario de este

proyecto debiera ser capaz de hacer separacidn de sus residuos desde origen y disponer de éstos en lugares indicados.

Los clientes, seran los representantes y/o administradores de las comunidades, dependiendo de la organizacion:
Municipios, Corporaciones Municipales y Colegios, que deseen formar y aportar en la recoleccion de vidrios y
botellas, restaurantes, bares que requieran retiro de vidrios y botellas. Colegios, Juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias que deseen vender botellas enteras. Empresas que requieran gestion de residuos de envases de vidrio.
Comunidades de edificios residenciales que requieran retiro de vidrios y botellas.

Sobre la ubicacién geografica de las comunidades y el tamafio de mercado, se puede recoger informacién de la Camara
Chilena de la Construcciéon (CCHC), Ministerio de Educacion y Mapcity.

A modo de referencia, de la ruta que une Llay-Llay y Santiago las comunas con mas de 100 mil habitantes de la
provincia de Santiago, se encuentran 22 municipalidades, alrededor de 470 establecimientos de educacion, 2.609 bares
y 775 pub. Por otra parte, como referencia se tiene que a abril 2015, segun un estudio de Gfk Adimark, Censo De
Establecimientos Comerciales Region Metropolitana 2008. Disponible en http://www.censodecomercio.cl/#top.el
stock de viviendas en oferta alcanza las 29.840 unidades (de los que se estima el 80% corresponde a departamentos).
Considerando la ruta que une La Calera y Valparaiso, se proponen 6 municipios, en los cuales se encuentran alrededor
de 180 establecimientos de educacién y la ruta San Felipe y Los Andes concentra 41 establecimientos. En definitiva
el cliente-usuario potencial se encuentra en su mayoria en Santiago, lider en la construccion de proyectos de

comunidades (edificios) y con la mayor concentracion de bares y restaurantes.

El modelo de negocio propone instalar puntos verdes en tres rutas descritas. Los puntos verdes pueden considerar dos
contenedores para el vidrio (240 o 120 litros, segln el tamafio de la comunidad). Junto con la instalacién de elementos
de acopio se propone afiadir distintivos explicativos sobre la forma de reciclar. La recoleccion de los contenedores se
hara de acuerdo a disefio de las rutas y en los centros de acopio se procedera a procesar el vidrio (clasificacion, limpieza,

molido y almacenaje).

Si se toma en cuenta los siguientes rendimientos descritos anteriormente:
e En 2014, la comuna de Providencia logré 40 toneladas de vidrio mensual, con plan piloto de recoleccion
selectiva para 100 edificios residenciales.
e 19 colegios que son parte de la campafia Rdémpela y Recicla de Cristalchile, recolectan 1,7 toneladas
mensuales en promedio.
e Los resultados de 8 horas semanales, con 3 chancadores, y 6 alumnos, da como producto 300 kilos de vidrio

limpio, molido y separado.
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Tomando en cuenta que existen aproximadamente 24 alumnos y exalumnos con capacidades diferentes que podrian
ser parte de este proyecto, de acuerdo a los registros del Colegio Especial Brillo de Luna, se proyecta la capacidad de
produccion en funcién de este grupo de participantes. Adicionalmente si se consideran las cifras potenciales de
recoleccion de vidrio, se puede inferir respecto de la viabilidad de recolectar las casi 30 toneladas que estos alumnos
y exalumnos podrian procesar. No se descarta que este proyecto también sea una fuente de trabajo para el resto de la
comunidad del colegio (ya sean padres o apoderados). Como se menciono anteriormente, las capacidades especiales
de los alumnos del colegio, para seleccionar y realizar el trabajo mecanico en el proceso de reciclaje del vidrio, los

convierten en los candidatos preferenciales para ser incorporados al proyecto.

c) ¢Qué aspectos sociales y medioambientales pueden ser relevantes estratégicamente dentro del modelo de
negocio de este emprendimiento social del reciclaje de vidrio?

Aspectos sociales y medioambientales que son relevantes estratégicamente dentro del modelo de negocio.

Social: Entregar trabajos dignos y remunerados a jovenes con capacidades distintas. Practicas laborales seguras,
formacion laboral, inclusién y sueldos éticos. Participacion de la comunidad local y competencia leal.
Medioambiental: Contribucion y educacién en el cuidado medioambiental. Manejo sustentable de materias primas,

energia, agua, emisiones, residuos y transporte.

d) ¢ Como podria constituirse legalmente este emprendimiento social del reciclaje de vidrio?

En vista de los antecedentes se sugiere la creacion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SCL), integrado por
los actores principales y personas mas comprometidas con la iniciativa. Se entiende que el proyecto tiene una mirada
intrinsecamente empresarial, donde la idea es poder generar una empresa que se dedique a la actividad econémica

propuesta (reciclaje). Esta se encargara de la estructura de costos, la relacion con los clientes y las actividades claves.

El problema que surge es el margen que tiene la empresa comercial para el aporte social, ya que éste no puede ser
superior al 5% de la utilidad (los montos superiores son considerados tributariamente como retiro de los socios), para
evitar este problema, se sugiere la creacién paralelamente de una “Fundacion”, la cual se convertira en la duefia del
99.9% de la empresa, por lo que sera la real beneficiaria de las utilidades de ésta. Resulta complejo mantener alineados
los intereses econdmicos y sociales, no solo desde una perspectiva estratégica sino también desde lo legal, es en este

sentido que esta sugerencia puede abarcar ambos aspectos de una manera mas completa.

Algunos aspectos que deben ser determinados una vez que se inicie el proyecto: personas que conformaran inicialmente
la SRL y el monto de sus aportes, el fin de la Fundacion y sus fundadores, la estructura empresarial y formas de
financiamiento, redaccién de contratos de Sociedad de Responsabilidad Limitada y Escritura Publica de la constitucién

de la Fundacion.
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Epilogo

Solange Aedo, Directora Colegio Especial Brillo de Luna, en entrevista realizada en Agosto 2015, sefialé “que para
dar respuesta a estos aprendizajes esperados, las escuelas especiales crean talleres laborales de cocina, panaderia,
muebleria, electricidad, entre otros, sin embargo, de acuerdo a la experiencia en el colegio, son pocos los alumnos que
llegan a desempefiar algln trabajo de esta naturaleza o mantenerse en ellos. Lo anterior sentd las bases de la formacién
laboral que actualmente tiene el establecimiento, en la cual se plantea que los alumnos deben ser preparados para el
mundo laboral y poseer habilidades de adaptacion que les permitan, con un minimo de apoyos, acceder y mantener un
trabajo. Especial foco de interés son el desarrollo de habilidades socio laborales y el desarrollo de la autonomia que

permita el desempeiio del trabajo”.

Producto de la propuesta realizada por la directora del colegio, fue posible establecer que la relacién institucional del
Colegio Especial Brillo De Luna con la empresa Cristalchile, a través del emprendimiento social del reciclaje de vidrio,
lo cual permiti6 efectivamente generar valor econémico, medioambiental y social a la comunidad escolar y la empresa.
En el modelo se planted la participacion de toda la comunidad escolar, pero tambien de los vecinos de Llay Llay, por
cuanto lo que se espera es contribuir al desarrollo local a partir de dar solucién a una problematica que la comunidad
tiene. Lo que més se valoré Cristalchile fue la incorporacion de personas con capacidades diferentes, permitiéndoles
una posibilidad de insercién laboral e inclusion. Adicionalmente Cristalchile habilité puestos de trabajo en su planta

de Llay — Llay para algunos alumnos del colegio.

Durante el afio 2016 se continud trabajando con el taller de reciclaje de vidrio en el Colegio Brillo de Luna, en
colaboracidon con Cristalchile. En marzo de 2017, se realizo el lanzamiento del concurso nacional “Piensa y Elige
Vidrio”, una accion realizada por Cristalchile en conjunto con INACAP y con la colaboracion de Corfo, el Ministerio
del Medioambiente y la Fundacion Avina. En esta campafia se presenta el modelo de negocio de reciclaje del vidrio
del Colegio Brillo de Luna, como un ejemplo posible de ser replicado para la reutilizacion y reduccién de las cerca de
500 millones de botellas que llegan cada afio a los vertederos, transformandolos en proyectos que faciliten el proceso
de reciclado, la innovacion en las etapas de recoleccion del vidrio y el desarrollo de tecnologias para optimizar la

logistica, entre otros.

Figura 1. Taller de reciclaje de vidrio.
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Anexo 1: Guia preparacion individual del caso.

Colegio Brillo de Luna: Modelo de Negocio Sostenible.

1. Comprension de la situacion

¢ Qué estaba pasando?

¢A quién?

¢Debido a qué?

¢Cuando?

2. Andlisis critico

Hechos Inferencias Juicios
3. Caracteristicas del Problema
Problema Causas Posibles formas de solucion
No
urgente Urgente
® Planificar: Ejecutar:
€
8
S
o
o
E
" Desechar: Delegar:
=
o &
Zs
Q.
E

Analisis del problema

4. Generacion de alternativas de decision (preferencias)

Alternativas

Priorizacion

5. Justificacion del criterio de decision

6. Plan de accion e implementacidn (responsable, accién a realizar, plazo, lugar, recursos a utilizar)
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Anexo 2. Actividad en grupos pequefios.

Colegio Brillo de Luna: Modelo de Negocio Sostenible.

Criterio de evaluacion: Proponer un Modelo de Negocio a través de la metodologia Canvas
Duracion de la actividad: 60 minutos.

Situacion: La actividad se basa en el caso de ensefianza, el cual aborda la oportunidad que tiene el Colegio
Brillo de Luna, al desarrollar un emprendimiento social, el cual requiere proyeccion, evaluacion,
financiamiento y apoyo a la gestién. En este contexto la directora del colegio debe proponer un modelo de
negocio que sea sostenible a largo plazo en el mercado y que genere valor compartido.

Actividad: Exponer un Modelo de Negocios del emprendimiento social del reciclaje de vidrio, que refleje la
relacion institucional del Colegio Brillo De Luna con la empresa Cristalchile, a través de la metodologia
Canvas. Cada grupo prepara el modelo de negocio durante 40 minutos, escoge un representante y lo expone
en un tiempo méaximo de 5 minutos frente al resto de los estudiantes.

Recursos: Lienzo o dibujo del modelo de negocios Canvas, dibujada en papeldgrafo, powerpoint o pizarra para
trabajar la propuesta.

Evidencia: Exposicidn oral del lienzo Canvas con el modelo de negocios.

Cual es la inversidn, Definir el piblico
determinar costos mela, que problemas
fijos y variables y necesidades tienen
0o_.

Gente clave con la 4
que debes interactuar De qué manera lo

propuesta de valor

para que la
propuesta de valor va a llegar al
suceda segmento de clientes

‘e
Que tiene usted que
no tengan los demds

y la gente este
dispuesta a pagar

n &
0

Qué necesitas para
que funcione el
modelo de negocio

Tu cliente es lo mas
imporfante! define el
tipo de relacién que
vas a tener con él

Actividades que
corresponden al
desarrollo de modelo
de negocio para que
tenga exito

cual es la
rentabilidad,
identifica como y
donde van a llegar
tus ingresos
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