INDICADORES DE CALIDAD DERIVADOS DE PRACTICAS PARA MEJORAR
RESULTADOS EN PRUEBAS ESTANDARIZADAS ECAES 2004-2010 EN
PROGRAMAS DE ADMINISTRACION

Resumen

El objetivo de la investigacion consistio en determinar las practicas e indicadores que
contribuyeron a resultados favorables y desfavorables en las pruebas estandarizadas ECAES
2004-2010 por parte de egresados de programas universitarios de Administracion en Colombia.
La investigacion fue de caracter cualitativo, con una posicion epistemoldgica hermenéutica, lo
cual permitié el andlisis tematico, comparativo y de contenido de veinticuatro entrevistas y de los
sitios web de los programas estudiados, utilizando ALAS ti. El articulo presenta como resultados
trece indicadores o temas asociados a las fortalezas y debilidades de los tres mejores programas
de Administracion de Colombia con tendencia creciente en los resultados de las pruebas ECAES
y un analisis de contraste con dos programas de tendencia decreciente. La conclusién mas
relevante en este articulo se refiere a que los programas de Administracion con mejores
pendientes en los resultados de las pruebas ECAES 2004-2010 y acreditados por alta calidad se
caracterizan por contar con una visién concreta, poseen una planta de docentes altamente
calificados, incentivan la investigacion, tienen semilleros y grupos de investigacion, poseen
proyectos educativos claros, planes de accidn, revistas indexadas, publicaciones de docentes y
estudiantes y elaboran planes de mejoramiento para los resultados obtenidos en las pruebas
estandarizadas.
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Introduccion y Marco teérico

Los Examenes de Calidad de la Educacion Superior ECAES que se realizaron en Colombia entre
el afio 2003 y 2010 y que a partir del 2010, mediante la Resolucion 782, se denominaron Saber
Pro, son pruebas estandarizadas. En este articulo se presentan los argumentos en pro y en contra
de este tipo de pruebas (tests) a partir del andlisis de referentes nacionales e internacionales.
Adicionalmente, se sustenta porque los argumentos en pro son mas significativos que los
argumentos en contra y luego se examinan los factores, temas, razones o indicadores que mayor
incidencia tienen en los resultados obtenidos por cinco programas de Administracion de
Empresas en tres ciudades colombianas durante el periodo 2004-2010, de los cuales, tres tuvieron
las pendientes mas altas del pais, es decir mejores resultados afio tras afio.

En el texto, en primer lugar, se presentan (1) se definen las pruebas estandarizadas, (2) los
objetivos que han tenido las mismas en Colombia, (3) su historia en el caso colombiano, (4) sus
argumentos en pro y en contra; posteriormente, se presenta la metodologia especifica de la
investigacion empleada en cuanto a la relacion entre razones, temas o indicadores que pudieron
incidir en resultados satisfactorios en los exdmenes ECAES 2004-2010; luego, se muestran los
resultados del anélisis realizado tanto a los resultados en ECAES de cada programa como de la
informacidén suministrada en entrevistas realizadas a directivos y profesores acerca de sus



practicas en relacién con la obtencion de los resultados, la discusion de los resultados y las
conclusiones.

Aqguellas pruebas que miden las mismas competencias con las mismas preguntas a un grupo
significativo de estudiantes son denominadas ‘pruebas estandarizadas’. Segun el Center for
Public Education (2006):

Una prueba estandarizada o uniforme es “administrada y calificada de una manera
estandar predeterminada” (Popham, 1999). Los estudiantes toman el mismo test en las
mismas condiciones al mismo tiempo, si es posible, por lo tanto los resultados pueden ser
atribuidos al desempefio del estudiante y no a diferencias en la Administracion o forma de
la prueba (Wilde, 2004). Por esta razon, los resultados de las pruebas estandarizadas
pueden ser comparados a través de Escuelas, Distritos o Estados. (Mitchell, 2006, parr.
12, traduccion del autor)

Para el Ministerio de Educacién Nacional segun el enlace de Colombia aprende
www.colombiaaprende.edu.co estas pruebas son el instrumento que, a través del Instituto
Colombiano de Evaluacion ICFES, evalla el nivel de los estudiantes universitarios colombianos
y comprueba sus competencias adquiridas a lo largo de su formacion profesional. En esta
investigacion se consideraron en consecuencia los resultados en ECAES como expresion del
cambio o logro producido en los estudiantes por el programa académico al cual estuvieron
vinculados. Es decir, se asumieron los resultados en las pruebas ECAES como manifestacion del
aprendizaje obtenido en los programas de Administracion y como productos o efectos parciales
de la calidad de la ensefianza recibida.

La Ley 30 de 1992, sobre educacién superior, en su articulo 27 expone que los examenes de
Estado son pruebas académicas de caracter oficial que tienen por objeto: “a) comprobar niveles
minimos de aptitudes y conocimientos (...)” (p. 5). En Colombia segun el portal
Colombiaaprende.com, las pruebas ECAES surgieron con el propoésito de obtener:

Informacion sobre el estado actual de la formacion en las diferentes &reas. Esta
informacidn proporciona una vision de conjunto sobre los estudiantes, los programas y las
instituciones, asi como también sobre el pais, los departamentos y municipios.

El informe de la OECD (2012) en relacion con la historia de los ECAES, describe de manera
detallada la cantidad, los tipos de pruebas genéricas y especificas que se realizaron a partir del
2009 vy la creacion a partir del 2011 de grupos de referencia disciplinar para la aplicacion de
pruebas especificas y la distincion de pruebas y resultados para los niveles técnico, tecnoldgico y
profesional. Segun la OECD (2012) los examenes Saber Pro de Colombia se constituyen como
un programa lider a nivel mundial en evaluacién de resultados de educacion superior.

La relacion entre indicadores de calidad universitaria y resultados en pruebas estandarizadas
ECAES 2004-2010, presentada en este articulo, resulta de la investigacion para configurar un
sistema tipo Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 1996) ajustado de indicadores para el
mejoramiento de la calidad de programas universitarios Colombianos en Administracion. La
investigacion cualitativa se realizé inicialmente en los tres programas de Administracion con
mejor pendiente (resultados crecientes 2004-2010) y en dos con resultados insatisfactorios en
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ECAES. Esta investigacion permitio detectar trece temas especificos de indicadores asociados a
logros de buenos resultados en pruebas ECAES o Saber Pro.

En esta investigacion se realiz6 triangulacion de perspectivas, teorias, métodos, analisis y fuentes
(documentales, bases de datos, andlisis de sitios web de los programas con las mejores pendientes
en ECAES del pais, 172 referencias de literatura nacional e internacional y datos de veinticuatro
entrevistas semiestructuradas (450 péaginas de transcripcion), individuales y profundas a
directivos, profesores, egresados y pares evaluadores).

Existe un debate mundial sobre si las Pruebas estandarizadas tipo ECAES o Saber Pro en
Colombia o SBER (Standar Based Education Reform) en Estados Unidos, reflejan niveles de
calidad y hasta qué punto lo hacen. Después de examinar los pros y contras es posible concluir
que los pros son significativos en cuanto a la informacion que proveen para mejorar los niveles
de aprendizaje, metodologias de ensefianza, actualizacion de contenidos y otras decisiones
relacionadas con el desempefio de los egresados en las areas curriculares de estudio de sus
programas académicos.

En relacion con las desventajas o criticas en contra, Edwards (2006) plantea que los opositores a
las pruebas manifiestan que ellas “hacen que a los estudiantes les ensefien solo los contenidos que
ellas evalian (deMarrais & LeCompte, 1999) y tienen sesgos de clase, cultura y etnias, creando
subculturas de perdedores (los que supuestamente no aprendieron)”. (p. 8, traduccién del autor).
Por otra parte, segun Edwards (2006) quienes las defienden consideran que las pruebas usadas
desde mediados del siglo X1X han permitido ganar “informacion objetiva acerca de la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje” (p. 8, traduccidn del autor).

Segun Edwards (2006) los educadores deben trabajar para que el aprendizaje profundo sea la mas
alta prioridad de las escuelas y que las pruebas estandarizadas no sean un fin en si mismas,
llevando a reducciones en el curriculo a expensas de una experiencia educativa mas amplia y
profunda. Segun Flinders citado por Edwards (2006) “lo que ahora es examinado determina lo
que es ensefiado” e idealmente lo que es aprendido es lo que deberia determinar lo que es
examinado.

Edwards (2006) afirma que el reporte “A Nation at Risk” de 1983, basado en una amenaza
percibida de competidores globales, principalmente Japén y Alemania, llevd a un masivo
incremento de las pruebas estandarizadas en los Estados Unidos y a hacer comparaciones tanto
dentro de ese pais como globalmente. Segun Edwards (2006), a partir de este reporte se considero
que el analisis de los resultados de las pruebas estandarizadas puede mejorar el curriculo y la
oferta de servicios educativos, ofreciendo realimentacion sobre el desempefio de los estudiantes.
Sin embargo, deben verse solamente como un factor, entre otros relacionados con el proceso de
evaluacion.

En cuanto a los aspectos positivos de las pruebas estandarizadas, Edwards (2006) sostiene que en
el reciente paradigma de enfoque, basado en competencias, muchos Estados, en Estados Unidos,
estdn usando pruebas estandarizadas para mantener expectativas de responsabilidad social
publica, estandares de promocion de estudiantes y énfasis en curriculo (Luna & Turner, 2001).
Segun Luna y Turner (2001) citados por Edwards (2006), las pruebas también pueden motivar a
estudiantes y profesores y dar enfoque y objetivos claros para el aprendizaje. Adicionalmente, se
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menciona que las pruebas pueden contribuir a desarrollar trabajo en equipo entre profesores,
cuando se unen para definir estrategias conjuntas que contribuyan a superar las deficiencias
detectadas de los estudiantes en las pruebas. Por otra parte, Mirchandani, Lynch y Hamilton
(2001), citados por Edwards (2006) mencionan que las pruebas estandarizadas son los medios
mas rapidos y eficientes para evaluar grandes cantidades de estudiantes de “colleges” y
universidades, con una buena relacion costo-beneficio.

Mejorar la calidad es mejorar el aprendizaje de los estudiantes y su calidad de vida, ademas de la
de los profesores, los proveedores, los empleados, sus familias y la poblacion en general, todo lo
cual puede sintetizarse y apreciarse en indicadores de calidad de los programas académicos y en
los resultados de las pruebas ECAES, entre otros tipos de informacion, a partir de la cual se
pueda juzgar a profundidad la calidad de los programas.

El objetivo dentro del cual se enmarca este articulo cientifico, es: “Contribuir al mejoramiento de
la calidad de programas universitarios en Administracion, a partir de la aplicacion y el
mejoramiento del Sistema de Indicadores Cruciales en Educacion Superior SICRUES”. Los
objetivos especificos con los que este articulo guarda una relacion directa son: 1) interpretar y
comprender las perspectivas de egresados, profesores, directivos de cinco programas y tres pares
evaluadores sobre resultados obtenidos en las pruebas estandarizadas ECAES 2004-2010 y su
relacion con indicadores cruciales que puedan dar cuenta de la calidad de cada programa» y 2)
determinar la situacion de programas de Administracion a partir de los resultados en pruebas
ECAES 2004-2010.

En el informe de la OECD (2012) sobre la educacion superior de Colombia se afirma que

Colombia debe incrementar los esfuerzos para integrar los datos de evaluacién del
sistema de examenes en el sistema de aseguramiento de la calidad. Es de especial
importancia que se utilicen los examenes como herramienta de diagndstico de la calidad,
garantizando al mismo tiempo que la IES no sobreestime la confiabilidad y la validez de
los resultados de los exdmenes. (OECD, 2012, p. 219).

En la presentacion del ICFES titulada “Principales resultados en los modulos de competencias
genéricas” del 19 de Abril de 2012 en Bogota, se establecen los siguientes “Modulos de
competencias genéricas” como objeto de la evaluacion: (1) Lectura critica, (2) Razonamiento
cuantitativo, (3) Escritura, (4) Inglés y (5) Competencias ciudadanas (la primera aplicacion de los
mismos fue en junio de 2012). Adicionalmente las pruebas estandarizadas han evaluado
conocimientos especificos y propios de programas o disciplinas académicas, incluidos los
programas de Administracion.

En conclusion, puede afirmarse que aunque las pruebas estandarizadas, como las ECAES o Saber
Pro para el caso de Colombia y SBER (Standards Based Educational Reform) y ETS en Estados
Unidos, tienen fortalezas y debilidades que histéricamente han conducido a la polarizacion o
tension entre defensores y opositores, estas pueden ser utilizadas, cuidadosamente y con reservas,
como un medio de medicion y mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes y en
consecuencia, de la evaluacion y la calidad de los programas.



Metodologia

Se identificaron y analizaron programas universitarios en Administracion con variacion positiva o
creciente, afio a afio, en los resultados de las pruebas ECAES de los treinta y nueve programas de
Administracion  que, segun el Observatorio de la Universidad Colombiana
(www.universidad.edu.co), han obtenido los mas altos puntajes en los examenes ECAES 2004-
2010. Esta identificacion de programas con variacion positiva o creciente se realiz0 tanto
observando los reportes historicos como las bases de datos de ECAES del ICFES.

La comparacion que se hace en este articulo entre programas corresponde mas a las respuestas
dadas por sus directivos, profesores, egresados y pares evaluadores que a los puntajes mismos de
cada programa. En realidad lo que mas se tuvo en cuenta como criterio de seleccion de los
programas fue el hecho de haber obtenido las mas altas pendientes crecientes en el periodo
mencionado y los de resultados insatisfactorios en ECAES se tomaron en cuenta para realizar
analisis de contrastes.

Posteriormente se establecieron las fortalezas y debilidades de tres programas con tendencia
creciente y de dos con tendencia decreciente. Esto para relacionarlas luego con indicadores que
permitieran entender estos resultados, mediante andlisis tematico, comparativo y de contenido
(Dawson, 2007) y analisis rivales (Yin, 2003) con los datos de veinticuatro entrevistas (de las
cuales las tres primeras fueron piloto, para hacer ajustes en las siguientes) y de los sitios web de
los programas estudiados. Las 450 paginas de transcripcion de las entrevistas se procesaron y
analizaron mediante Atlas.ti v.5. La investigacion fue de caracter cualitativo, con una posicion
epistemoldgica hermenéutica.

Para lograr los objetivos de la investigacion se realizaron entrevistas en cinco programas de
Administracion de Empresas acreditados por alta calidad, de los cuales uno estaba acreditado y
contaba con resultados decrecientes (que participd como programa piloto), tres con resultados
tendenciales crecientes en el periodo 2004-2010 y otro con resultados decrecientes y sin
acreditacion. Las figuras 1 y 2 muestran las pendientes de los 2 mejores programas de
Administracion, segun los resultados en los ECAES 2004-2010.

La pregunta que se hizo en relacion con las razones o temas que pudieron incidir en los resultados
ECAES fue la siguiente: “Al observar los datos obtenidos por su programa en la informacién del
ICFES se encontrd una variacién positiva (0 negativa). De acuerdo con los resultados en ECAES
2004-2010, en su programa ¢qué indicadores cruciales tuvieron mayor influencia positiva y
negativa en esos resultados?”.

Con las respuestas obtenidas fue posible construir 34 indicadores que fueron validados por
expertos académicos de programas de Administracion incluidos decanos, directores de programa
y algunos investigadores. A estos 34 indicadores tributaron los temas e indicadores que resultaron
de la pregunta relacionada con la influencia de practicas especificas en los resultados de las
pruebas ECAES que se desarrollan en el siguiente apartado.
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Figura 1. Resultados crecientes en ECAES 2004-2010 para el programa de Administracion con la
mejor pendiente o tendencia creciente de Colombia.
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Figura 2. Resultados crecientes en ECAES 2004-2010 para el segundo programa de
Administracion con la mejor pendiente o tendencia creciente de Colombia.

Resultados

Al comparar y sintetizar las respuestas de todas las personas entrevistadas en los programas
estudiados, mediante el uso del software ATLAS ti, se pueden considerar como indicadores
relevantes asociados a resultados ECAES los que tienen relacion con los siguientes temas o
aspectos: 1) plan de estudios, 2) profesores, 3) tutorias, 4) nucleos curriculares integradores, 5)
comprension lectora, redaccion y lenguaje, 6) reuniones y 7) espacio o plataforma virtual. En la



Universidad 2, que tiene tanto una buena pendiente como resultados altos en el contexto nacional,
se evidencia ademés de lo anterior, 8) la investigacion y 9) la formacion de competencias. La
investigacion, el plan de estudios y 10) las metodologias de ensefianza, también son muy bien
ponderados por los pares evaluadores y por varias de las personas entrevistadas. Como fenémeno
emergente, surge ademas de dos entrevistas 11) la formacion dual (estudio en el programa
universitario y trabajo simultaneo), con una incidencia positiva sobre los resultados en ECAES.
Igualmente, se resalta la posible alta correlacion entre 12) perfil de ingreso determinado por los
resultados en los exdmenes ICFES o SABER y los resultados en ECAES o SABER PRO.
Finalmente, parece ser importante tanto en el programa de la Universidad 1 como en el de la
Universidad 4 13) la ensefianza para la comprension.

Discusidn y conclusiones

Al analizar las respuestas dadas en la Universidad 1 a la relacion entre indicadores y resultados
exitosos en ECAES 2004-2010 se destacan las siguientes respuestas como repetitivas entre seis
personas entrevistadas individualmente: plan de estudios, profesores (titulacion, compromiso),
reuniones, nucleos curriculares integradores, preparacion y simulacros, plataforma virtual de
apoyo Y tutorias. Entre otros indicadores que se mencionaron, pueden citarse como relevantes los
relacionados con la existencia de bibliografia actualizada, el respeto por el pensamiento critico, el
desarrollo de la autonomia y la exigencia respetuosa. Algunos entrevistados de este programa
fueron enfaticos en sefialar que el perfil de ingreso de los estudiantes es determinante para
obtener buenos resultados en ECAES: “a mayores puntajes en ICFES mayores puntajes en
ECAES”. De todos los indicadores mencionados se resaltan los relacionados con: 1) plan de
estudios, 2) nuacleos curriculares integradores, 3) profesores 4) reuniones y 5) tutorias, que
coinciden con los encontrados en la Universidad 2. Es decir, los dos programas del pais con
mejor crecimiento (pendiente) en resultados ECAES 2004-2010 coinciden en sefialar estos cinco
temas o indicadores como relevantes para el logro de sus resultados exitosos.

Es evidente tanto en la Universidad 2 como en la Universidad 1 la atencion y seriedad que le
prestan al analisis de resultados de ECAES vy las acciones de mejoramiento que emprenden a
partir de ellos. Igualmente, en el programa piloto, Universidad 2, Universidad 3 y Universidad 1,
hay plataforma virtual para prepararse.

Las acciones y soluciones para mejorar los resultados ECAES en el programa piloto acreditado
por alta calidad, pero no exitoso en resultados ECAES, parecen ser no suficientemente
estructurales, exceptuando quiza las acciones para mejorar las competencias comunicativas de
lectura y escritura. Esto dado a que obedecen al propdsito de entrenar para obtener buenos
resultados en lugar de buscar soluciones estructurales o de fondo que apunten a superar la causa
raiz del aprendizaje logrado que podria estar en el disefio curricular, los contenidos, las
metodologias de ensefianza, la cualificacion de los docentes y el logro de aprendizaje real de los
conocimientos disciplinares y para la vida.

Aunqgue en todos los programas acreditados son explicitos en declarar que no es eficaz preparar a
los estudiantes para los ECAES o Saber Pro, en la préctica en todos los preparan mediante cursos
extras, simulacros, ejercicios en la plataforma virtual, refuerzos y tutorias. Estas actividades se
justifican mencionando que es necesaria la familiarizacion de los estudiantes con la prueba y las



preguntas. Sin embargo, son conscientes que de nada sirve conocer los trucos y la estructura si no
se cuenta con el conocimiento para responder acertadamente.

Resulta interesante la coincidencia entre el programa piloto (acreditado y con resultados
decrecientes en ECAES con el programa de la universidad 4 (no acreditado y con resultados
decrecientes en ECAES) en considerar que las dificultades en las competencias lectoras pueden
explicar sus resultados decrecientes y la creencia de que preparando a los estudiantes para la
prueba pueden obtener mejores resultados.

Es sorprendente que un programa acreditado por alta calidad en el pasado reciente en la region
Caribe colombiana obtuvo el ultimo lugar a nivel nacional en los resultados de las pruebas
ECAES frente a otros no acreditados (después de terminar el periodo de acreditacion demord
varios afios para lograr la renovacion de la acreditacion) ¢Fue esta situacion contradictoria?
¢Como obtuvo la primera acreditacion y por qué si cumplia con los indicadores de acreditacion
ocupo el ultimo lugar en las pruebas ECAES por debajo de programas no acreditados? ¢Esta
situacion fue excepcional o se ha presentado en otros lugares de la region Caribe o de Colombia?

Las respuestas a estas preguntas pueden examinarse si se conocen otros datos que muestren
correlacion entre acreditacion y resultados en los ECAES. Si no hubieran existido los ECAES,
jamas nos hubiéramos hecho estas preguntas, por lo cual, la existencia de los ECAES, a pesar de
las criticas que reciben, representan también importantes beneficios para los estudiantes, los
egresados y la sociedad en su conjunto.

Esta investigacion y sus resultados pueden ser utilizados para la administracion educativa,
evaluacion y mejoramiento de la calidad de los programas de Administracion a nivel nacional e
internacional. Adicionalmente, puede ser utilizada por los ministerios de educacion y por los
sistemas de aseguramiento o mejoramiento de la calidad para formular, implementar y evaluar
politicas publicas de acreditacion, certificacion y mejoramiento de la calidad de la educacién
superior. Esto especialmente mediante la triangulacion de resultados que protejan y estimulen las
buenas practicas de acreditacion, es decir, cuando un programa acreditado obtenga bajos
resultados en otras mediciones, serd necesario preguntarse como lograron la acreditacion pues se
esperaria coherencia entre la acreditacion y los resultados en las pruebas Saber Pro (por encima
de la media nacional), y un porcentaje significativo de egresados cotizando en el sistema de
seguridad social, cuyo registro puede consultarse en el Observatorio Laboral de la Educacion
OLE.

La investigacion sobre las practicas o temas relacionados con los resultados obtenidos en las
pruebas ECAES 2004-2010 contribuyo, junto con otras fuentes, a la construccion de treinta y
cuatro indicadores. Estos fueron validados por veintiocho expertos que, entre casi 300
participantes, asistieron a la Conferencia de la Asociacion Colombiana de Facultades de
Administracion ASCOLFA 2013 y al Primer Coloquio Doctoral en Administracion. Su
promedio general fue de 4,18 sobre cinco (5) y la desviacion estandar de 0,25. El cuestionario
presentado a los expertos tuvo una excelente confiabilidad de 0,93, medida mediante el Alfa de
Cronbach. Esto indica que el cuestionario con los 34 indicadores es altamente confiable y por
esta razon fue utilizado como insumo en una investigacion posterior, cuyos hallazgos hacen parte
de otro articulo actualmente en proceso de publicacion.



Para investigacion futura surgen los siguientes interrogantes: ¢qué acciones de mejora se pueden
implementar a partir de los resultados en las pruebas Saber Pro? (Qué grado de confiabilidad
tienen? ;Como se han usado los resultados de las pruebas Saber Pro en las universidades? ;Qué
medidas y decisiones han tomado y deben tomar las instituciones rectoras de la educacion
superior en Colombia, a partir de los resultados de las pruebas Saber Pro? ;Qué se debe evaluar
en las pruebas Saber Pro? ¢En qué medida estan teniendo en cuenta las organizaciones sociales y
las empresas los resultados en las pruebas Saber Pro para la vinculacion de profesionales? ¢Qué
incentivos o reconocimientos deberian recibir los estudiantes con los mejores resultados en las
pruebas Saber Pro? ¢Cual es la relacion entre formacion por competencias y los resultados en las
pruebas Saber Pro? ;Estan formando las IES en las competencias que evaltan los Saber Pro? ¢ El
hallazgo de pendientes negativas afio a afio en las pruebas ECAES 2004-2010 de la mayoria de
los programas de Administracion ocurrié también en otras disciplinas? ¢Por qué ocurrié tal
decrecimiento? Estas preguntas merecen un tratamiento investigativo sistematico y profundo.

De los programas analizados, con mayores pendientes en resultados ECAES 2004-2010 y
acreditados por alta calidad, se puede concluir que se caracterizan por contar con una visién
concreta a la cual le hacen continuo seguimiento o monitoreo, ademas poseen una planta de
docentes altamente calificados, incentivan la investigacion, tienen semilleros y grupos
académicos y de investigacion, contenidos especializados en cada uno de los semestres, poseen
proyectos educativos claros y con sentido, tanto a nivel institucional como del programa, planes
de accion para el programa, revistas especializadas e indexadas, publicaciones de los docentes y
alumnos y hacen seguimiento a los resultados de las pruebas Saber Pro.

Puede afirmarse que aunque las pruebas estandarizadas como las ECAES o Saber Pro para el
caso de Colombia y SBER (Standards Based Educational Reform) y ETS en Estados Unidos,
tienen fortalezas y debilidades, pueden ser utilizadas como medios de medicién y mejoramiento
del aprendizaje de los estudiantes y en consecuencia del mejoramiento de la evaluacion y la
calidad de los programas en Administracion.
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