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Resumen

Fortalecer las pequefias y medianas empresas “Pymes” a nivel mundial, es una condicional
determinante para el desarrollo econdémico de las regiones, en las que las Pymes con una vision
global, deben desarrollar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, de modo que puedan
sostenerse en el mercado (local e internacional). Esta condicion de ventaja competitiva, se ha
podido observar en las Pymes, dentro de la estrategia y la generacion de procesos de innovacion,
que de manera consecutiva e incremental, que se logra materializar en alguna de las actividades
primarias de la cadena de valor, validando que existe una relacion inherente entre.

El presente trabajo busca por tanto, validar un metodo de medicion econémico y financiero de la
ventaja competitiva desde la perspectiva de innovacion incremental, en Pymes de diferentes
sectores de la region del Tolima (Colombia).
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Summary

Strengthening small and medium-sized enterprises (SMEs) globally is a determining factor for
the economic development of regions, where SMEs with a global vision must develop sustainable
competitive advantages over time so that they can be sustained in The market (local and
international). This condition of competitive advantage has been observed in the SMEs, within
the strategy and the generation of innovation processes, that in a consecutive and incremental
way, that is achieved materialize in some of the primary activities of the value chain, validating
That there is an inherent relationship between.

The present work seeks to validate a method of economic and financial measurement of
competitive advantage from the perspective of incremental innovation in SMEs from different
sectors of the Tolima region (Colombia).

Keywords: Competitive advantage; Incremental innovation; Economic-financial measurement of
SMEs.

*Articulo de aplicacion metodoldgica



INTRODUCCION

El desarrollo economico y la competitividad empresarial logran complementarse, en la medida
que la empresa comprende aspectos tales como: a) el rol que tiene en la sociedad y la economia,
b) la importancia de la innovacion en la industria y los sectores, c) el aumento de la dinamica de
materializacion de inventos a velocidades vertiginosas que permiten ofertar nuevos productos en
periodos cortos, ¢) el uso y el aprovechamiento de los beneficios derivados de las
telecomunicaciones, y d) las nuevas formas de transaccion y de comunicacion a nivel global
(Samuelson & Nordhaus, 2010).

En Colombia, EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “DANE” ha realizado
aplicacion de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica “EDIT” (servicios periodos
2010-2011 e industria 2011-2012 y 2013-2014), identificando que las Pymes carecen de un alto
nivel de innovacion disruptiva (radical) que se materializa en la cantidad de registros de patentes
0 de mejora en modelos de utilidad generadores de secretos industriales y empresariales;
contrariamente, las encuestas EDIT evidencian un ascenso de la innovacion de tipo incremental o
evolutiva, centrada en el registro de mejoras en el producto, en las marcas-signos de empaques y
presentaciones corporativas, en los procesos operacionales, en la mercadotecnia, y en métodos
para la consecucion de nuevas fuentes de materia prima, que son registradas y reportadas por las
Pymes ante autoridades tales como: Superintendencia de Industria y Comercio “SIC” — Centro de
Apoyo a la Tecnologia y a la Innovacion, Direccion Nacional de Derechos de Autor “DNA”,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “DANE”, permitiendo establecer |
coherencia tedrica y empirica, de la presunta relacion que existe entre la valoracion en el activo
intangible de la empresa con la mejora del desempefio financiero, generando la oportunidad para
que las Pymes colombianas, implementen procesos de creacion de rutas de innovacién
incremental, que conlleven a la generacion de ventajas competitivas para garantizar su
desempefio superior.

MARCO TEORICO
a) Innovacion

La innovacion tradicionalmente se define como el conjunto de actuaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas y comerciales que realizan las organizaciones de manera real o
predeterminada, conducentes a su introduccion, sin ser exclusiva a los procesos de 1+D, por
cuanto la innovacion puede surgir en actividades finales de procesos de preproduccion,
produccion y distribucion, asi como en procesos de formacion del talento humano o en procesos
de comercializacion de productos, que también incluyen la adquisicion de conocimiento externo
o0 de bienes de capital que no son parte de la I+D (OECD, 2005).

Las actividades de innovacion de una organizacion, se clasifican tradicionalmente de la siguiente
forma:

e Exitosas, en la medida que logran la introduccion de una nueva innovacion, sin que
necesariamente haya sido comercializada con éxito (OECD, 2005).
e En curso, cuando las actividades no han culminado para su introduccion (OECD, 2005).



e Abandonadas, cuando han sido actividades canceladas sin llegar a su introduccién (OECD,
2005).

Para optimizar recursos de la empresa, se debe estimular el deseo de innovacion en la medida que
logre identificar los beneficios financieros y tributarios, técnicos en la apropiacién de la
innovacion, competitivos en razon a la capacidad que tienen los competidores o sustitutos en
imitar y mejorar las innovaciones, éticos en el sentido de establecer si la innovacion surte un
proceso de evaluacion y logre definir métodos formales de aplicacion, divulgacion y proteccion
del flujo de conocimiento (OECD, 2005).

Las fuentes de informacion se han clasificado en el Manual de Oslo (2005), segun su vinculo:

e Fuentes de informacion de libre acceso, entendidas como informacion accesible para todos y
gue no requiere de adquisicion de tecnologia, derechos de uso o de propiedad intelectual, ni
tampoco interactuar directamente con la fuente (OECD, 2005).

e Adquisicién de conocimiento y tecnologia, que se deriva del proceso de compra con agentes
externos, bien sea para transferencia de conocimiento o para bienes de capital, sin interactuar
con la fuente (OECD, 2005).

e Cooperacion en relacion con la innovacion, en la que diferentes agentes realizan
investigacion conjunta que conllevan a innovacion, y pueden derivar compras de
conocimiento y tecnologia (OECD, 2005).

Estos tres aspectos se relacionan con la investigacion de la economia, ya que la adopcién de la
innovacion en las organizaciones, ha derivado preguntas alrededor de las razones del ¢por qué
una organizacion innova?, ;cuales son los motores de la innovacion?, ¢cudles son los
obstaculos?, ¢cudl es el funcionamiento interno y las practicas que una organizacion emplea para
promover la innovacién?, ;cémo una organizacion logra acumular y circular conocimiento para
procesos de innovacion? y finalmente, ;como los procesos de innovacion impactan positiva o
negativamente en el desarrollo econdémico local, regional o nacional? (OECD, 2005; Schumpeter,
1978).

Las Pymes frente a las crecientes presiones competitivas, han ampliado por tanto, sus actividades
de innovacion mas alla del desarrollo de productos para abordar otros tipos de innovacién, como
son nuevos servicios, procesos, métodos y modelos de negocio, que tradicionalmente se
descuidaban a menudo, y que contienen interfaces importantes entre los tipos de innovacién
(disruptiva e incremental), pero cuya interaccion es a menudo ignorada (Lichtenthaler, 2016)

a.1.) Innovacién disruptiva o radical

Es el tipo de innovacion que logra materializarse a través de la fabricacion de productos y
procesos nuevos, que son completamente diferentes a los que ya existen; también son entendidos
como cambios revolucionarios especialmente en la tecnologia, generando una inflexién para las
practicas empresariales (Ettlie, Bridges, & O'Keefe, 1984). Las innovaciones se derivan de un
proceso riguroso de investigacion y desarrollo (1&D), que busca realizar cambios sustituyentes,
mediante productos y procesos que existian previamente (Subramanian & Nilakanta, 1996).



La innovacion disruptiva o radical, se soporta en el paradigma tecno-econdémico de la innovacion,
toma con mayor relevancia la medicién del grado de innovacion a nivel de una nacion o de un
sector, en la que las variables giran alrededor del uso y aplicacién de la tecnologia en negocios de
empresas manufactureras como de servicios (Hernandez & Avila, 2010). Este proceso
organizacional, establece una diferencia clara de la integracion de recursos al servicio de la
innovacion, soportandose en la adquisicion de tecnologia, en la que la relacion entre el producto y
la tecnologia genera efectos diferenciales en grandes empresas, derivados del desempefio de la
postacquisicion de tecnologia, puesto que parten de una necesidad de innovacion del producto en
el mercado (Jongkuk & Minyoung, 2016), en la que las empresas deben enfrentarse a nuevas
regulaciones que determinan reglas de juego entre marcas y su estrecha relacion con las patentes,
gue en ocasiones han generado litigios, y por tanto, han afectado negativamente en la valoracién
de una compairiia en el mercado, tal como se presenta en la industria farmacéutica y los productos
biosimilares y bioldgicos derivados de moléculas, frente a farmacos genéricos y nuevas entidades
quimicas (Grabowski, Brain, Taub, & Guha, 2017).

a.2.) Innovacion incremental o evolutiva

Es la innovacion que permite crear valor sobre un bien o servicio existente, afiadiendo mejoras
sustanciales que se derivan de actividades progresivas, de modo que los cambios se encaminan a
tomar una base conceptual ya existente que logra sistematizar experiencias para introducir
cambios, permitiendo la mejora del posicionamiento de la empresa y del producto. Las
innovaciones incrementales tienen un menor distanciamiento de las practicas existentes (Ettlie,
Bridges, & O'Keefe, 1984), pero se reconoce como una fuente de ventaja competitiva de la
empresa que se materializa a través de innovaciones organizacionales (Lengnick-Hall, 1992;
Kaplinsky & Santos, 2005).

La innovacion incremental, por tanto, es la representacion de la capacidad empresarial de
innovacion, que de manera gradual y sistémica, ha permitido que economias emergentes como
China e India, hayan podido pasar de un enfoque de disminucién de costos operacionales, a un
modelo progresivo de ahorro de costos basados en el conocimiento, que ha despertado el interés
en la tradicional industria occidental, ya que no entran a competir directamente con grandes
departamentos de 1&D+i, tal como lo ha mostrado Huawei Technologies Co. Ltd., compafiia de
telecomunicaciones de China, que recientemente ha hecho incursiones significativas en la
industria de las telecomunicaciones madura y estratégicamente importante de Europa, que le ha
permitido pasar de ser una compafiia imitadora a una compafiia lider en el mercado (Hensmans,
2017).

La gran tendencia mundial de las empresas, a realizar invenciones innovadoras centrandonos en
una nueva dimension de la basqueda del conocimiento soportado en la originalidad; estudios
recientes, han demostrado que el conocimiento original y su incorporacion en procesos 1&D, hace
que la busqueda local supere la busqueda de limites en la frontera del conocimiento y por
supuesto, en la generacion de avances de alto impacto, ya que la basqueda de la originalidad,
constituye una ventaja, que logra revitalizar la empresa y su modo de comprender el mercado
(Jung & Lee, 2016).



Por tanto, la vision basada en la innovacion incremental, se basa en las oportunidades para lograr
un desempefio firme y sostenible de la empresa innovando internamente, en balance con la
creciente tendencia hacia la innovacién abierta. La perspectiva basada en la innovacion va mas
alld del enfoque cléasico de innovar solo el producto, sino que logra examinar las
interdependencias con otras innovaciones esenciales de primer orden tales como: el servicio, el
proceso, el modelo de negocio y las innovaciones de gestion. La perspectiva basada en la
innovacion aborda ademas la transformacion dindmica e intertemporal de las actividades de
innovacion basadas en innovaciones de segundo orden, que proporcionan una visién mas realista
de la innovacion de las organizaciones a lo largo del tiempo. Esta transformacion afecta los
limites de la organizacion y cobmo una empresa mantiene un rendimiento superior, tal como trato
de explicarlo Joseph Schumpeter (1942, 1978), con el denominado “proceso de destruccién
creativa” o produccion/surgimiento de una nueva idea (Ulrich, 2016).

b) Ventaja Competitiva

En la década de los 80’s, presentaba una situacion cercana a la recesion de 1930, en la que el
ascenso de Japon como potencia mundial y la concentracion de recursos en empresas que
lideraban la OPEP, ponian en riesgo la industria Europea y la Norteamericana. Es asi como surge
propuestas teoricas alrededor del concepto de competitividad, en la que la mejor exposicion es
realizada por Michael Porter (1980) en la obra titulada “Estrategia competitiva”, que trata de
explicar como existen empresas que tienen ventajas competitivas, algunas implicitas y otras
explicitas, y en cuyo caso, dichas estrategias deben evaluarse con el entorno del mercado
objetivo.

La propuesta de teoria competitiva de Michael Porter (1980), resalta el hecho que de que las
opciones estratégicas de una empresa estan limitadas por el entorno, por lo cual la estructura
empresarial es la que define la estrategia, lo cual se conoce como el enfoque “estructuralista”, que
més adelante el mismo Porter (1988, 2002), en su otro libro “Ventaja competitiva”, ratifica
analizando el comportamiento del mercado y del impacto que el mercado tiene en la empresa, de
modo que convoca a la formulacién de una estrategia que debe guardar coherencia con la
estructura, con el fin de garantizar el logro de ventajas competitivas (Porter, 1988). De este modo,
la ventaja competitiva se entiende como una empresa capaz de crear mayor valor a sus
consumidores con un precio racional de mercado, de modo que argumente la razon de la
motivacion de compra del consumidor, al precio fijado (Porter, 2002).

La ventaja competitiva esta relacionada con la gestion financiera, el rendimiento y los resultados
que obtienen las empresas, por lo cual, estudios empiricos logran determina que las buenas
practicas de gestion financiera se soportan en la ventaja competitiva tal como ocurre en las
Instituciones de microcréditos (Nkundabanyanga, Akankunda, Nalukenge, & Tusiime, 2017), por
lo cual, se traslada a las Pymes la importancia de medir la ventaja competitiva desde la
perspectiva de innovacién incremental.

C) Relacion de la Innovacidon y la Ventaja Competitiva

La innovacion y la ventaja competitiva, estdn conectados por relaciones complejas y
multimensionales (Lengnick-Hall, 1992; Damanpour & Evan, 1984; Damanpour, 1987), y que
facilita a que la empresa tenga mayor flexibilidad, adaptacion y capacidad de respuesta a los



cambios, anticipandose y protegiéndose del impacto de los mismos, aprovechando nuevas
oportunidades y explotando las existentes en mayor medida que sus competidores (Drucker P. ,
1996; Drucker, 1998). Esta relacion puede examinarse desde cuatro factores, como:

¢ Inimitabilidad: este tipo de factor ofrece una atractiva fuente de ventaja competitiva si se crea
una sinergia positiva para la empresa con las capacidades que soportan la iniciativa
empresarial corporativa, cuyo proceso genera resultados altamente efectivos y que son
dificiles de copiar, en la medida que dicha iniciativa corporativa se convierte en un ingrediente
cada vez més importante en la sostenibilidad de la ventaja competitiva (Lengnick-Hall, 1992).

e Realidad del mercado: La importancia de la accion sobre la realidad del mercado, recae en las
oportunidades y caracteristicas que ofrece el mercado para personalizar la cadena de valor de
la empresa (Porter, 1985 citado por Lengnick-Hall, 1992). Las expectativas de los
consumidores puede ser observadas, asi como las necesidades no satisfechas, de modo de
aplicar modificaciones en la empresa, para desarrollar caminos para nuevos mercados
(Lengnick-Hall, 1992).

e Sincronizacion: la definicion e implementacion de la estrategia en productos/mercados
obedece a las consideraciones de la sincronizacion en la empresa de su tecnologia, de la
velocidad de desarrollo, del direccionamiento estratégico, de la capitalizacion progresiva de la
experiencia, de los costos asociados a la empresa, de la marca que lidera el mercado, de la
introduccion de fuentes significativas para competidores, de la experiencia capitalizada
deseada por los competidores, permiten liderar y desarrollar ventajas competitivas en costos
de transaccion (Porter, 1985; Clark, 1987; Teece, 1987 citados por Lengnick-Hall, 1992).

e Capacidades necesarias para la exploracion: el aprovechamiento de oportunidades requieren
de capacidades de la empresa que logran sustentar la innovacion. Tal como lo indica Ansoff
(1988, citado por Lengnick-Hall, 1992), las estrategias del emprendimiento dependen en gran
medida de los precios del mercado, para lo cual es necesario un cruce de productos y de
funciones, basado en la integracion y el proceso continuo de aprendizaje, lo cual requiere de
una competencia mandataria hacia la exploracion (Lengnick-Hall, 1992).

Por tanto, el presente trabajo considera que la innovacion puede llegar a perturbar las estructuras
existentes mediante la incesante novedad y cambio, que se materializa en la mejora sustancial de
productos, de métodos de operacion, en apertura de nuevos mercados, en usos de la materia
prima, y en nuevas estructuras de organizacion para un sector especifico, cuyos factores permiten
la creacion de ventajas competitivas, y que pueden ser medidas incrementalmente de manera
econdmica y financieramente.

METODOLOGIA

A partir de la exploracion bibliografica empleando la base de datos de Thomson Reuters TM,
especificamente la herramienta de alto impacto Web Of Science TM, se hizo consulta sin
discriminar, evidenciando un registro de 103.3565 documentos que contenian la palabra de
“innovation”, entre el afio 2001 y 2017, y que al filtrar (refinar) en las categorias de
“management — business — economics” se evidencid un total de 32.529 resultados en el mismo
periodo (2011-2017), de los cuales 29.287 son articulos, 1.185 documentos de procedimiento,
1.052 documentos de material editorial, 1.000 reviews y 976 libros. Los cinco autores con mayor
impacto son Lee J. (58), Lichtenthaler U. (55), Audretsch D.B (50), Song M. (50) y Kim J. (46),
los cuales referencian diferentes autores que definen el concepto de innovacion y resaltan la



complejidad del concepto, exaltando conceptos abordados en el Manual de OSLO en su Tercera
Edicién y al autor Joseph Schumpeter (1911, 1934), y de su importancia en los cambios de la
industria, en empresas de economias emergentes.

Del mismo modo, con la misma herramienta, se procedio a consultar la palabra "competitive
advantage” encontrando 20.237 registros sin discriminar entre el afio 2001 y 2017, y que al filtrar
(refinar) en las categorias de “management — business — economics” se obtuvo un total de 9.986
registros, de los cuales 9.028 eran articulos, 720 reviews, 258 documentos de procedimiento, 152
material editorial y 67 resefias de libros. Los cinco autores mas referenciados en ese periodo son
Hitt Ma (36), Ketchen DJ (31), Wright M (27), Song M. (27) e Ireland RD (24), los cuales
citaban a autores seminales que realizaron diferentes aportes en la teoria basada en los recursos,
la estrategia y la administracion de la cadena de valor.

a) Hipdtesis y objetivos de investigacion

Teniendo en cuenta que el problema se encuentra en determinar un modelo econémico-financiero
que facilite medir la relacién de la ventaja competitiva y la innovacion incremental, desde el nivel
de las Pymes ubicada en regiones de Colombia como el Tolima.

a.1l.) Pregunta de Investigacion

¢Qué variables econdmico-financieras permite medir la relacién entre ventaja competitiva e
innovacion incremental desde las Pymes del Tolima?

a.2.) Hipotesis

Se puede medir con variables econdmicas y financieras, la relacion entre ventaja competitiva e
innovacion incremental, para aplicarse en Pymes de regiones de Colombia.

a.3.) Objetivos

e General: Determinar econémica y financieramente el nivel de relacion de la ventaja
competitiva y la innovacién incremental, en Pymes ubicadas en regiones de Colombia.
e Especificos:
- Identificar a partir de la literatura asociada a la innovacion, la definicion mas empleada,
de modo que facilite el analisis descriptivo en las Pymes colombianas.
- Identificar a partir de la literatura con mas alto impacto, los conceptos que relacionan la
innovacion incremental con la ventaja competitiva.
- Realizar la medicion economica y financiera de la relacion entre ventaja competitiva e
innovacion incremental, empleando datos de Pymes de una region colombiana.

a.4.) Tipo de estudio

El presente documento contiene una investigacion de tipo exploratoria, tal como describe Briones
(1985), mediante ese tipo de investigacion, se analiza la existencia de investigaciones previas en
“handbooks”, o cuando el conocimiento propio del tema, es insuficiente e impreciso que impide
al investigador sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son mas relevantes,



conllevando a la necesidad de explorar o indagar, de modo de generar investigaciones
descriptivas (Briones, 1985).

Por tal razon, tomando la revision tedrica sobre la innovacion y la ventaja competitiva,
especificamente en variables financieras-economicas, la investigacion permite describir tedrica
los dos conceptos, y realizar la validacion cuantitativa de la relacién de las variables que vinculan
la ventaja competitiva con la innovacion incremental. De tal forma, al tomar informacion de
fuentes secundarias como la Superintendencia de Sociedades y la Camara de Comercio de
Ibagué, las variables identificadas y descritas en el grafico 1 del presente documento, se realiza la
medicion econdémica y financiera en Pymes colombianas de la region del Tolima, en el cuartil
superior de desemperfio, en coherencia con las normas vigentes de tamafio empresarial como la
Ley 1314 de 2009, que busca la internacionalizacion de las relaciones econémicas con estandares
internacionales de aceptacion mundial, y el Decreto 3022 de 2013, que reglamente la
implementacién de las NIIF en la organizacion y presentacion de los estados financieros en el
Grupo 2: Pequefia y Mediana empresa.

RESULTADOS

La presente investigacion tiene una serie de limitaciones, especialmente en su alcance empirico
en la validacion econémica-financiera de las Pymes colombianas ubicadas en regiones, puesto
que se toma el Cuartil superior de las Pymes, las cuales reportan sus estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades — Sistema de Informacion de Reporte Empresarial “SIREM”, sin
que se pueda generalizar para todas las regiones del pais.

Sin embrago, cabe resaltar, que la medicion cuantitativa realizada, se hace desde el nivel de las
Pymes de una region como el Tolima, considerando variables accesibles en la region, y que al
tomarse diferentes sectores, con el fin de realizar un andlisis y su evaluacion, se entrega una
herramienta que cualquier Pyme del Tolima puede emplear, para cuantificar el estado economico-
financiero de la relacion de ventaja competitiva con la innovacion incremental, en su Pyme.

Gréfico 1 ”Variables econdmicas-financieras de medicion de la relacion entre ventaja competitiva
e innovacion incremental en Pymes colombianas”
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Fuente: (Cardona, Hueza, & Gutierrez, 2017)



La inimitabilidad, esta relacionada con la capacidad de generacion de riqueza en relacion con
el los activos intangibles que la empresa tiene (marcas, signos, derechos, licencias, know
how, good will y patentes), lo cual subyace de la originalidad, como factor constituyente de
la ventaja competitiva revitalizante de la empresa (Jung & Lee, 2016).

La realidad del mercado, se asocia a las reglas de juego definidas entre las instituciones, los
proveedores, los compradores, los sustitutos, la competencia y las barreras existentes en el
mercado, de tal forma, que hay que factorizar las ventas y los activos operacionales de la
empresa, con las ventas y los activos del sector; es decir, que debe existir una relacion entre
tecnologia, producto, proceso, servicio, mercado, modelo de negocio e innovaciones de
gestion (Jongkuk & Minyoung, 2016).

La sincronizacion, es entendida como la capacidad empresarial de definir/implementar la
estrategia en el desarrollo y posicionamiento de productos, de acuerdo a los recursos
disponibles de la empresa, razén por la cual hay que hacer una relaciéon de la politica de
financiamiento a clientes y de los recursos de deudores, con los inventarios 0 mercancias en
transito y la deuda con terceros, frente al total de los activos (Walsh, 2008).

La capacidad de exploracién, que es la que permite medir el grado de aprovechamiento de
oportunidades del mercado y del aprendizaje que se tiene en este para maximizar riqueza,
debe factorizar las inversiones que hace la empresa con los otros ingresos que percibe, frente
a las ventas reales y la ganancia real del negocio.

De tal forma, el modelo anterior permite establecer una medicion economico-financiera de la
relacion entre ventaja competitiva e innovacion incremental de Pymes colombianas, evidenciando

los siguientes hallazgos:

Ecuacion 1 “Indice de relacion de la Ventaja Competitiva y la Innovacion Incremental — IVCI”
IVCI = Inimitabilidad + Realidad de mercado + Sincronizaciéon + Capacidad de exploraciéon

Donde:

Inimitabilidad = Activos Intangibles / EBITDA

Realidad de mercado = (Ventas empresa / Ventas sector) * (Activos empresa / Activos sector)

Sincronizacion = Capital Neto de Trabajo / Activo Total

Capacidad de exploracion = (Inversiones / Ventas) * (Otros ingresos / EBITDA)

Si IVCI >1, la empresa tiene una alta relacion entre ventaja competitiva e innovacion incremental,
si IVCI =1, la empresa tiene una moderada relacion entre ventaja competitiva e innovacion inc.,

si IVCI < 1, laempresa tiene baja relacion entre ventaja competitiva e innovacion incremental.

Al tomar la base de datos del SIREM del afio 2015, se evidencia un total de 214 Pymes del
Tolima que reportan sus estados financieros a la Superintendencia de sociedades (solo personas
juridicas reportan a dicha Entidad), de las cuales 36 Pymes estan en el cuartil superior por nivel
de ventas, con las cuales se aplico el indice de relacion de la Ventaja Competitiva y la Innovacion

Incremental “IVCI”, obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 1 “IVCI en Pymes del cuartil superior del departamento del Tolima (Colombia)”

NIT Razén social Tipo itabiidad  "eWded G nisagen  Copecidad el
empresa Mercado exploracion
800077198 DISTRIBUIDORA SURTILIMAS A S Mediana ; 0,001 0,210 ; 0,211
900568774 KSAVAL ENERGY SAS Mediana 2,739 0,001 - 0,287 ; 2,453
890707006 PROCESADORA DE POLLOS GARZONSAS  Mediana 3,268 0,032 0,254 ; 3,554
890700040 FERRETERIA GODOY 5.A Mediana 0,049 0,001 0,274 0,008 0,231
890702335 CENTRAL PECUARIAS A Mediana 0,005 0,000 0,176 ; 0,181
LASERNA ¥ C1A INSUMOS AGROPECUARIOS
800051970 SAS. Mediana 0,110 0,001 0,125 0,000 0,235
900353601 DIACEMENTO SAS Mediana ; 0,000 0,054 ; 0,054
809007328 BONILLAZEAS A S Pequefia 0,001 0,001 0,759 ; 0,761
900470286 RFP CONSTRUCTORA S.AS. Mediana ; 0,004 0,582 ; 0,585
801004377 POLLOS TROPICAL SAS Mediana - 4,685 0,018 - 0,070 _ B 4,738
800098870 VENTAS DEL TOLIMA LTDA Mediana ; 0,000 0,120 ; 0,120
C.1. COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL
830511745 AGROMIL Mediana 0,318 0,003 0,186 0,001 0,508
800146323 INAVIGOR SAS Mediana 0,031 0,004 - 0,131 0,001 - 0,095
900180449 CONCRE TOLIMA Mediana ; 0,001 0,322 0,000 0,324
809004045 FIBRATELA S A. Mediana ; 0,000 0,516 0,004 0,521
890705697 ADRIANO DIAZ ¥ CIA LTDA Mediana ; 0,000 0,465 0,001 0,466
900142378 HIFER 5.4 Mediana 0,577 0,000 0,105 0,000 0,682
890704858 PRAXEDIS DE ARTUNDUAGA S A Mediana - 0,018 0,004 0,074 ; 0,059
890803568 VALTA & CIA SAS. Mediana 0,003 0,000 0,112 ; 0,115
PROCEMENTOS GASTELBONDO BARRERA Y
800049896 CIAS AS Pequefia ; 0,000 - 0,310 0,000 - 0,210
809006578 DISTRIBUCIONES EN RED LTDA Mediana 1,612 0,000 0,264 0,001 1,877
813002096 AGROMARK 5.4, Mediana ; 0,000 0,742 ; 0,742
PROYECTOS, DISER'QS, INGENIERIA,
900263450 ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES LTDA.  Mediana 0,008 0,001 0,468 ; 0,477
890705196 DEPOSITO SAN CARLOS LTDA Mediana 0,064 0,000 0,343 ; 0,407
DISTRIBUIDORA MARTINEZ ¥ VILLANUEVA S
809002831 AS Pequefia - 0,071 0,000 - 0,028 - 0,006 - 0,104
809000876 TEMPORALES UNO A 5.4, Pequefia ; 0,061 0,638 0,001 0,700
890704105 LOZANO ¥ MALDONADO LIMITADA Mediana ; 0,001 0,363 0,014 0,378
809005667 IESUS MARIASANCHEZRYCIASENC.  Mediana 0,129 0,000 0,080 ; 0,209
900040848 PLIAOS MOTOS 5.A. Mediana ; 0,000 0,470 ; 0,470
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICOS -
900412178 EDELCO SAS Mediana 0,145 0,000 0,218 ; 0,363
900020121 TALANU CHEMICAL LTDA Mediana 2,613 0,000 0,130 0,000 2,744
900109539 NUTRIVISION LTDA. Pequefia ; 0,000 0,366 ; 0,366
809008658 INSAR LTDA Mediana 0,007 0,000 0,305 ; 0,313
809012788 ESTACION DE SERVICIO ARAZUL LTDA Mediana ; 0,000 - 0,165 ~ B 0,165
900505360 INVERSIONES AGROCOL INSUMOS 545 Mediana ; 0,000 0,180 ; 0,180
INVERSIOMNES BOCANEGRA ORJUELAY CIAS
800132026 EN C Pequefia ; 0,000 0,667 ; 0,668

Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2017). Elaboracion propia

La anterior tabla permite evidenciar, que la relacion entre ventaja competitiva e innovacion
incremental (IVCI) de 32 Pymes del Tolima es baja mientras que en cuatro Pymes es alta.

Tabla 2 “Pymes del Tolima con alta relacion entre ventaja competitiva e innovacion incremental”
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Tipo Realidad Capacidad

NIT Razon social Inimitabilidz- Sincronizacign wCl
v

i ¥ | empres;~ Mercado ~ - | exploracior - -
900568774 KSAVAL ENERGY SAS Mediana 2,739 0,001 - 0,287 = 2,453
890707006 PROCESADORA DE POLLOS GARZON SAS  Mediana 3,268 0,032 0,254 = 3,554
809006578 DISTRIBUCIONES EN RED LTDA Mediana 1,612 0,000 0,264 0,001 1,877
900020121 TALANU CHEMICAL LTDA Mediana 2,613 0,000 0,130 0,000 2,744

Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2017). Elaboracion propia

Las cuatro Pymes del cuadro anterior, evidencian un IVCI mayor a 1, del cual se puede establecer
que han trabajado alrededor del producto y su marca (Inimitabilidad), mientras que presentan una
baja o casi nula Capacidad de Exploracién de nuevas oportunidades para inversion y generar
rendimientos, asi como de Realidad del mercado sin que tengan una alta proporcion de las ventas
del Sector en la region del Tolima; en este Gltimo aspecto, se presume que las Pymes regionales
tradicionalmente venden o suplen necesidades en su mercado local, que para el presente articulo
se asume que es en el Tolima.

Por otro lado, las cuatro Pymes tienen una baja relacion de Sincronizacion de los recursos de la
empresa, de modo que el Capital de Trabajo no es muy alto con relacion al Activo Total, por lo
cual las Pymes deben trabajar en mejorar su flujo de caja, de modo que aumenten el Efectivo, las
Inversiones de corto plazo, y generen politicas financieras basadas en las NIIF, para el manejo de
Cuentas por Cobrar (Deudores) y los Inventarios.

De esta manera, se puede inferir que las Pymes del Tolima deben trabajar para desarrollar ventaja
competitiva a través de la materializacion de la innovacion incremental, no solo en la
introduccién nuevos productos o mejoras sustanciales a su producto (Inimitabilidad), sino
también en nuevos procedimientos de la operacion que complementen la Inimitabilidad, realizar
apertura de nuevos mercados o de segmentos no atendidos (Realidad de mercado), buscar nuevas
fuentes de materia prima o crear nuevas estructuras de mercado a través de alianzas como redes y
formar parte de Clusteres (Capacidad de exploracion).

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Existe una estrecha relacion entre ventaja competitiva e innovacién incremental, a nivel de las
Pymes, especialmente cuando la innovacion logra materializarse a nivel de producto, proceso,
mercadeo, modelo de negocio o de gestion, con lo cual la ventaja competitiva tiene un mayor
impacto en la creacion de valor.

La comprension de la necesidad de cuantificar en las Pymes la relacion entre ventaja competitiva
e innovacién incremental, puede derivar procesos estratégicos y cada vez mas acertados, para la
adecuada toma de decisiones, que conlleven a desempefios superiores no solo a nivel financiero,
sino dentro del sector econdmico al que estan vinculadas.

Es necesario determinar mediciones de la relacion que tiene una Pyme entre la ventaja
competitiva y la innovacion incremental como el IVCI, de modo que se pueda contribuir a la
formulaciéon de estrategias innovadoras, de las Pymes en diferente regiones, no solo para
abastecer el mercado local que seria una posicion tradicional y de supervivencia, sino para
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expandir su negocio y amplificar los resultados financieros y econémicos, convirtiéndola en una
Pyme basada en la oportunidad.

De este modo, una limitacion del presente articulo que debe subsanarse en futuras
investigaciones, es la de realizar analisis de las pymes en diferentes periodos de tiempo, de modo
que se evite el riesgo de saturacion de un segmento de mercado, asi como de mediciones de la
relacion de ventaja competitiva e innovacion incremental empleando el 1IVCI, en Pymes de otras
regiones de Colombia, asi como de Latinoamérica.
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ANEXO 1 “DATOS FINANCIEROS-ECONOMICOS DE LAS 36 PYMES DEL TOLIMA - PARTE 1”

Activos Utilidad Depreciacione

Razon social . R EBITDA X Amorticaciones Provisiones Ventas empresa Ventas sector region
intangibles operacional 3

DISTRIBUIDORA SURTILIMAS AS & - -$1.551.184,00 -$1.841.587,00 $228.542,00 $ - |3 61.861,00 $41.706.318,00 $1.171.571.472,00
KSAVAL ENERGY SAS $2.196.702,00 S B801.867,00 5 801.867,00 5 -5 - 5 - $41.563.138,00 $1.171.571.472,00
GARZON S AS $5.258.870,00 $1.609.331,00 $1.165.602,00 $383.729,00 3 - 5 60.000,00 $37.323.533,00 5 110.263.440,00
FERRETERIA GODOY 5.4 % 38.908,00 S B802.226,00 $ 567.336,00 5171.724,00 $ 16.100,00 $ 47.066,00 527.028.895,00 $1.171.571.472,00
CENTRAL PECUARIAS A $  1.229,00 $ 255.556,00 S 116.240,00 $124.055,00 S 672,00 S 14.589,00 $25.130.716,00 $1.171.571.472,00
LASERNA Y CIA INSUMOS
AGROPECUARIOS SAS, S 168.723,00 $1.535.399,00 $1.172.035,00 5 31.485,00 S 42.397,00 5  289.482,00 $24.738.662,00 $1.171.571.472,00
DIACEMENTO SAS S - $ 491.747,00 S 348.308,00 5124.167,00 5 - 5 19.272,00 $23.575.526,00 5 1.171.571.472,00
BONILLAZEASAS S 2.250,00 52.224.713,00 52.221.730,00 S5 2.983,00 5 - 5 - 522.125.783,00 $ 144.287.254,00
RFP CONSTRUCTORA S.AS. 5 - 51.267.202,00 51.267.202,00 5 -5 -5 - $20.653.209,00 S 144.287.254,00
POLLOS TROPICAL 545 $2.909.476,00 -5 621.038,00 -$ 724.031,00 S 2.282,00 § 57.183,00 S 43,523,00 520.426.811,00 $ 110.263.440,00
VENTAS DEL TOLIMA LTDA S - $ 526494,00 5 276.693,00 $156.402,00 & 61.392,00 § 32.007,00 $19.978.450,00 $1.171.571.472,00
C.I. COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL AGROMIL $ 965.667,00 $3.036.671,00 $2.848.453,00 $ 22.191,00 $ 102.867,00 S 63.160,00 $19.296.056,00 S 285.190.577,00
INAVIGOR SAS S 46.303,00 $1.488.768,00 51.062.555,00 S$175.199,00 $ 174.649,00 S 76.365,00 $18.939.443,00 S 285.190.577,00
CONCRE TOLIMA S - $1.469.831,00 $1.054.011,00 5415.820,00 3 - 5 - 518.015.253,00 $ 285.190.577,00
FIBRATELA 5.A. S - $ 498.904,00 S 33891400 5 6.967,00 35 - $  153.023,00 518.009.048,00 $1.171.571.472,00
ADRIANC DIAZ ¥ CIA LTDA 5 - 51.378.381,00 51.359.491,00 5 18.890,00 5 - 5 - $17.892.484,00 $1.171.571.472,00
HIFER 5.A $ 382.223,00 5 662.570,00 5 613.476,00 S - 5 - 5 49.094,00 517.658.626,00 $1.171.571.472,00
PRAXEDIS DE ARTUNDUAGA 5 A $  3.247,00 -5 175.689,00 -5 282.715,00 S$100.873,00 $  1.683,00 § 4.470,00 5$17.507.943,00 S 285.190.577,00
VALTA & CIA 5.AS. $  1.000,00 5 329.110,00 5 295.194,00 S 31.246,00 5  2.670,00 S - | 516.694.496,00 $1.171.571.472,00
PROCEMENTOS GASTELBONDO
BARRERAY CIAS AS $ T % 172.231,00 $ 17204000 § 192,00 § -8 - | $15.495.670,00 $1.171.571.472,00
DISTRIBUCIONES EN RED LTDA $ 977.922,00 S 606.540,00 $ 559.065,00 § 47.47500 $ - 5 - 514.869.764,00 $1.171.571.472,00
AGROMARK 5.4, S - -$ 289.373,00 -$ 339.388,00 5 50.015,00 S - 5 - 513.832.579,00 $1.171.571.472,00
ARQUITECTURA Y S 8.000,00 $1.000.885,00 5 65.087,00 S - 5 - 512.947.028,00
CONSTRUCCIONES LTDA. ’ $1.065.972,00 ’ ’ ’ S 144.287.254,00
DEPOSITO SAN CARLOS LTDA $ 24.917,00 $ 389.515,00 $ 330.722,00 $ 46.793,00 $ - |3 12.000,00 $12.747.737,00 $1.171.571.472,00
DISTRIBUIDORA MARTINEZ Y
VILLANUEVAS AS S 23.541,00 $ 232.659,00 -5 351.625,00 S 18.966,00 S -85 - 512.412.031,00 $1.171.571.472,00
TEMPORALES UNO AS.A. S - S 96.827,00 $ 89.822,00 5 2.058,00 3 - 5 4.947,00 5$12.409.794,00 S  26.180.276,00
LOZANO Y MALDONADO LIMITADA | § - 5 964.057,00 5 B877.298,00 5 86.759,00 5 - 5 - $12.261.652,00 S 285.190.577,00
C. S 62.350,00 S 485.178,00 5 234.141,00 S 62.581,00 3 - §  1838.456,00 512.260.952,00 $1.171.571.472,00
PIJADS MOTOS 5.A. S - -% 425.859,00 -51.067.472,00 5105.851,00 3 - §  535762,00 511.862.003,00 $1.171.571.472,00
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ELECTRICOS - EDELCO SAS 97.464,00 $ 673.817,00 % 567.595,00 5 30.108,00 & 76.114,00 § - 511.854.075,00 $1.171.571.472,00
TALANU CHEMICAL LTDA $2.570.087,00 5 983.513,00 $ 900.221,00 S 31.966,00 $ 51.326,00 S - 511.804.666,00 $1.171.571.472,00
NUTRIVISION LTDA. S - $ 576.126,00 S 570.385,00 5 5.740,00 S - 5 - 511.552.743,00 $1.171.571.472,00
INSAR LTDA S 3.540,00 5 473.062,00 S 259.819,00 S 2.139,00 $  1.180,00 S  209.924,00 $11.240.245,00 $1.171.571.472,00
LTDA S - § 237.859,00 $ 76.292,00 5114.012,00 $ 47.555,00 S - 511.134.154,00 $1.171.571.472,00
5AS S - % 90.922,00 $ 7122200 5 7.678,00 S - 5 12.022,00 $10.010.865,00 $1.171.571.472,00
INVERSIOMNES BOCAMEGRA
ORIUELAY CIASEN C $ T § 270.809,00 S 207.333,00 $ 62.876,00 $ -8 - 3 9.894.607,00 $1.171.571.472,00

Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2017)



ANEXO 1 “DATOS FINANCIEROS-ECONOMICOS DE LAS 36 PYMES DEL TOLIMA - PARTE 2”

ORJUELAY CIASENC

Razon social Activos empresa Activos sector region Disponible Inversiones Deudores Inventarios Pasivo corriente = Otros Ingresos
DISTRIBUIDORA SURTILIMA S AS 514.786.620,00 S 696.737.998,00 5 393.590,00 5 - 'S 6.388.394,00 $5.268.722,00 $ 8.948.952,00 $ 4.320.957,00
KSAVAL ENERGY 545 $10.024.511,00 S 696.737.998,00 51.191.522,00 S - | $ 2.051.048,00 S 342.474,00 S 6.463.317,00 S 328.628,00
GARZON S AS $17.731.598,00 $ 185.039.426,00 $ 372.641,00 $ - |$ 4.472.573,00 $4.101.155,00 $ 4.445.792,00 $ 141.491,00
FERRETERIA GODOY 5.A $16.962.956,00 S 696.737.998,00 5 287.819,00 $340.650,00 $ 4.228.520,00 $4.492.555,00 S 4.703.281,00 $ 484.772,00
CENTRAL PECUARIA S A $ 7.965.056,00 $ 696.737.998,00 $ 263.809,00 $ - |$ 2.035.432,00 $3.740.186,00 $ 4.635.433,00 $ 873.643,00
LASERNA Y CIA INSUMOS
AGROPECUARIOS SAS, $16.767.873,00 $ 696.737.998,00 $ B87.483,00 $ 8.541,00 $510.896.368,00 $5.471.163,00 514.368.913,00 S 366.328,00
DIACEMENTO SAS $ 5.244.098,00 S 696.737.398,00 S5 42.072,00 S - $ 4.323.573,00 S 307.396,00 S 4.392.005,00 S 135.056,00
BOMILLAZEAS AS $ 2.930.533,00 '$ 331.834.400,00 $ 16.196,00 $ - '$ 1.064.840,00 51.768.689,00 $ 625.512,00 $ 658,00
RFP CONSTRUCTORA S.AS. $ 8.496.510,00 S 331.834.400,00 S 271.239,00 § - '$ 6.439.750,00 $1.630.533,00 $ 3.398.577,00 S 158.783,00
POLLOS TROPICAL SAS $17.524.146,00 $ 185.039.426,00 $ 178.380,00 $ - |$ 3.047.049,00 $2.416.593,00 $ 6.876.012,00 $ 2.176.859,00
VENTAS DEL TOLIMA LTDA $11.556.998,00 $ 696.737.998,00 S 272.98500 S - |§ 3.125.830,00 $2.860.079,00 $ 4.874.134,00 $ 1.216.630,00
C.I. COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL AGROMIL $13.247.738,00 $ 291.011.117,00 $ 335.344,00 $272.205,00 $ 4.351.840,00 S 608.697,00 5 3.098.748,00 S  155.605,00
INAVIGOR SA5 $16.766.621,00 $ 291.011.117,00 5 47.498,00 5172.863,00 $ 3.142.812,00 51.497.413,00 $ 7.054.220,00 $ 182.884,00
CONCRE TOLIMA $ 6.606.672,00 $ 291.011.117,00 5 896.700,00 S 3.087,00 $ 2.919.254,00 S 766.738,00 5 2.456.503,00 $ 154.887,00
FIBRATELA 5.A. $ 8.895.91L,00 S 696.737.998,00 $1.431.289,00 $200.000,00 $ 4.718.998,00 $2.476.072,00 $ 4.233.123,00 $ 187.851,00
ADRIANO DIAZ ¥ CIA LTDA $ 6.610.439,00 S 696.737.998,00 5 431.03500 S 72.000,00 $ 2.925.842,00 $2.241.544,00 $ 2.595.509,00 $ 353.843,00
HIFER 5.4 $ 6.127.656,00 $ 696.737.998,00 $ 57.882,00 $ 1.000,00 $ 3.219.528,00 S$1.558.644,00 $ 4.190.944,00 S  32.523,00
PRAXEDIS DE ARTUNDUAGA S A $17.541.088,00 S 291.011.117,00 $ 320.839,00 S - |§ 2.239.180,00 $4.541.778,00 $ 5.806.417,00 $ 1.342.694,00
VALTA & CIA 5.AS5. $ 3.244.568,00 S 696.737.998,00 S 384.184,00 S - § 1.236.172,00 51.527.612,00 $ 2.784.168,00 $  63.946,00
PROCEMENTOS GASTELBONDO
BARRERAY CIAS AS $ 2.745.977,00 $ 696.737.998,00 $ 127.935,00 $ 2.453,00 5 799.019,00 S 229.045,00 $ 2.010.827,00 5  34.435,00
DISTRIBUCIONES EN REDLTDA  § 7.418.788,00 S 696.737.998,00 $ 153.945,00 $ 20.450,00 $ 3.977.678,00 $1.610.563,00 5 3.801.888,00 5 314.693,00
AGROMARK 5.A. $ 6.562.335,00 S 696.737.998,00 5 600.759,00 $ - |'$ 2.042.300,00 $3.007.030,00 $ 780.207,00 S 1.758.285,00
DISEA‘DS,INGENIERIA,

ARQUITECTURA Y $ 4.599.841,00 $ 231.834.400,00 $ 506.641,00 S - $ 2.334.651,00 S 930.000,00 $ 1.617.858,00 $  37.852,00
DEPOSITO SAN CARLOS LTDA $ 5.299.723,00 S 696.737.398,00 5 250.768,00 S - § 1.183.013,00 52.274.667,00 $ 1.891.375,00 $  97.080,00
DISTRIBUIDORA MARTINEZ ¥
VILLANUEVAS A S $ 2.850.097,00 S 696.737.998,00 $ 185.885,00 $ 40.800,00 5 460.283,00 S 404.988,00 5 1.172.281,00 5 560.552,00
TEMPORALES UNO A S.A. $ 1.802.441,00 $ 14.035.388,00 S 345.897,00 $140.953,00 S5 1.311.707,00 $ - 'S 648.546,00 S 6.853,00
LIMITADA $ 6.159.830,00 $ 291.011.117,00 $ 766.004,00 $623.324,00 $ 2.425.916,00 $1.062.502,00 $ 2.641.258,00 $ 268.583,00
ENC. $12.246.382,00 S 696.737.998,00 S5 80.924,00 S - § 4.095.775,00 $1.738.816,00 $ 4.934.495,00 S 384.138,00
PIIAOS MOTOS 5.A. $ 7.503.204,00 $ 696.737.998,00 S 243.282,00 S - § 3.870.626,00 5 992.104,00 $ 1.579.094,00 $ 1.463.869,00
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
ELECTRICOS - EDELCO SAS $ 5.182.099,00 $ 696.737.998,00 $ 295.852,00 S - $ 2.381.933,00 $2.183.891,00 $ 3.730.148,00 $ 192.391,00
TALANU CHEMICAL LTDA $11.962.501,00 S 696.737.998,00 5 113.891,00 S 10.168,00 $ 5.932.507,00 $2.991.678,00 5 7.491.19500 5  62.143,00
NUTRIVISION LTDA. 5 1.157.871L,00 5 696.737.998,00 5 174.107,00 5 - '$ 30252300 $ 544.916,00 $ 597.342,00 S 248.487,00
INSAR LTDA $ 8.179.824,00 S 696.737.998,00 5 278.753,00 S - '$ 6.744.906,00 $1.097.616,00 $ 5.625.080,00 S 325.713,00
LTDA $ 7.484.067,00 $ 696.737.998,00 $ 107.226,00 $ - '$§ 136.109,00 $ 176.300,00 $ 1.657.981,00 $ 252.155,00
INSUMOS 545 $ 6.680.534,00 S 696.737.998,00 S 70.615,00 S - | § 5.650.289,00 $ 880.659,00 $ 5.399.264,00 S 212.595,00
INVERSIONES BOCAMEGRA

$ 1.541.854,00 s $ 298.626,00 $ - $ 661.832,00 S 124.593,00 $§  55.897,00 § 1.567,00

696.737.998,00
Fuente: (Superintendencia de Sociedades, 2017)
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