MODELO CONCEPTUAL DEL CAMPO DE LA MUSICA EN
COLOMBIA Y METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION
DE SU SISTEMA DE INFORMACION

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un proceso de investigacion orientado a la
conceptualizacion del Campo de la Musica en Colombia y la construccion social de su sistema de
informacion (SIMUS). Contiene simultaneamente una innovacion metodologica sobre la
Metodologia de Sistemas Suaves (SSM) y el Sistema para el Aprendizaje y el Cambio en
Organizaciones (SACO), desarrollada con el objeto de establecer de manera participativa los
requerimientos y recomendaciones para el disefio, implementacion y desarrollo del sistema de
informacion. Teniendo en cuenta una perspectiva de actores (agentes), las teorias sobre campo
organizacional y la participacion de los interesados, la investigacion ha permitido construir un
modelo conceptual concertado sobre el campo de la musica, sus macro-procesos y las
actividades de creacion de valor economico, simbolico y social que se necesitan para el sistema
de informacion del campo de la musica en Colombia. El resultado final permiti6 obtener una
primera aproximacion a las categorias de informacion para alimentar el sistema y un conjunto de
conclusiones y recomendaciones fundamentales de caracter socio-técnico.

Desde el punto de vista metodologico la investigacidon muestra una nueva forma de aplicacion de
la SSM y el SACO, la cual muestra mejores niveles de participacion e innovacién para la
construccion de sistemas de informacion. Con mayor adaptacion a las caracteristicas particulares
que exigen los sistemas publicos y un campo organizacional donde participan el estado, el
mercado y la sociedad en general.

Sistemas Blandos, Campo Organizacional, Sistemas de Informacion.

INTRODUCCCION

El Ministerio de Cultura de Colombia, en adelante MC, en virtud de sus atribuciones legales y en
su caracter de entidad rectora para la formulacion de la politica cultural en Colombia y en
particular de la musica, adelantd en el afio 2012 un diagnostico que sefialo el papel fundamental
del conocimiento y de la informacion para el desarrollo estratégico de la musica en Colombia
(Wills et al., 2012). Aunque el MC contaba con un Sistema Nacional de Informacién Cultural
(SINIC), el cual deberia funcionar como “sistema base para la gestion de conocimiento”, este no
lograba el posicionamiento y efecto esperado sobre el desarrollo la musica y sus diferentes
actores.

El diagnostico puso en evidencia la falta de interpretacion y apropiacion de la informacion sobre
el campo de la musica por parte de los funcionarios y agentes de la musica en general, y la
carencia de una conceptualizacion del campo de la musica en Colombia que permitiera definir
sus requerimientos en materia de informacion. Se encontrd que el campo de la misica no tenia



estructurada de manera completa la informacion relacionada con sus agentes, entidades, procesos
y productos que lo constituyen, y por esta razon no era posible describirlo, medirlo, caracterizarlo
y gestionarlo de manera efectiva. Adicionalmente el MC reconocia la necesidad de disefiar e
implementar un nuevo sistema de informacion que trabajara como facilitador de la gestion en el
nivel municipal y departamental, y en la interaccion con otras entidades del Gobierno y con los
ciudadanos. De otra parte, se observd que el sistema deberia estar acompafiado de un proceso de
construccion, circulacion y uso de datos, no sélo dentro del MC, sino también en otras entidades,
y con la participacion de diferentes actores del sector cultural.

Dada esta situacion el MC buscd la conformacion de un equipo de académicos, expertos y
agentes relacionados con la actividad musical en Colombia, con el objeto de hacer una
investigacion orientada a conceptualizar el campo de la musica en Colombia y definir los
elementos fundamentales para la construccion social participativa del sistema de informacion de
la musica (SUMUS).

Nosotros presentamos aqui los resultados de dicha investigacion y su proceso, la cual surgidé a
partir de un convenio entre La Universidad de los Andes y el Ministerio de la Cultura. El trabajo
se desarrollo con la participacion de varios investigadores y estudiantes de esta universidad, un
investigador de La Universidad de la Sabana, funcionarios del MC, y diversos actores del campo
de la musica como compositores, directores de orquestas, educadores de la musica e intérpretes
entre otros. Este articulo se deriva de dicho trabajo, cuyos resultados generales fueron
presentados en el correspondiente informe final (Wills et al., 2012) y la reflexion posterior sobre
las ensefianzas que nos ha dejado el uso del marco metodolégico.

Desde el punto de vistas practico, se establecieron los conceptos, las categorias de analisis y
requerimientos a partir de un modelo conceptual concertado por los actores (agentes), los cudles
se aplicaron para estructurar la informacion y los datos necesarios para construir un sistema de
informacion publico orientado al desarrollo de la musica en Colombia.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Nosotros introducimos el Concepto de Campo Organizacional de la Musica orientado sobre una
perspectiva de produccion de la cultura (Peterson y Anand, 2004) y sefialamos que dicho
concepto puede servir como base del modelo analitico para el Sistema de Informacion SIMUS.
La nocién de campo de la musica la hemos desarrollado desde una configuracion teorico-
conceptual a partir de los diferentes autores que estudian las nociones de campo organizacional
en la sociologia y la teoria organizacional. Desde una perspectiva practica, y de formulacion de
politica publica, se revisaron los principales lineamientos que han salido de los Congresos
Nacionales de Musica en Colombia (Wills et al., 2012) y se busco la articulacion con enfoques
de sistemas que permiten la construccion de una vision compartida del campo a partir de las
diferentes cosmovisiones de sus agentes (Checkland, 1994; Martinez; 2000; 2005; 2016)

El concepto de Campo Organizacional sobre las orientaciones que estamos considerando es
particularmente relevante para entender la creacion de cultura con una perspectiva de utilidad
para la formulacion y desarrollo de la politica publica. Sirve para entender como los elementos
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simbdlicos de la cultura son establecidos en un sistema en los que ellos mismos son creados,
distribuidos, evaluados, ensefiados y preservados (Peterson y Anand, 2004).

Esta perspectiva permite establecer en consecuencia los principios que debera seguir el
Ministerio de la Cultura para desarrollar el SIMUS, teniendo en cuenta sus responsabilidades
como organizacion rectora de la politica publica de la musica, y como nodo central que debe
facilitar la comunicacion e interconexion de agentes musicales a través de los distintos procesos y
subprocesos que se deben adelantar para concretar sus resultados e impactos. El MC debe ser
considerado entonces como el agente publico principal del SIMUS, de forma que pueda proveer
las orientaciones de politica necesarias para lograr que la cultura en general, y la musica en
particular, logren tener los impactos deseados en la sociedad (tales como la consolidacion de
mercados laborales, el desarrollo de emprendimientos, la divulgacion de simbolos y valores
apreciados en las distintas identidades en el pais, la consolidacion del capital humano y social, la
contribucion a la convivencia y al desarrollo de la ciudadanias, y la proyeccion de los valores
colombianos en el exterior). Todos estos son elementos prioritarios que deben ser tenidos en
cuenta para el disefio, implementacion y desarrollo del SIMUS.

El CAMPO ORGANIZACIONAL DE LA MUSICA

Como punto de partida nosotros revisamos diversos enfoques que provienen de la teoria
organizacional y de la sociologia para llegar a una conceptualizacion del Campo de la Musica en
el informe presentado al Ministerio de la Cultura por La Universidad de los Andes (Wills et al.,
2012), la cual ha tenido desarrollos posteriores como el presentado en el libro sobre el Caso de la
Champeta (Juliao & Wills, 2016)

Como se observo en el estudio del MC, el concepto de campo en general ha sido desarrollado
progresivamente por la sociologia desde la obra magistral de Max Weber (1901) pasando por
otros importantes autores como Bourdieu (1984), Fligstein (2001), Fligstein & McAdams (2011)
y Dimaggio & Powell (1999). No obstante, su aplicacion a la actividad y el direccionamiento
estratégico en la musica es mas bien limitada.

Weber (1901) escribié una sociologia de la cultura completa pero solo logré desarrollar las bases
racionales y sociales de lo que denomind el campo de la musica. Aunque se intereso
principalmente por explicar las bases racionales de la musica, a partir del desarrollo de los
instrumentos modernos y de la notacion cientifica en musica, Weber (1901) le dio una
importancia mayor a la organizacion de las asociaciones de grupos de musicos y publicos quienes
tuvieron un impacto importante en la profesionalizacién de los intérpretes y de los criticos
musicales. Weber (1901) introduce la importante consideracion de que la musica no se desarrolla
en un vacio a partir de intérpretes o compositores talentosos, sino que su manifestacion y
evolucion hay que encontrarla en el sistema social en el que se afinca, en las relaciones
econdmicas imperantes, al igual que en las relaciones de poder, dando un énfasis en particular al
rol de las iglesias, y en la creciente racionalizacion y modernizacion de sus practicas,
instrumentos y tecnologia. De esta forma da una base inicial para concretar la idea de campo
musical.



Bourdieu (1984) se refiri6 originalmente a la idea de campo social como un espacio de
interaccion social, histéricamente construido, que cuenta con instituciones especificas y leyes y
normas de funcionamiento propias. Puede concebirse como una red de relaciones entre agentes,
que no estd exento de disputas ya que los agentes lucharan por prevalecer ellos mismos en su
concepcion estética y de valor. Trataran de colocarse en posiciones centrales de la red e imponer
sus visiones e intereses sobre el campo. Se dara por lo mismo una lucha entre quienes detentan
posiciones de poder y quienes luchan por ingresar al campo. En términos musicales esta pugna
puede observarse por ejemplo cuando ciertos interpretes pugnan por hacer prevalecer su forma de
expresion a través de sus géneros musicales y convertir en habituales ciertas formas especificas
de circulacion de la musica.

Siguiendo estos conceptos podemos considerar que la musica se crea y se difunde en el mundo
de las interrelaciones sociales (Berger & Luckmann, 1966) y que la produccion de sus simbolos
culturales se realiza a partir de agentes, que tienen iniciativa propia y que estan interesados en
establecer patrones de difusion simbdlica que impacten a la sociedad a través de la musica. En
dichas interrelaciones sociales se constituyen redes de cooperacion y también en conflicto que se
expresan a través de actividades y procesos que agregan valores de diverso tipo que son
apreciados por la sociedad.

Teniendo en cuenta esta breve revision, consideramos que los requerimientos del nuevo sistema
de informacion para el campo de la musica deben ser definidos sobre una nocién concertada del
campo, sus macro-procesos y procesos, y sus actividades, de forma que se pueda llegar a la
definicion de sus categorias de informacioén; con elementos que incluyan las cosmovisiones
comunes que le dan identidad al campo y, a la vez, capturen la diversidad propia de un campo
organizacional.

El concepto de campo organizacional ha sido utilizado también en la investigacion
organizacional sobre empresas privadas (Fligstein, 2001 y Powell & Smith-Doerr, 1996) y sobre
sectores de la accion publica como los relacionados con la salud (Powell & Smith-Doerr, 1994 y
Scott, 2004), pero no se ha utilizado explicitamente para entender y analizar campos como la
cultura y la musica popular en particular.

El campo organizacional de la musica permite constituir un orden (que puede entenderse como
sector, red, campo) en el que los agentes (ya sean individuales, grupos o colectivos) interactiian
con el conocimiento de cada uno bajo un conjunto comun de significados y sentidos acerca del
proposito del campo. A su interior se reconocen relaciones sociales especificas que se dan dentro
del campo, incluyendo relaciones de poder, y luchas acerca de coOmo construir, mantener y
cambiar las reglas de juego del campo, las cudles a su vez se manifestaran en los estandares de
calidad aceptados.

En este orden de ideas, consideramos que el campo de la musica es el concepto mas abarcador
que permite guiar el modelo de construccion del SIMUS. Este concepto permite interrelacionar:
1) agentes con autonomia que se mueven en el ambito local, regional y nacional, ii) procesos en
los que los agentes interactian para agregar valor, iii) los conocimientos y practicas a partir de los
agentes individuales y colectivos, iv) significados que los agentes le adscriben al campo, v)
marcos de interpretacion para entender lo que hacen los demas agentes del campo. La membrecia
al campo se realiza con base en criterios subjetivos y de percepcidon mas que en caracteristicas
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objetivas. Los limites del campo, no obstante, son flexibles y varian segun los intereses que
puedan estar en disputa.

Reconociendo la importancia de asumir el concepto de campo para guiar el disefio y desarrollo
del SIMUS, la investigacion se orientd entonces a la definicion de un modelo conceptual
concertado entre actores (agentes) sobre el Campo de la Musica en Colombia y sus
correspondientes macro-procesos/procesos, actividades orientadas a la creacion de valor y
categorias ¢ informacion con valor para los diversos interesados (stakeholders)

Para lograr la concertacion se utilizé en el estudio una metodologia que hemos sintetizado bajo la
denominacion de TACUPE, la cual permiti6 definir el marco general de la intervencion
organizacional de los investigadores en el MC con participacion de los diversos actores del
campo (agentes). Utilizando esta metodologia incorporamos en el estudio el concepto de campo
al Sistema para en Cambio y el Aprendizaje Organizacional - SACO (Martinez, 2000; Martinez
2016) y al modelo de la Metodologia de Sistemas Suaves (SSM), como explicaremos en la
siguiente seccion (Checkland, 1994; Wilson, 1993).

MARCO METODOLOGICO

Como anunciamos en la seccidon anterior, para establecer una vision compartida del Campo de la
Musica y el SIMUS se decidi6 trabajar con base en la Metodologia de Sistemas Suaves - SSM
(Checkland, 1998; Wilson, 1993) y las ideas del Sistema para el Cambio y el Aprendizaje
Organizacional - SACO (Martinez, 2000; 2005, Martinez 2016). Estos enfoques metodoldgicos
permiten sacar a la luz y comprender los puntos de vista de los diversos actores y agentes del
sistema, y buscar pautas y lineamientos comunes para generar visiones consensuadas que
permitan motivar y articular la accion que se requiere para el disefio y desarrollo del SIMUS.
Para facilitar los procesos de memorizacion entre los participantes, el grupo de investigadores y
expertos tomaron la decision de denominar el marco metodologico de sistemas suaves utilizado
en esta investigacion con el nombre de metodologia TACUPE.

CONCEPTOS GENERALES Y ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA

La metodologia TACUPE es una adaptacion al medio colombiano de los reconocidos enfoques
de sistemas blandos desarrollados por Checkland & Schooles (1994), Russell (1995) y Martinez
(2000; 2005; 2016), entre otros. Estos enfoques buscan facilitar el cambio, el aprendizaje y el
desarrollo tecnologico en las organizaciones desarrollando procesos participativos de
investigacion-accion (Martinez, 2016). En términos generales, facilitan el andlisis y la reflexion
interactiva sobre situaciones problematicas — problemas difusos no estructurados - como los que
conlleva la construccion social del SIMUS, y donde claramente se reconoce la necesidad sentida
de hacer algo para mejorar la situacion (Von Bulow, 1989).



La metodologia tiene como objetivo introducir mejoras en areas de interés social mediante un
proceso de reflexion y aprendizaje. El aprendizaje se lleva a cabo en un proceso que usa
conceptos de sistemas para reflexionar sobre los hechos de la organizacion, hacia donde se quiere
ir y también efectuar debates sobre las percepciones que los distintos agentes tienen sobre la
situacion actual, la situacion deseada y los cambios que se deben efectuar. Con base en el debate
se definen los cambios deseables y factibles.

Ademas del estudio adelantado en el MC, en Colombia estas metodologias se han utilizado entre
otros en procesos de planeacion estratégica (Agencia Nacional del Espectro — 2015; IDEP, 1997),
el disefio de estructura organizacional (Universidad Nacional de Colombia: 2005), el desarrollo
de politicas de control (Contraloria General de La Republica CGR y Contraloria Distrital de
Bogota- 1997) y el disefio de sistemas de informacién (Termo Tasajero, 2000). En el ambito
académico ha sido utilizada por estudiantes de postgrado de universidades colombianas con el
objeto de definir procesos de cambio en diferentes organizaciones publicas y privadas.

Como puede derivarse de los estudios anteriores, estas metodologias blandas constituyen un
marco general que puede adaptarse y complementarse para responder a las necesidades de los
procesos de cambio organizacional especificos, tales como el disefio e implementacion de nuevas
estructuras organizacionales, la reingenieria de procesos, el disefio de los sistemas de
informacion, o simplemente para la definicidon concertada de politicas para la organizacion. En la
construccion metodologica para esta investigacion, nosotros partimos de las ideas fundamentales
correspondientes a la Metodologia de Sistemas Suaves (Checkland, 1994), el modelo de Wilson
para el disefio de sistemas de informacion (Wilson, 1993) y el enfoque SACO (Martinez 2000;
2005; 2016). No obstante, como es propio de estos enfoques, en este trabajo introducimos
innovaciones como: una nueva expresion de la metodologia orientada a la conceptualizacion y la
accion relacionada con la nocidon de campo organizacional (Bourdieu, 1984), el analisis de la
cadena de valor para un campo organizacional (Porter, 1985), y una forma particular de
nombrar los sistemas relevantes que se sintetiza con el mnemotécnico TACUPE.

METODOLOGIA TACUPE PARA LA CONSTRUCCION DE UNA VISION COMPARTIDA
SOBRE CAMPO DE LA MUSICA Y LOS REQUERIMIENTOS SU SISTEMA DE
INFORMACION

La metodologia TACUPE adaptada para el disefio del sistema de informacion del campo de la
musica busca identificar en forma participativa las informacion que se requiere para soportar las
actividades que deben desarrollar las organizaciones relacionadas con el campo de la musica, la
forma como la informacidn debe circular entre las diferentes actividades y los elementos que se
requieren para el disefio del sistema de informacion.

La metodologia constituye un marco conceptual y metodologico desarrollado para concertar los
propositos del campo de la musica y los macro-procesos, actividades, indicadores y categorias de
informacion necesarias para la construccion del SIMUS. Busca conseguir acuerdos entre la
comunidad de interesados sobre lo que el sistema de informacion debe hacer, la informacion que
debe registrar y los requerimientos organizacionales minimos necesarios para el disefo,
implementacion y desarrollo (figura 1)
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Figura 1. Metodologia TACUPE

La figura 1 resulta util para esquematizar la logica general de la metodologia. La numeracion
no necesariamente implica la secuencia en que deben realizarse las actividades y no
necesariamente se deben adelantar todas las etapas. Deja abierta la posibilidad de revisar las
etapas anteriores en funcion de los resultados en cada etapa. La metodologia ofrece un marco
global de lo que deberian ser las actividades a realizar en una intervencion organizacional para la
definicion de las necesidades de informacion y el disefio de un sistema de informacion.

Hace una distincion practica entre un espacio considerado en el mundo organizacional (mundo
real) y un espacio que corresponde al mundo de las ideas de los participantes. El espacio que
corresponde al mundo de las ideas es el mundo del pensamiento de la organizacidon como sistema.
Es decir, las ideas que aportaran los participantes al disefio del sistema de informacion. Este
espacio y las actividades planteadas en este se orientan al uso de los conceptos de sistemas (en
la parte inferior de la linea divisoria), como una forma de estructurar las consideraciones que
tienen los participantes sobre lo que se deberia hacer en el mundo organizacional.

La etapa uno: etapa de exploracion y expresion. Es el reconocimiento o declaracion de una
situacion problemdtica objeto de interés (ej. el disefio del sistema de informacion), y la
recopilacion y descripcion de los hechos basicos con relacion al campo objeto de estudio (ej. el
campo de la musica). Es una etapa donde se construye una expresion sobre el campo al cual se
orienta el sistema de informacion. En esta etapa se identifican cosmovisiones preliminares (o
puntos de vista) sobre qué es y qué deberia hacer el campo para el cual se pondré en servicio el
sistema de informacion. Las cosmovisiones recogen el punto de vista que le da sentido a la
transformacion que hace el campo de estudio. La etapa uno es una fase de expresion, durante la



cual se intenta construir la imagen mas rica posible del campo en el cual se percibe la necesidad
del sistema de informacion.

En la etapa dos: definiciones basicas. En esta atapa se elaboran diversas definiciones bésicas del
campo objeto de estudio a manera de mision, y se identifican los macro-procesos que contribuyen
al cumplimiento de la mision del campo de acuerdo con la definicion planteada. Se busca que las
definiciones recojan las principales cosmovisiones que le dan sentido a la transformacion que
produce el campo objeto de estudio. Las definiciones dicen entonces qué hace el campo de
estudio de acuerdo con una cosmovision determinada y como lo hace (macro-procesos ).

El objetivo de las definiciones es obtener expresiones cuidadosamente redactadas, de las
caracteristicas del campo objeto de estudio para el cual se va a disefiar el sistema de informacion,
teniendo en cuenta diferentes puntos de vista sobre las trasformaciones que dicho campo deberia
producir. Son definiciones del campo que permiten identificar lo que el campo idealmente
deberia ser y hacer, teniendo en cuenta un punto de vista particular.

Un nemotécnico basico se utiliza en la metodologia para orientar la elaboracion de las
definiciones. En las practicas adelantadas en Colombia se ha utilizado el nemotécnico TACUPE
cuyo significado es:

Transformacion: Qué deberia hacer el campo objeto de estudio.

Agentes: Quienes llevarian a cabo la transformacién.

Cosmovisién: Visién del mundo o punto de vista que le da sentido a
la Transformacién.

Usuarios: Beneficiarios del sistema, usuarios o clientes.

Poseedores: Dueifios del campo objeto de estudio. Los que tienen
el poder para cambiarlo o darle fin.

Entorno: Restricciones e influencias del ambiente en general.

Etapa tres: modelo concertado del campo. Se construye un modelo concertado sobre el campo
objeto de estudio y los macro-procesos que lo componen. Esta etapa incluye:

La elaboracion de una definicion misional concertada para el campo objeto de estudio a partir de
las definiciones basicas construidas en la etapa dos. Con los elementos de un TACUPE
concertado y los macro-procesos que contribuyen a dicha mision.

Etapa cuatro: identificacion de la cadena de valor, funciones y actividades.

La etapa cuatro contempla la posibilidad de una etapa 4a y una etapa 4b. La etapa 4a implica
comparar el modelo concertado del campo con lo que existe actualmente en la organizacion y
efectuar un disefio de la cadena de valor, con sus funciones y actividades. Implica la distincion
entre los macro-procesos orientados a la mision y los macro-procesos de apoyo, y la definicion de



los indicadores para el seguimiento y el control. El disefio de indicadores para verificar los
resultados de estos macro-procesos puede ser considerado en una etapa posterior.

La etapa 4b (reingenieria de los procesos y/o redisefio organizacional) ha quedado fuera del
alcance de esta fase del estudio, y en consecuencia su realizacion hace parte de nuestras
recomendaciones para la siguiente fase del estudio.

La etapa cinco: definicion de las categorias de informacién. En esta etapa se definen las
categorias de informacion para los macro-procesos identificados. Esta etapa incluye la definicion
de:

a. Las categorias de informacion requeridas como entrada a cada macroproceso para que este
pueda realizarse.

b. Las categorias de informacion que deberia producir cada macroproceso y que son utiles para el
desarrollo del campo.

La etapa 6: Identificacién de requerimientos de informacion para el disefo o redisefo de sistemas
de informacion, se adelanta encontrando la brecha entre las categorias de informacion requeridas
y producidas por las actividades y aquellas producidas y requeridas por los procedimientos de
procesamiento de informacion. La etapa 7 correspondiente al disefio, y la etapa 8
correspondiente a la implementacion. Estas han quedado por fuera del alcance de esta primera
etapa del estudio. Hacen parte también de lo puede ser ejecutado en las etapas posteriores.

RESULTADOS

COSMOVISIONES FUNDAMENTALES SOBRE EL CAMPO DE LA MUSICA

Siguiendo la metodologia TACUPE en la etapa de exploracion y expresion el grupo de
investigadores estudio documentos, manifestaciones de los funcionarios del Ministerio de la
Cultura y los resultados de campo con los diversos agentes, ¢ identifico tres cosmovisiones de
partida sobre el campo de la misica como base para comenzar las discusiones sobre el proposito
del campo. Las discusiones mas avanzadas para llegar a una vision compartida del campo de la
musica se llevaron a cabo al interior de tres grupos que permitieron a su vez la construccion de
tres definiciones bésicas sobre tres cosmovisiones distintas asi:

Grupo 1

Este grupo considerd la cosmovision del campo de la musica en una sintesis de lo espacial, como
expresion de lo territorial/regional, y las relaciones sociales que se expresan en dichos espacios.

Teniendo en cuenta esta cosmovision el grupo 1 definié campo de la musica asi:



Definicion # 1

“El campo musical es la red de relaciones sociales, simbolicas y econdmicas que se conforma a partir de la
interaccion de actores y usuarios que aportan valores, tradiciones e intereses alrededor de la musica, para
la construccion de identidades, el desarrollo y creacion de comunidad, la articulacion y el disfrute, la
apropiacion, la integracion de emprendimientos sostenibles, y la generacion de conocimientos.”

Grupo 2
La cosmovision que le da sentido al campo de la musica para el grupo 2 se sintetiza en satisfacer
la necesidad de crear y expresarse a través de la musica, teniendo como valores primordiales la

presencia, la practica, la apropiacion, el disfrute y el desarrollo de la musica en la vida social.

Teniendo en cuenta esta cosmovision el grupo dos llegd a la siguiente definicion del campo de la
musica.

Definicion # 2

“El campo de la musica en Colombia responde a la necesidad que tiene la poblacion de crear y expresarse
través de la musica. ES un espacio en el que intervienen individuos, grupos y organizaciones; tales como
solistas, orquestas, productores, formadores, e institutos. Opera tanto con dinamicas sociales internas
como con restricciones externas, y es poseido por las instituciones colombianas”.

Grupo 3

El grupo tres considero la cosmovision sobre el campo de la musica como respuesta a la politica
publica que reconoce la necesidad de concertar y equilibrar los intereses y procesos artisticos y
culturales de la Sociedad Civil, el Mercado y el Estado, con base en principios de diversidad,
autonomia, sostenibilidad y equidad.

Teniendo en cuenta esta cosmovision elabor6 la definicion del campo en los siguientes términos.

Definicion # 3

“El campo de la musica busca reconocimiento, caracterizacion, visibilidad, socializacion, circulacion y
soporte a la planeacion, seguimiento y evaluacion, de los agentes y procesos del campo de la musica.”
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DEFINICION CONCERTADA DEL CAMPO DE LA MUSICA

Después de la discusion sobre las cosmovisiones y definiciones de los tres grupos se considerd
que el campo de la musica debe orientarse a la construcciéon de identidad, documentacioén y
memoria, creacidon y expresion, fortalecimiento y creacion de tejido social, el derecho a la

formacion y al disfrute, e igualmente a la generacion de oportunidades para el emprendimiento
sostenible en la musica.

Sobre esta cosmovision compartida, el grupo de funcionarios y analistas concerto la siguiente
definicion del campo de la musica (vision compartida) como punto de partida para el futuro
disefio del sistema de informacion SIMUS:

Definicion concertada del Campo de La Musica

“El campo de la musica para la politica publica es la red de relaciones sociales, economicas y culturales
que se articula a partir de agentes que generan informacion y conocimiento, entre Estado, Mercado y
Sociedad, y que se construye a partir de principios de diversidad, autonomia, sostenibilidad y equidad,
y de la concertacion de intereses para el desarrollo de la musica en Colombia”

Esta definicion sintetiza la comprension que han logrado y compartido los participantes en el
proyecto sobre lo que es y deberia hacer el campo de la musica en Colombia, y corresponde
armonicamente con los macro-procesos y las actividades que debe soportar el sistema de
informacion de la musica (SIMUS). Un resumen de los elementos del TACUPE concertado para
esta definicion puede verse en la tabla # 1
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Tabla 1. Elementos implicitos de la Definicion Concertada del Campo de la Musica -

TACUPE
Elementos
T Responder a la necesidad del desarrollo de la musica en Colombia con emprendimiento
Transformacion sostenible, en el contexto de una red de relaciones sociales, economicas y culturales que

) . se articula a partir de agentes que generan informacion y conocimiento, entre Estado,
Qué hace el campo de la Musica | pmercado y Sociedad.

A Creadores, compositores Interpretes (solistas, instrumentistas), productores, formadores,
organizaciones (orquestas, agrupaciones, institutos).

Agentes — los que hacen la
transformacion

c El campo de la musica se construye a partir de principios de diversidad, autonomia,
Cosmovision o Vision compartida |sostenibilidad y equidad, y de la concertacion de intereses para el desarrollo de la

Universidades y escuelas de musica.

del campo musica, el emprendimiento en el campo y la politica publica.
U La poblacion colombiana.
. . . .. |Primera infancia.
Usuarios- Clientes — Beneficiarios
Actores.
Instancias de la educacion.
P La institucionalidad.

Poseedores o duefios del campo | Instituciones publicas. (e.g. Ministerio de la Cultura).
Alcaldias gobernaciones secretarias de cultura. Coordinadores o asesores de musica
territoriales.

E Debilidad institucional en el pais.

Falta de continuidad en las politicas y la gestion.
Presupuesto reducido. Debilidad en las regiones.
Poca cooperacion internacional.

Poco aporte del sector privado.

Restricciones del ambiente;
recursos, normas, leyes.

PERCEPCIONES DE LOS AGENTES DEL CAMPO DE LA MUSICA SOBRE LOS
MACRO-PROCESOS

Siguiendo con la etapa tres de la metodologia se buscod identificar las percepciones
(cosmovisiones) de los diferentes agentes del campo de la musica sobre la problematica actual
del campo de la musica y la definicion de los macro-procesos/procesos, actividades y
requerimientos en materia de informacion para el desarrollo del Campo de la Musica en
Colombia a la luz del modelo concertado. Para tal fin se adelantaron debates con compositores,
interpretes, directores y académicos los cuales llevaron a una primera definicion de los macro-
procesos que fueron confirmado con la realidad observada en la cadena de valor (figura 2)

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR Y DETERMINACION DE LOS MACRO-PROCESOS
DE INTERES

La innovacién metodologica llevo a incorporar el Andlisis de la Cadena de Valor (Porter, 1985),
para analizar las actividades especificas que crean valor en el campo de la musica, en las
dimension econdmica, la simbdlica y la social. A partir de los conceptos de cadena de valor, se
procedid a realizar las reuniones con representantes del Ministerio de Cultura para identificar los
macro-procesos /procesos, las actividades, los actores, y el valor creado por las actividades
relacionadas con el Sistema de Informacion para la Musica (SIMUS).
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La medicion del valor de la musica, no es sencilla de definir. Sin embargo, basados en la
metodologia planteada dentro del estudio de Zuleta y Jaramillo (2009)", “se midi6 el valor de las
actividades de los agentes que participan en el mercado, el empleo que generan y otras variables
que se consideren relevantes”, todos los macro-procesos definidos dentro de este estudio
conllevaran a un valor medible en términos econémicos de las actividades planteadas para cada
cadena de valor. Existen otros valores simbdlicos y culturales que posiblemente no muestran
valor de mercado medible, y por ende no pudieron medirse especificamente dentro del presente
estudio. No obstante, a partir de los modelos de los agentes identificados en la etapa 3 y el
andlisis de la cadena de valor, se establecieron los grandes macro-procesos /procesos de interés
en forma acorde con lineamientos del plan nacional para la musica y las necesidades para la
ejecucion de la politica publica (figura 2)
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g
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=3 =
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Figura 2. Macro-procesos de interés definidos por los agentes

DETERMINACION DE LAS CATEGORIAS DE INFORMACION Y LOS REQUERIMIENTOS
PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Teniendo en cuenta la conceptualizacion de campo concertada y los macro-procesos/procesos de
finidos por los actores involucrados en la investigacion, el ejercicio final del estudio se centrd en
la construccion de diversas recomendaciones para el disefio del sistema de informacion y una
primera aproximacion a las categorias de informacion que deberian ser consideradas en el sistema
(como entradas y salidas) para soportar el desarrollo de los macro-procesos definidos. En este
sentido se dejaron aportes como las caracteristicas de los publicos diferenciados a los cudles
servird el sistema y los agentes que alimentaran el sistema. Igualmente, un diagndstico de las
relaciones que deben esperarse entre el sistema de informacion de la musica y el sistema nacional
de informacioén cultural (SINIC), recomendaciones generales para el disefio y desarrollo de
software, diagndstico de los sistemas de procesamiento de informacion actuales que producen las
categorias de informacion necesarias, y la identificacion de nuevos procedimientos de
procesamiento de informacion requeridos. Un ejemplo de las categorias de informacion
determinadas para los macro-procesos y proceso definidos puede observarse en el Anexo 1. En

! Zuleta, Luis A.; Jaramillo, Lino. Estudio Econdmico de la industria de la mdsica Documento elaborado para el
Ministerio de Cultura. Abril 2009.
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este pueden observarse algunos ejemplos de las actividades esperadas en cada macro-proceso, los
actores responsables del suministro y uso de la informacion, los actores que producen la
informacién que alimentan la categorias (fuentes), los sistemas de informacion actuales que
proveen informacion relacionada, y las necesidades en materia de soporte tecnologico requeridas.
(Requerimientos relacionados con nuevas fuentes de informacion, procedimientos de
procesamiento de informacion y necesidades de soporte con sistemas de informacion
computarizados).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio permiti6 construir un modelo conceptual concertado sobre el Campo de La Musica en
Colombia sus macro-procesos y procesos, y las actividades de creacion de valor para soportar el
disefio, implementacion y desarrollo de su sistema de informacion (SIMUS). El resultado llevd a
una primera definicion de las categorias de informacion para alimentar el SIMUS (Anexo 1), y un
conjunto de conclusiones y recomendaciones para tener en cuenta en el disefio, la
implementacion y el desarrollo.

Quedaron establecidos los elementos minimos para pasar a las etapas de disefio e implementacion
del sistema de informacion (etapas 7 y 8 de la metodologia TACUPE). Se recomend6 igualmente
desarrollar estas etapas con la logica participativa considerada en la metodologia; con la
intervencion de los interesados, los futuros administradores del sistema de informacion y los
posibles proveedores de tecnologia.

Desde el punto de vista metodologico se introdujeron innovaciones en la Metodologia de
Sistemas Suaves (SSM) y el Sistema para el Cambio y el Aprendizaje Organizacional (SACO),
observandose un mejor ajuste para el disefio participativo de sistemas de informacion en sistemas
publicos. Mediante la introduccion del concepto de Campo Organizacional, la utilizacion de
nemonico TACUPE vy la utilizacion del Analisis de la Cadena de Valor. Estas innovaciones
permitieron observar la superacion de dificultades presentadas con la comprension de la
metodologia en otros procesos de intervencion organizacional.

Post Scriptum: Después de un proceso de disefio el MC implement6 en afio 2016 el SIMUS, que
sigue en proceso de construccion y desarrollo, tal como se esperaba en este estudio. Ver:
http://simus.mincultura.gov.co/
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Anexo 1. Categorias de informacion determinadas para los macro-procesos y actividades

Macroproceso Actividad Actor Categorias de Informacién Fuente Sistemas Actuales
L, Programas de formacion de afios anteriores.
Formulacién de la L g' R . L, , SINIC
- Ministerio de Cultura |Curriculos de los programas musicales. Subdireccién de Musica
politica X . PNMC
Planes nacionales de gobierno.
, Instituciones Planes estratégicos de cada institucion. . L, .,
Revision del plan de . o R € ) L, Direccién de Formacién SINIC
" universitarias, entidades [Presupuesto y ejecucién presupuestal. o, X
accién propuesto . ) . . o, Institucién educativa CIPRES
culturales y entidades |Indicadores financieros de la institucion.
Indicadores de productividad de planes
Revision de los planes anteriores.
de accion de la Ministerio de Cultura |Indicadores monetarios histéricos. Subdireccién de Musica ?
politica Capacidad de la institucion.
Desempefio de la institucién educativa
L. Indicadores de ejecucién presupuestal.
Formacion . .
Ministerio de Cultura. subdireccion de
Indicadores de Gestion del Ministerio de Cultura. L R - SINIC
Programa de L. . . . . Msica, Direccién de .
X L, Ministerio de Cultura |Disponibilidad de recursos monetarios. P Archivo General
cofinanciacién . y . Artes, Area de L
Condiciones para otorgar cofinanciacién. formacién de la Nacién
Estudio de factibilidad sobre la institucién
educativa para la cofinanciacién.
Curriculo ajustado al plan.
. Indicadores de la capacidad, oferta y demanda del
Desarrollo de los Instituciones
. - . programa. I .
programas de universitarias, entidades | . Institucion educativa SINIC
- . . Listado de formadores.
formacién musical culturales y entidades .
Infraestructura necesaria.
Infraestructura requerida.
. Investigaciones previas.
. Experto, entidades 8 , p' I,
Necesidad de ) . Metodologias de investigacidn.
) L . educativas, Colciencias, |_, . . L, Expertos ?
investigacion musical ONGs Técnicas de investigacion.
Blogs, paginas web de tendencias musicales.
Acude a las
comunidades de Experto Experto ?
practica Registro de datos de las comunidades de practica.
. Anteproyecto de investigacion.
Planteamiento de la p_ y. . & .
Experto Investigaciones previas realizadas por la Experto ?
propuesta P
institucion.
L . Entidades soporte para la investigacion.
Investigacion/Memoria p' p' o, &
Avances de la investigacion.
Realiza la investigacion Experto Listado de entidades financiadoras de Experto ?
investigacidon. Normas para derechos de autor.
Asesores expertos en derechos de autor.
Listado de entidades editoras. . .
L L. . . Otros: Financiadores,
Edicién, produccion y Listado de entidades productoras. o
L . . . . - editoriales,
publicacién de la Otros Listado de entidades que publican investigaciones. roductores ?
investigacion Numero de ediciones realizadas por afio. P o
, . . " fonograficos
Numero de producciones realizadas por afio.
Numero de publicaciones realizadas por afio.
Planes de gobierno nacional en materia musical.
Establecer los I . X L
. R Ministerio de Culturay |Lineamientos del Ministro de Cultura.
lineamientos para el A L, ] ) ? ?
lan Direccion de artes Presupuesto disponible.
P Cartografias musicales
Desarrolla propuesta Planes anuales histdricos.
prop Subdireccion de musica |Indicadores de gestion de los planes anuales. ? ?
para el Plan
Resultados de los planes anuales
. . Inscripcion de proveedores.
Firma de convenios . - -
Direccidn de artes Evaluacidn de operadores. ? SINIC
L. con los operadores X
Gestion Convocatorias de operadores.
Formatos de seguimiento municipal.
Seguimiento Subdireccion de musica |Formatos de visitas. ? SINIC
Evaluacién trimestral de la ejecucidn.
Congresos de musica.
) ) Retroalimentacion realizada en reuniones
i Universidades, 3
Validacién por parte L . departamentales con secretarias de cultura,
Instituciones educativas ? ?

de la sociedad

e fconos musicales

correos electronicos, fisicos, sobre el
planteamiento de la sociedad civil en materia de
la politica publica.
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