MODELO PARA LA PREVENCION DE LA DESERCION
UNIVERSITARIA DURANTE EL PRIMER ANO DE ESTUDIOS
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE
MANIZALES

Resumen.

La desercion es uno de los fendmenos mas preocupantes de la educacion superior en Colombia,
especificamente en las politicas de aumento en la cobertura con calidad y equidad, y en el impacto
de las pérdidas financieras y sociales que representa un estudiante que deserta de su programa
curricular (MEN, 2009; Cabarcas y Alvarez, 2012). Entre los datos mas relevantes de la desercion
se tiene que alrededor de un 30% de los estudiantes deserta en su primer afio y casi un 60% no
logra obtener un titulo universitario (MEN, 2016b).

La Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales ha definido un modelo que permite estimar
tanto el porcentaje como los estudiantes que tienen una alta probabilidad de perder su calidad
durante el primer afio de estudios. Este modelo obtiene los datos del Sistema de Informacion
Académico —SIA-, caracteriza a los estudiantes admitidos a la Universidad a partir de una base de
datos de los afios 2009 a 2016, evalla a los estudiantes que ingresan en un periodo posterior y
genera un reporte de los estudiantes en riesgo de desertar.

Finalmente, esta herramienta académica permitira intervenir de manera preventiva y dindmica a
los estudiantes admitidos a partir de 2017 que sean proclives de desertar; adicionalmente, permitira
al Sistema de Acompafiamiento Estudiantil, las Facultades y programas definir e implementar las
estrategias de permanencia desde la semana O (semana de induccion).
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INTRODUCCION
Uno de los retos de las escuelas de negocio es consolidar la calidad académica en sus programas
tanto de pregrado como de posgrado, y una de las opciones en las cuales se han enfocado durante
los Gltimos afios para alcanzar el reto mencionado es invertir en los procesos de autoevaluacion y
acreditacion de programas, tanto a nivel nacional como internacional (CNA, 1992).

La desercidn es uno de los factores clave que revisan los pares académicos dentro del proceso de
autoevaluacion y acreditacion de los programas de pregrado (CNA, 2013), y adicionalmente, es
una variable vigilada permanentemente por las Universidades y el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia -MEN- (MEN, 2009). Por esta razén, el MEN ha generado varios
documentos y estudios sobre la desercion en Colombia, catalogando las causas, evaluando el
impacto de las consecuencias y formulando en algunos casos actividades para evitar la desercion
(actividades correctivas). Adicionalmente, la Presidencia de la Republica de Colombia en cabeza
del Ministerio de Educacion Nacional -MEN- el 22 de noviembre del afio 2010 expidi6 el
“Acuerdo Nacional para Disminuir la Desercion en Educacién Superior”, el cual exige a las
instituciones de educacién superior implementar acciones para contrarrestar el fenémeno de la
desercidn en el pais.

Es asi como las instituciones de educacion superior han implementado estrategias para contrarrestar
los factores que inciden en la desercidn de sus estudiantes, es la ejecucion de un ejercicio reflexivo
que ha llevado a analizar la poblacion de estudiantes como parte de la medicién de la calidad de
vida de una poblacién o de un pais, ya que la desercion es muestra de falta de desarrollo social y
econdmico, puesto que a través de la historia se ha evidenciado que los paises mas desarrollados
son a su vez los mas educados (PNUD, 2015).

La Universidad Nacional de Colombia se constituye en la institucion pablica de educacion superior
mas importante del pais y una de las méas destacadas de América Latina. La Universidad cuenta
con cuatro sedes andinas ubicadas en Bogota, Medellin, Palmira y Manizales, y con cuatro sedes
de presencia nacional ubicadas en San Andrés, Arauca, Leticia y Tumaco. Para el caso de estudio,
la Sede Manizales cuenta con tres facultades: Ingenieria y Arquitectura (57,2%), Administracion
(30,6%) y Ciencias Exactas y Naturales (12,2%) (Porcentaje de alumnos).

En virtud de lo anterior y como una de las metas del plan global de desarrollo de la Universidad,
la Direccion Académica adscrita a la Vicerrectoria de Sede ha iniciado el proceso de
implementacién del observatorio académico con el fin de atacar el tema de desercion en los
programas de pregrado de la Sede Manizales. Una de las actividades a implementar es la definicion
de un modelo estadistico para pronosticar y prevenir la desercion durante el primer afio.

En este estudio se presenta el modelo implementado a partir de las caracteristicas de los estudiantes
de primer afio tanto de los programas de pregrado de la Sede Manizales de la Universidad Nacional
de Colombia que han ingresado durante los afios 2009 a 2016. Este modelo busca ser dindmico
segun las caracteristicas de los nuevos admitidos y ser insumo para la generacién y aplicacion de
planes de accidn preventivos que se ejecutan desde o incluso antes de que los estudiantes inicien
sus clases.

Este articulo se desarrollara de la siguiente manera: En primer lugar, se realizara una descripcion
general de las caracteristicas principales de los estudiantes admitidos, luego se analiza el
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comportamiento de estas condiciones en relacion a la pérdida de la calidad de estudiante.
Posteriormente, se plantea un analisis de regresion que busca identificar los principales
determinantes de la desercion y finalmente, se presenta la propuesta de aplicacion del modelo y se
explica la forma cdmo éste podria contribuir a la disminucion de la pérdida de calidad en la Sede.

MARCO TEORICO
El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia -MEN- ha identificado que la desercion tiene
causas diferentes a medida que el estudiante cursa su programa curricular, razén por la cual la ha
caracterizado tres tipos de desercion: Precoz, temprana y tardia (ver imagen 1) (MEN, 2009).

Duracién reglamentaria del programa
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Imagen 1. Clasificacion de la desercién de acuerdo al tiempo. Tomado de MEN (2009)

La desercion precoz se presenta cuando el estudiante es admitido a un programa, pero no se
matricula, y cuyas causas principales obedecen a percepciones del estudiante, informacién de la
institucién y orientacion socio-ocupacional.

La desercion temprana aparece en los primeros semestres del estudiante y entre sus causas
principales se encuentran: adaptacion social y académica, rendimiento académico, expectativas
equivocadas y calidad del programa. Segun informacién del MEN la desercion en el primer
semestre esta cerca del 20% y en el segundo periodo alcanza el 10%, dando un acumulado total de
desercion durante el primer afio de cerca del 30%.

La desercion tardia la cual se desarrolla en los ultimos afios de la carrera, tiende a disminuir
respecto a la desercién temprana debido a que el estudiante estd cerca de adquirir su titulo
profesional y alcanza un valor acumulado cercano al 60%. La causa principal de este tipo de
desercion es el bajo rendimiento académico.

El MEN ha encontrado que las investigaciones existentes sobre la desercion describen el porqué
de la decision de abandonar los estudios (DesJardins, Ahlburg y McCall, 1999), y/o se basan en
modelos estaticos en un punto en el tiempo desconociendo que los estudiantes admitidos son
diferentes en cada cohorte o generacion (Giovagnoli, 2002), asi mismo, distingue que la desercion
varia entre instituciones publicas y privadas, y presenciales, a distancia y virtuales (MEN, 2009).

Estos limitantes y el hecho de que los estudiantes presentan alta desercion durante el primer afio,
ha sido el soporte para la realizacion del presente estudio, el cual sin embargo toma solo en cuenta
las variables que caracterizan a los estudiantes y que son entregados durante el proceso de admisién
y primera matricula.



METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla en 4 etapas: La primera etapa consiste en un analisis descriptivo
de las principales caracteristicas de los admitidos matriculados. Posteriormente, se analiza el
comportamiento de estas condiciones en relacion al fendmeno de la pérdida de calidad de
estudiante. En seguida, se plantea un analisis de regresion que busca identificar los principales
determinantes de la pérdida de calidad. Finalmente, se presenta la propuesta de aplicacion del
modelo y se explica la forma como éste podria contribuir a la disminucién de la pérdida de calidad
en la Sede.

La poblacion de estudiantes de pregrado que se tomd para definir el modelo son los admitidos
matriculados desde el 2009 hasta el 2016 (inclusive), de los cuales se identificaron los estudiantes
que perdieron su calidad durante los dos primeros periodos académicos.

Tabla 1. Poblacién

Poblacion 2009-2016 NUmero Porcentaje
Admitidos matriculados 8716 100%
Estudiantes desertores 1450 16.6%

El modelo se aplico a los estudiantes admitidos para el primer periodo de 2017 y se identificaron
las acciones a realizar para evitar su desercion.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Caracterizacion de los admitidos matriculados. Los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales se caracterizan por ser preponderantemente hombres (67,7%) de niveles
socioecondmicos relativamente bajos. El andlisis del nivel socioecondémico de los estudiantes se
realiza a través de la estratificacion social existente en Colombia y el Puntaje Basico de Matricula
(PBM), el cual representa la clasificacién socioecondémica que la Universidad Nacional asigna a
sus nuevos estudiantes en el momento de su ingreso.

En cuanto al lugar de residencia de los alumnos, mas de la mitad se ubican dentro del perimetro
urbano (64%), mientras que alrededor de una tercera parte cuentan con su lugar de residencia por
fuera de las ciudades principales (33%). En relacion a la formacion secundaria de los alumnos, se
evidencia que los colegios oficiales aportan el 67% del total de la poblacién estudiantil en la
universidad, la proporcion restante corresponde a las instituciones educativas no oficiales. En
relacién a las jornadas académicas con mayor representacion sobresalen los horarios de mafiana y
el completo u ordinario.

El estudiante y la pérdida de calidad. Los hombres son mas propensos a perder la calidad
académica: Mientras que el 11,6% de las mujeres pierden su calidad estudiantil durante los dos
primeros semestres de estudio, esta proporcion alcanza el 19,0% en el sexo masculino. La
asociacion entre estas dos variables es altamente significativa en términos estadisticos (XZZ 76,115;

Sig.=0,000).

Las condiciones socioeconomicas desfavorables también afectan el desempefio académico: El
estrato y el PBM reflejan relacion estadisticamente significativa con la pérdida de calidad
estudiantil. En cuanto al estrato, se identifican tendencias hacia la pérdida de calidad en los tres



niveles mas bajos (y>= 25,943; Sig.=0,000). Con respecto al PBM, se encuentran diferencias
estadisticamente significativas en el valor de su mediana para los dos grupos que consideran
aquellos alumnos con y sin pérdida de calidad (U de Mann-Whitney= 4.813.264; Sig.= 0,000).

Las caracteristicas relacionadas con el colegio de donde egresa el nuevo estudiante universitario
también son relevantes a la hora de evaluar el desempefio académico en el nivel educativo terciario.
Aspectos como la modalidad de la institucion educativa y la jornada, arrojan significancia
estadistica en su relacion con la pérdida de calidad (Estadisticas respectivas: y>= 26,843;
Sig.=0,000/ ¢?=59,714; Sig.=0,000). Los resultados indican que la modalidad oficial y las jornadas
diferentes a la completa u ordinaria, presentan tendencia hacia la pérdida de calidad.

La ubicacion de la residencia también se relaciona con el rendimiento estudiantil: La presente
evidencia empirica sefiala que los estudiantes que se ubican dentro del perimetro urbano tienen
mayor probabilidad de tener pérdida de calidad que sus contrapartes residentes por fuera del
perimetro urbano (x°= 33,300; Sig.=0,000). Este hallazgo podria explicarse teniendo en cuenta que
los estudiantes con lugar de residencia por fuera del perimetro urbano, generalmente, ostentan
condiciones socioecondmicas bastante favorables, las cuales les propician una educacion
secundaria de alta calidad, entre otras cosas.

Ademaés de la situaciéon sociodemogréfica del estudiante y las caracteristicas de la institucion
educativa secundaria que lo vio egresar, la pérdida de calidad también puede ser explicada a través
elementos referidos a su condicion universitaria. En esta categoria, el plan de estudios al que
pertenece el estudiante al igual que su puntaje de admisidn son determinantes.

Determinantes de la pérdida de calidad. Con el objetivo de lograr un mayor entendimiento acerca
del fenébmeno de pérdida de calidad, la siguiente seccion desarrolla un andlisis de tipo explicativo
en donde se presentan tres modelos de regresion logistica construidos a partir de los analisis
relacionales previos. Se estim6 una ecuacion general para todos los estudiantes de la Universidad,
otra ecuacion solamente considerando la Facultad de Administracion y una tercera vinculando
unicamente el programa de Administracion de Empresas Diurno.

Los resultados indican que la pérdida de calidad podria estar influenciada por multiples factores de
diversas naturalezas, dentro de las cuales se destacan las condiciones sociodemograficas del
estudiante, las caracteristicas institucionales del colegio del admitido y elementos propios de su
ingreso a la Universidad. No obstante, la ecuacion calculada no incorpora todas las variables que
mostraron relacion estadisticamente significativa con la pérdida de calidad puesto que la
colinealidad entre las variables explicativas genera inconvenientes en cuanto a la interpretacion y
validez del modelo.

Los modelos definitivos se presentan en la Tabla 2, las variables incluidas son: Sexo, Lugar de
residencia, PBM, Puntaje y Plan de estudios. Todas las variables incorporadas son estadisticamente
significativas al 5%. Los signos de los coeficientes son los esperados, el porcentaje de aciertos de
los modelos son el 68%, 63% y 60% (General, Facultad y Programa, respectivamente), las pruebas
de Hosmer & Lemeshow indican un buen ajuste en virtud que las frecuencias esperadas no difieren
significativamente de las frecuencias observadas (Respectivamente: °=4,355; Sig.= 0,824 /
¥?=5,733; Sig.= 0,677 / x*=4,768; Sig.= 0,782).



A causa de la variacion en los niveles de pérdida de calidad segun los pregrados que ofrece la
Universidad, el modelo general estima diferentes niveles de probabilidad para los cinco planes
académicos con mayor ocurrencia de este fendmeno, los deméas programas son tomados como
categoria de referencia. Lo anterior es lo mismo que decir que la variable plan fue dicotomizada y
se construyeron variables dummy para los cinco pregrados con mayor pérdida de calidad.

Resulta preocupante la alta tasa de pérdida de calidad en el pregrado en matematicas, su
exponencial beta alcanza un valor de 5,685, por tanto, la probabilidad de pérdida de calidad en este
programa es 5,7 veces mayor que en cualquiera de los programas que se tomaron como base (Ej.
Ingenieria quimica).

De acuerdo a los coeficientes de los modelos, se confirma que los hombres son mas propensos a
perder su calidad estudiantil. EI exponencial beta asociado a esta variable tiene un valor cercano a
dos (2) en los tres casos, indicando que, en promedio, los hombres tienen el doble de probabilidad
de perder su calidad frente a las mujeres (ceteris paribus). Dicho de otra forma, si dos estudiantes
comparten las mismas condiciones analizadas, excepto por su género, el hombre tiene dos veces la
probabilidad de perder la calidad frente a su contraparte del sexo femenino.

De igual forma, se destaca que las ubicaciones dentro del perimetro urbano incrementan la
probabilidad de pérdida de calidad. En cuanto al PBM, los hallazgos son consistentes con la teoria
y la l6gica, ya que indican que la condicion socioecondémica impacta directamente el rendimiento
académico, a medida que el PBM disminuye, la probabilidad de pérdida de calidad aumenta.

Es de sefialar que estas dos variables (Residencia y PBM), solamente muestran significancia en el
modelo general, pues en el caso de la facultad y el programa, su efecto se desvanece. Este resultado
sugiere que, tanto la ubicacion como el nivel socioeconémico, podrian producir una afectacién
diferenciada sobre el rendimiento académico dependiendo del programa académico del estudiante.

En forma complementaria a los elementos sociodemograficos del alumno, los modelos consideran
variables referentes al puntaje de admision. Como era de esperarse, el coeficiente de la variable
puntaje es negativo, mayores puntajes de admision disminuyen la probabilidad de perder la calidad
académica.

Tabla 2. Modelo de regresion logistica

Andlisis de regresion

Universidad (n=8706) | Facultad (n= 2664) Programa (n= 798)
B Sig. Exp(B) | B Sig. Exp(B) | B Sig. | Exp(B)
Sexo 0,69 [0,00 |1,99 0,76 [0,00 |2,14 0,68 |[0,00 |1,97
Residencia (Dentro) 0,40 |0,00 1,48
PBM 0,00 [0,04 |1,00
Puntaje -0,01 (0,00 |0,99 -0,01 |0,00 |0,99 -0,01 {0,00 |0,99
Plan 0,00 0,00
Administraciéon de Empresas (nocturna) 0,32 |0,04 |1,38
Administracién de Sistemas Informaticos (0,82 |0,00 |2,27 1,03 |0,00 (2,79
Gestion Cultural y Comunicativa 0,51 |0,00 |1,66 0,76 0,00 |2,14




Arquitectura 0,67 0,00 |1,95
Ingenieria Fisica 0,94 |0,00 |2,56
Matematicas 1,74 0,00 |5,69
Constante 159 |0,00 (4,90 0,98 (017 |2,67 256 (011 |12,99

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del SIA.

El modelo presentado se constituye en un desarrollo seminal en la identificacion de las variables
determinantes de la pérdida de calidad estudiantil en el contexto de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales. Su objetivo radica en avanzar en el entendimiento de la compleja
estructura de relaciones en la cual se enmarca la pérdida de calidad y contribuir en la formulacion
de programas conducentes a la atenuacion de este fendmeno académico.

Aplicacién del modelo. Los modelos construidos permiten estimar la probabilidad de pérdida de
calidad durante el primer afio académico para los nuevos admitidos a la Universidad en el primer
semestre del afio 2017. Estas estimaciones permiten pronosticar qué admitidos tienen mayor riesgo
de perder su calidad estudiantil, a fin de enfocar programas de prevencién hacia ellos. Con base en
los calculos de los modelos, la Tabla 3 presenta la cantidad de admitidos con alto riesgo de pérdida
de calidad durante sus dos primeros semestres:

Tabla 3. Cantidad de estudiantes en riesgo de pérdida de calidad por programa

Facultad Plan académico Adm!t|dos Estu_d|antes Porcentaje
matriculados | en riesgo
Ingenieria Civil 62 1 2%
Ingenieria Eléctrica 50 3 6%
Facultad de Ingenieria | Ingenieria Quimica 62 3 5%
y Arquitectura (26) Ingenieria Industrial 43 4 9%
Arquitectura 53 14 26%
Ingenieria Electrénica 51 1 2%
Facultad de Ciencias | Ingenieria Fisica 50 36 72%
Exactas y Naturales .
(75) Matematicas 39 39 100%
Administracion de Empresas (D) | 60 12 20%
.. . s 0,
Facultad de Adm!n!strac!?n de Empreszils (N) |57 23 40%
Administracién (106) Admml,s'gracmn de  Sistemas 53 50 94%
Informaticos
Gestion Cultural y Comunicativa | 32 21 66%
Total 612 207 34%

CONCLUSIONES
Una de las conclusiones iniciales que se pueden observar antes de definir el modelo, es la existencia
de variables que segun el MEN afectan el fenédmeno de la desercién como lo es el estado civil
(MEN, 2009), y que segun el estudio realizado no tienen una afectacion o influencia dentro de la
desercion presentada en los estudiantes admitidos 2009-2016 de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales. Esto permite confirmar que la desercion tiene causas y comportamiento
diferente segun el tipo de instituciones y periodo en el cual fueron admitidos a la universidad. Es




decir, se esta confirmando que no es conveniente usar un Unico modelo que permita pronosticar la
desercion para todas las universidades de una region o pais.

En la definicion del modelo se encontrd que las variables Sexo, Residencia, Puntaje Bésico de
Matricula, Puntaje y Plan de estudios tienen una relacion directa y significativa con la desercion,
permitiendo de esta manera tener una herramienta agil y robusta para atacar el fenémeno. Esto
permitio, ademas, aplicar inmediatamente el modelo a los admitidos del primer periodo de 2017,
identificando una poblacion objetivo de 207 estudiantes (34%). Si se compara este valor con el
porcentaje de desercidn durante el primer afio de estudios (30% aproximadamente), se encuentra
una posibilidad de haber abarcado casi todos los desertores del primer afio para la cohorte de 2017-
01. Queda pendiente entonces la evaluacion del modelo en el afio 2018 una vez transcurra el primer
y segundo periodos en cada plan de estudios.

De todas formas, la Direccion Académica ha planteado un trabajo de intervencion a partir de la
aplicacion del modelo para determinar el perfil del desertor. El analisis generado para el Programa
de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, conlleva a establecer
actividades de intervencidn que permitan potenciar la permanencia de los estudiantes del programa
y asi mismo el mejoramiento de su desempefio académico, lo cual se vera reflejado en niveles de
desercion mas bajos.

A partir de la identificacion de los casos mas criticos se genera un plan de accion especifico por
estudiante, basado en un diagnéstico que se conjuga con el perfil integral, herramienta que se aplica
en el momento del ingreso del estudiante y describe las condiciones socioecondémicas, académicas
y psicosociales de los estudiantes que ingresan a la UN. Lo anterior permite al Sistema tener una
mirada holistica de cada caso e implementar un plan de trabajo para intervenir y subsanar las
probleméticas mas preponderantes de acuerdo a la incidencia de algunos de los factores para
desercidn en programa de Administracion de Empresas.

1. Un foco determinado a partir de la aplicacion del modelo, es la creacion de un Centro de
Formacion Académico Integral, este se ha implementado a partir de las dificultades en areas como
la matematica y las habilidades de lectoescritura, para este trabajo se cuenta con la vinculacion de
un grupo de estudiantes con excelente desempefio académico y habilidades pedagogicas para la
ensefianza, de modo que a partir de su asesoria en las tematicas de mayor dificultad como son el
calculo diferencial, el caculo integral, las algebras, la estadistica entre otras asignaturas similares,
los estudiantes mejoren su calidad académica y asi mismo aumenten sus posibilidades de
permanecer en la Universidad Nacional de Colombia. Adicionalmente, se considero la necesidad
de implementar Espacios de Formacion Humana, que son constituidos como complemento para la
formacion integral del estudiante, en el cual se ofrece a todos los alumnos del programa diversos
talleres ludico educativos en ejes tematicos como: habitos y técnicas de estudio, estilos de
aprendizaje, autorregulacién del aprendizaje, y regulacion de emociones, que unida a la experiencia
de observar publicaciones en redes sociales, se logra el contacto permanente. Lo anterior le sirve
al estudiante para potenciar sus capacidades no solo como futuros profesionales sino también en
todas sus dimensiones, de alli que se aborden sus experiencias en un contexto, en el cual se
conjugan las técnicas, habilidades, competencias y aptitudes. En estos espacios se procura
desarrollar y fortalecer habilidades para la vida, ademas de brindarles herramientas para que puedan
tener éxito en la Universidad, con el propoésito de que no abandonen su formacion académica; es



de anotar que estos espacios son de asistencia voluntaria, tienen flexibilidad de horarios y no son
acreditables.

2. Otro de los puntos mas relevantes a intervenir es la falta de orientacion socio-ocupacional,
esta causa viene desde la falta de acompafiamiento de la educacién media y de su nacleo familiar
en la toma de decision por parte del estudiante sobre su formacion profesional. Se ha evidenciado
que los estudiantes llegan a la educacion superior desconociendo sus competencias, preferencias,
habilidades e intereses profesionales.

En relacién a lo anterior, también se ha encontrado que un 10 % del total de estudiantes admitidos
ingresan al programa de administracién pensando en trasladarse a otro plan de estudios, dado que
los resultados de la prueba de admision no fueron lo suficientemente altos para ingresar al programa
de mayor interés y afinidad. Los estudiantes al observar que no cumplen con los requisitos y
estandares de calidad académica para poder aplicar al traslado, deciden desertar de la carrera u
optar por la opcién de doble titulacion.

Como parte de la intervencion se ha implementado, desde el Sistema de Acompafiamiento
Académico, el programa de orientacion vocacional, lo que permite a los programas curriculares de
la Sede Manizales remitir a los estudiantes que soliciten traslado de modo que se aplica una
herramienta que permite determinar las preferencias y competencias de los estudiantes para
desempefiarse de mejor, estos datos son entregados a los estudiantes y a los comités asesores de
programa para que basados principalmente en la norma y apoyados en tales resultados puedan
terminar si el estudiante es idoneo para ser aceptado en el plan de estudios. Este acompafiamiento
se presta a cualquier estudiante que lo solicite y otros son remitidos desde el area psicol6gica de
bienestar universitario.

3. Las condiciones socioecondmicas se encuentran como factor preponderante dentro de la
determinacion del perfil del desertor, es asi como se evidencia la necesidad de aumentar los
esfuerzos por parte del area de bienestar universitario, en cuento a recursos para apoyos como
residencias y alimentacion. Desde alli se efectia una convocatoria a la cual puede presentase
cualquier estudiante del programa, mas se tiene establecida una tabla donde por medio de la
informacion socioecondémica del estudiante se asigna el beneficio. La lista de estudiantes que
cuentan el perfil del desertor fue entregada a la Coordinacion de Acompafiamiento Integral de
Bienestar Universitario, para que se efectte un cruce de informacion y el apoyo se le preste a los
estudiantes también teniendo en cuenta su posibilidad de desertar.

Como parte de la solucion a esta problematica, desde el Centro de Atencion al Estudiante adscrito
a la Direccién Académica de la Sede y también con el apoyo de Acompafiamiento Integral de
Bienestar Universitario, se estd implementando una camparia para que administrativos, docentes y
egresados, mensualmente o cuando consideren puedan aportar elementos de aseo y comida para
ser entregados a estudiantes que evidencien sus necesidades y especialmente a aquellos que dentro
del modelo del perfil del desertor cuenten con una calificacion muy baja en el factor
socioecondmico.

Debemos continuar utilizando los datos para mejorar la identificacion y entendimiento de
estudiantes en riesgo y para el desarrollo de estrategias de apoyo efectivas.
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