Rsponsabilidad Social Universitaria -
Una Propuesta para su Monitoreo y Control.

Articulo Empirico - Track 3: Etica, Responsabilidad Social y medio ambiente
RESUMEN

La Responsabilidad social que hoy se le exige a las organizaciones ha generado la reflexion sobre
el quehacer de las instituciones educacionales para fomentar valores éticos, sociales vy
medioambientales en sus egresados. Basados en su propia mision y acuerdos internacionales, son
muchas las universidades que han comenzado a gestionar iniciativas que favorecen la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Vallaeys (2006), propone gue la gestion de la RSU
debe promover impactos en cuatro dimensiones: la formacion de profesionales, la generacion de
conocimiento, la participacion social y la gestion de la propia institucion. El objetivo de este
articulo es generar un sistema de control que permita guiar y monitorear estos esfuerzos. En una
primera etapa, presentamos un analisis de los reportes publicos de RSU en Chile en el cual
identificamos las practicas mas comunes en términos de iniciativas e indicadores. Una practica
comun detectada en esta etapa es la descripcion de iniciativas y una ausencia de explicacion del
impacto esperado en indicadores especificos. Como consecuencia, los indicadores utilizados
generalmente miden la existencia o la frequencia de inciativas y no se encuentran esfuerzos
concretos por medir impacto. Esto representa una debilidad pues tiende a focalizar los esfuerzos en
la realizacion de iniciativas pero con el potencial descuido de los objetivos para lo cual fueron
creadas. Basados en estos hallazgos, se propone un sistema de indicadores de impacto que facilite
el control de las iniciativas de RSU para cada una de las dimensiones descritas por Valleys.

Palabras claves: Reportes de sostenibilidad, responsabilidad social universitaria, indicadores de
gestion.



INTRODUCCION

El concepto de Responsabilidad Social (RS) se ha desarrollado con creciente interés dentro de la
comunidad empresarial. En la Conferencias de la ONU sobre el Medio ambiente y el Desarrollo
(1992) se tomd en consideracion el concepto de desarrollo sostenible, es decir, respecto al
desarrollo capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos para las
proximas generaciones (UN, 2014). A nivel de universidades, la declaracién de Talloires (1990),
firmada por rectores de més de cuatrocientas universidades del mundo, junto con la Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI1 (UNESCO, 1998), destacaron la importancia
que tienen las universidades ante el desafio de alcanzar la sostenibilidad y propucieron la década
2005-2014 como la de la educacion para el Desarrollo Sustentable.

Basados en su propia mision y conciente de los acuerdos internacionales, son muchas las
Universidades que han comenzado a gestionar iniciativas que favorezcan la RSU. Vallaeys (2006)
propone que la gestion de la RSU debe promover impactos en cuatro dimensiones: la formacién de
profesionales, la generacion de conocimiento, la participacion social y la gestion de la propia
institucion. El ojetivo de este paper es generar una sistema de control que permita guiar y
monitorear estos esfuerzos.

En una primera etapa, se presenta un analisis de los reportes publicos de RSU en Chile en el cual
identificamos las practicas mas comunes en terminos de iniciativas e indicadores. Una practica
comun detectada es la descripcion de iniciativas pero sin declaracion de objetivos en terminos de
impacto. Como consecuencia, los indicadores utilizados generalmente miden la existencia o la
frequencia de inciativas y no se encuentran esfuerzos concretos por medir impacto. Esto representa
una debilidad pues tiende a focalizar los esfuerzos en la realizacion de iniciativas pero con el
potencial descuido de los objetivos para lo cual fueron creadas. Basados en estos allasgos,
proponemos un sistema de indicadores de impacto que facilite el control de las iniciativas de RSU
para cada una de las dimensiones descritas por Valleys (2006).

MARCO TEORICO
Responsabilidad Social Universitaria

Dentro de los focos principales de accion de las Universidades se encuentra la docencia, la
investigcion, y las actividades de extencion (Hax y Ugarte, 2014). En este contexto, Vallaeys
(2006) define RSU como “Una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion responsable de
los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la universidad genera,
en un didlogo participativo con la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible”. En
consecuencia, la RSU exige articular los diversos esfuerzos de la Universidad en un proyecto de
promocion social de principios éticos y practicas que favorezcan el desarrollo social de manera
sostenible. En la Figura 1 se presenta el modelo de Valleys (2006), uno de los mas influyentes a
nivel internacional y que sera utilizado como marco tedrico para caracterizar la gestion de RSU.
Este modelo identifica los principales actores involucrados con los esfuerzo de RSU vy clasifica en
cuatro los tipos de impacto de una universidad: organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.

El impacto organizacional se divide en laborales (impacto en la vida del personal administrativo,
docente y estudiantil) y medioambientales (desechos, desforestacion, transporte, etc.). Su gestion
requiere promover un comportamiento organizacional responsable (Campus Sustentable) con todos
los integrantes de la comunidad universitaria. En este caso, los principales actores son las



autoridades y el personal administrativo y docente a traves de sus decisiones y comportamiento. El
impacto educativo se refiere al influencia de la Universidad en la formacién via trasnmision de
valores y formas de interpretar y comportarse en sociedad. Esto implica que la orientacién
curricular debe recoger los problemas reales de la sociedad e intensionar en los estudiantes (acotres
principales) la formacion de conocimientos y habilidades que promuevan el compromiso con el
entorno social y la busqueda de soluciones sustentables.

Figura 1: Modelo de Gestion para la RSU
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El impacto cognitivo por su parte es el resultado de la produccion de conocimiento por parte de los
docentes e investigadores (actores principales). De acuerdo a Vallaeys (2006), esta es la categoria
mas importante en el largo plazo ya que a través de dichos conocimientos y paradigmas los futuros
lideres modelan problemas, toman decisones, y construyen sociedad. Finalmente, el impacto social
se refiere a la participacion de otros actores que favorece el aprendizaje mutuo y la coconstrucion
de soluciones sustentables para el desarrollo social. En el caso de los impactos cognitivos. la
dimension de la participacion social se involucra toda la comunidad externa potencial como
sociedad civil, el sector privado y pablico y entre ellos instituciones educacionales, etc.

Es importante mencionar que el modelo clarifica las dimensiones a trabajar para promover la RSU
pero no implica que estas sean independientes. Por ejemplo, el impacto educativo puede ser
favorecido tanto por la gestién de un campus sustentable (impacto organizacional) como por la
participacion de socios comunitarios (impacto social). Adicionalmente, y de especial relevancia
para este estudio, el modelo permite identificar el tipo de acciones que pueden contribuir a la RSU
en cada una de sus dimensiones, los resultados esperados de dichas acciones, y una logica articulada
de cdmo gestionar, monitorear, y reportar los esfuerzos institucionales en esta linea.

Reportes de Responsabilidad Social

Hace varios afios que las organizaciones comenzaron a reportar, adiconalmente a los estados
financieros, sus esfuerzos en sostenibilidad. La propuesta del Global Reporting Initiative (GRI)
establece los principios e indicadores para presentar reportes de sostenibilidad bajo los cuales se
puede medir y exponer el desempefio econémico, ambiental y social de cualquier organizacién



(Cancino et. al., 2012; Balaguer et al., 2007). Los reportes del GRI deben estar basados en seis
principios como balance, comparabilidad, exactitud, oportunidad, claridad y confiabilidad (GRI,
2013). Ademés, para la confeccién de una memoria de sustentabilidad, el GRI identifica seis
dimensiones de desempefio organizacional que deben ser reveladas: econémico, ambiental y social,
entre las cuales se incorporan las précticas laborales y ética del trabajo, derechos humanos, sociedad
y responsabilidad sobre productos (GRI, 2013).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es el estudio de casos (Maxwell, 1998), la cual permite una adecuada
descripcion de como las universidades Chilenas informan sobre sus actividades de RSU. La
muestra utilizada esta compuesta por 7 universidades (ver Tabla 1) que presentan publicamente
reportes de sostenibilidad, de las cuales 5 cumplen con el formato GRI y dos presentan su propio
formato. La rendicidon de cuentas condiciona y afecta los procesos de trabajo al interior de las
organizaciones, es decir, constituyen medios de referencia y herramientas utiles para un mejor
desempefio institucional (Gonzalez, 2015). Adicionalmente, pese a que los reportes de RSU no son
auditados, creemos que estos representan una fuente confiable del consenso entre distintos actores
de una comunidad universitaria con respecto a los esfuerzos transversales de la institucion para
promover la sustentabilidad. Y por lo tanto, la metodologia utilizada en este estudio captura de
mejor formar los esfuerzos en RSU que entrevistas o encuestas reportadas por uno o algunos actores
de dicha institucion. Los resultados de este andlisis seran luego la base para construir un apropuesta
de indicadores para gestionar la RSU.

Tabla 1: Muestra Universidades Participantes

Universidades Fuente de Informacion

U. de Santiago de Chile http://www.usach.cl/reportes-sostenibilidad

U. Andrés Bello http://www.unab.cl/reporte/

U. de Talca http://www.utalca.cl/medios/utalca2014/transparencia/REPORTE_G
RI_UTALCA pdf

U. de Concepcion http://wwwz2.udec.cl/rsu/images/stories/doc/reporte_3.pdf

Pontificia U. Catdlica de Santiago http://sustentable.uc.cl/noticia/uc-publica-primer-reporte-de-
sustentabilidad-2084

Pontificia U. Catdlica de Valparaiso http://www.vincular.cl/reportes/pucv_2010 reporte.pdf

U. del Bio-Bio http://www.ubiobio.cl/w/#Reporte_de Sostenibilidad

Fuente: Creacion Propia

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Iniciativas ldentificadas

Los reportes fueron analizados en cuanto a su aporte a cada una de las dimensiones incluidas en el
modelo introducido en la Tabla 1. Para el caso de los impactos organizacionales, se documenta la
creacion de departamento o direccion de RSU, la incorporacion de la RS en plan de desarrollo
institucional, campafas de sensibilizacion de salud y medioambiente, acuerdos de produccion
limpia, campafas de reciclaje, modelo de campus sustentable, suministro energético de fuentes
renovables, encuestas de calidad de vida, seleccion de proveedores en base a criterios sustentables,
programas de inclusién social, gestion de residuos, igualdad de género y rentas, acreditacion
institucional, entre otros. No se declaran iniciativas que buesquen impactos laborales. En la
dimension de gestion institucional, algunas universidades muestran como esta compuesta la



institucional, es decir, su composicién de docentes, funcionarios y alumnos por género, tipo de
contrato, por escuela, etc.

Con respecto a iniciativas con impacto en la formacion se declaran cursos, actividades practicas
con socios communitarios, evaluaciones docentes, metodologia de aprendizaje y servicio, pasantias
e intercambios estudiantes y perfeccionamiento permanente de académicos en tematicas de RS,
entre otros. Sin embargo, muchos de estas iniciativas se realizan fuera de la malla curricular, es
decir, como cursos no obligatorios, tales como talleres, seminarios, cursos de formacién general o
cursos electivos. Esto podria limitar el impacto pues si son los alumnos los que voluntariamente
participan, aquellos que tienen menos sensibilidad por temas de RS no se veran expuestos a estas
iniciativas.

En el caso de iniciativas con impacto social (Vallaeys, 2013) se declara la creacion de clinicas
asistenciales para atencion de la comunidad, laboratorios computacionales para la comunidad,
talleres para la comunidad, escuelas sindicales para la comunidad, alianzas con otros
establecimientos educacionales, incubadoras sociales, asesorias a pequefias y medianas empresas,
escuelas de verano, voluntariados, programas propedéuticos, vinculacién con egresados, ferias
masivas para la educacion superior, programas de prevencion de drogas, entre otros.

Con respecto al impacto cognitivo, las iniciativas mas pertinentes con RSU son la creacion de
centros de investigaciones con foco en RS, concursos y fondos de investigaciones especificos de
RS, diplomados y magister relacionados a la RS y finalmente difusion de investigaciones hacia la
comunidad.

Indicadores Identificados

La Tabla 2 presenta los indicadores utilizados para dirigir esfuerzos de RSU en cada dimension.
Como se puede observar, los indicadores generalmente miden la existencia o la frecuencia de
iniciativas y no se encuentran esfuerzos concretos por medir impacto. Ademas, es importante
mencionar que no todos los reportes revisados estan en un mismo nivel de esfuerzo, y la mayoria
de éstos presentan informacién correspondiente a caracterizacion de estudiantes, monitorear las
fuentes de financiamiento de investigaciones, tipos de investigaciones cientificas y cantidad de
programas sociales, entre otros. Esto en consistente con las limitaciones presentadas en literatura
previa. Especificamente, Ceulemans et. al (2015) sugiere que una de las principales limitaciones
para la reportar GRI es la falta de orientacion especifica para las instituciones educacionales. La
Unica dimensién que presenta esfuerzos por medir impacto es la de Gestion Institucional donde se
incluye consumo electrico, huella de carbono, y tasa de accidentabilidad entre otros. Esto
probablemente se debe a que esta dimension es muy similar a la que se exige a distinto tipo de
instituciones en el formato GRI, y por lo tanto la adaptacion de los indicadores GRI es mas simple.

Propuesta de herramienta para monitoreo de la RSU

En este apartado proponemos un sistema de indicadores de impacto que facilite el control de las
iniciativas de RSU para cada una de las dimensiones descritas por Valleys (2006). Especificamente,
presentamos tableros de control para cada dimension, los cuales incluyen objetivos, iniciativas e
indicadores respectivos. Las iniciativas porpuetas son aquellas que a nuestro juicio tiene el mayor
impacto esperado en los objetivos. El criterio utilizado para la seleccién de indicadores fue facilitar
la congruencia entre las iniciativas a gestionar y los objetivos. En cada uno de los tableros se
destacan en sombreado las iniciativas que estan utilizando las universidades estudiadas y se dejaron
sin color las iniciativas e indicadores que se formulan en base a la literatura.



Tabla 2:

Indicadores Identificados por Dimesnién de Impacto en RSU

Dimensién

Indicador Utilizado

Gestion Institucional

N inversion en infraestructura (sefalética para inclusion, ascensores, etc)

Medicion energia eléctrica

Monitoreo Huella de carbono

Programas sustentables (campus responsable)

Monitoreo consumo de agua

N° kg de reciclaje por campus

N° Capacitaciones al personal por género

Monitoreo de tasas de accidentabilidad

% distribucion contrato personal (planta, honorarios)

% distribucion del gasto institucional

Cifras inclusion a la mujer en ambiente laboral

Hitos de Inclusion de discapacidad Laboral

Resultados de encuesta de clima laboral

Formacion

N° Estudiantes segun procedencia de acuerdo a tipo de establecimiento

N° Matricula por carrera

Distribucién alumnos por facultad

N° Matricula segun es primera generacion en la Universidad o 2da generacién, segun género

% Proveniencia Geografica por comuna

N° estudiantes ingresados por programa propedéutico desglosado por sexo

N° carreras por estado de acreditacion (acreditadas, expiradas, en proceso, nunca acreditada)

N° Becas de apoyo a los estudiantes desglosado por tipo de beca y sexo

N° Docentes por tipo de grados de estudio

N° Convenio con instituciones extranjeras

N°® Cursos en tematicas de sustentabilidad y cantidad de estudiantes atendidos

Certificados académicos enfocados en sustentabilidad

N° Alumnos de inclusion ingresados a la U

N° Cursos con metodologia A+S

Investigacion

N° Proyectos de investigacion desglosado por tipo de procedencia de financiacion

N° encuentros de investigacion organizados por la Universidad

N° de patentes otorgadas y solicitudes de la Universidad

N° Becas apoyo a la investigacion

N° Publicaciones cientificas segun categoria de revistas (ISl, Scielo, Scopus, editorial)

N° centros de estudio e investigacion

N° Investigaciones con tematica de RS

Participacion Social

N° talleres, proyectos y ferias extra programaticas

tipos de actividades deportivas

N° pacientes atendidos desglosado por especialidad que brinda la Universidad

N° meses demora en emplearse egresados

N° programas sociales (ej: trabajos voluntarios)

N° Asistentes a cada actividad social

N° Charlas y seminarios de sustentabilidad

Fuente: Creacion propia

La Tabla 3 presenta el tablero de control para la dimension docencia. En los indicadores vinculados
con el objetivo de mejorar la integracién curricular con enfoque RS, se propone medir la cantidad
de cursos obligatorios de responsabilidad social por carrera, lo que nos indica qué tan valorada es
la RS en cada carrera. Se sugiere como minimo un curso, ya que con cursos obligatorios se fomenta
que todos los alumnos al terminar la malla cuenten por lo menos con una experiencia formativa en
RS. Para fomentar el vinvulo de la RSU al desempefio profesional se incluyé como indicador el

numero de cursos obligatorios con contenidos de RS.




Otro indicador sugerido es el nimero de cursos complementarios relacionados a la RS, los cuales
pueden ser electivos, talleres, de extension u otros. De éstos pueden participar alumnos interesados
en temas de RS con los cuales se puede reforzar ain més la competencia de RS. Luego, se propone
el indicador de porcentaje de académicos capacitados en temas de RS sobre el total de académicos.
Se espera que este porcentaje sea alto, ya que si tenemos més cantidad de profesores con esta
competencia podrian abordar los contenidos de cada curso de manera tal de inculcar la
responsabilidad social con las distintas disciplinas propia de la profesion, por lo que se sugiere
capacitar constantemente a académicos en temas relacionados a la RS. También se incluye el
porcentaje de alumnos que han participado en asignaturas vinculadas o relacionadas a la RS para
medir el impacto de estas iniciativas en el perfil de egreso de cada uno de los estudiantes. En este
item se incorpora la iniciativa no encontrada en los reportes estudiados, lo cual implica generar un
sistema para el registro que permita documentar la participacion de los estudiantes en algin curso
0 iniciativa donde se cubran contenidos de RS.

Tabla 3: Tablero de Control Dimension Docencia

Docenda
Ohjetwo Indicadar/ Métdca Inlclativas
Mimeno de cursos obligatono abordando especficamente los  Incorparar cursos obligatonos relaclonados a la RS
temas.de laRRen A camsra n.nas. s cameras
Mimero de cursos obligatonos con contenldos explicitos de  {inclulr contenidos relaclonados ala RS en cursas
R= encada carrera abligatoros
Mejarar Mimen de cursos complementarios relaclonados 2 1a RS en {Inclulr cursos de farmacldn general relaclonades a la
Integrackdn curdcular
del arf Az cada carrerz RS
el & ue -
o Porcentale Académicos capacitados conla RS sobre el total  :Pefecclonamients permianente de académloos con
de académicos temas de RS
Porcentale de alumnos gque particlpan en aslgnaturas Implementar un slstema de reglstro de estudlantes
wvinculadas con la RS sobre total de alumnos gue han realizado algin curso de vinculado a la RS
Mimeno de cursos dictadas segln aprendizaje basado en Incarparar cursos abligataras con el modelo de
proyectos soclales en cada camrera de forma anual aprendizaje v senviclo en todas las carreras
Parcentale de docentes capacitados en aprendiza)e v servicla .
! pa s 12y Capacitar académicos en aprendizaje y servicla
sobre total de docentes
Implementar un sistema de reglstro de estudiantes
Parcentale de alumnos pregrado que han llevado un curso en plh Izada alg ﬂgd .
ue han rea o algln curso de aprendizaje
aprendizaje yserdclo sobre total de alumnos pregrada q & pr I2 v
Implementar AR

aprendiza)e bazado
en proyectos soclales

Mimer de comunidades, micro o pequefios emprasarias
Inscritos en programas de aprendizaje v serviclo.

Contar con una base de datos actualizada de soclas
estrategicos que permitan dar continuidad a
proyectos ¥ que 23 un ndmern adecuado con
respecto 2 los proyectos soclales lidermdaos porla
Unlversidad [micro v pequefios empresanos o
comunldades Interesadas en partlcdpar en programas
de aprendizaje v senicla), s puede actualizar por
feras, seminarias, charlas, stands, pidginas weh, etc.

Mimer de carreras acreditadas pororganismos
acreditadones

Acreditar cameras por CHA

Gestlonar Nmero de actividades de apayo 2 Iz dacencla Programa de tutor(as - Saguimiento de practicas -
responsablements la Evaluaclones docentes
Docendla selecadn de académicos competentes con estudias
Mimeno académicos con grados de especlalizacian de maglster o doctorado - Capacitacidn de
académicos para que obtengan altos grados.
Provesr Crear encuesta con preguntas dirigldas pare detectar

profesionales
saclalments

Parcentale de egresados con la competencla de RS

desamollada 2 un nivel minlma esperado

campetencla de RS - Definir nivel de adquisicidn de
competencla definido por Institucidn

Fuente: Creacion propia

El segundo grupo de indicadores son los relacionados a la implementacion de la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos sociales, con estos cursos se logra un acercamiento a la comunidad
y a sus problemas, lo que lo convierte en un profesional mas integral y responsable con sus
impactos. El primer indicador de esta categoria es conocer el nimero de cursos dictados con la
metodologia aprendizaje y servicio dentro de la carrera. También es significativo conocer el



porcentaje de docentes capacitados con esta metodologia, que se espera que sea un alto porcentaje
para que puedan ensefiar sus contenidos de acuerdo a esta metodologia, ya que facilita el
aprendizaje activo de los estudiantes. Por lo tanto, puede ser de interés de muchos docentes
permitirles a los alumnos desarrollar competencias disciplinares, pero ademas fomenta la
competencia de RS sin necesariamente ser del interés del profesor promover esta competencia.
Para continuar, es importante conocer el porcentaje de alumnos que ha pasado por algin curso de
aprendizaje y servicio, que se espera que sea alto para que tengan esta competencia de conocer el
impacto social y los problemas de la sociedad. Finalmente, es importante llevar el registro de
cuéntos actores sociales estdn disponibles para realizar este tipo de cursos. Para esto es
indispensable contar con una base de datos de comunidades, micro y pequefios empresarios que
estén disponibles para que los alumnos puedan realizar esta metodologia. Es de esperar que esta
base de datos siempre esté actualizada y que se puedan lograr contactos por medio de ferias, stands
con microempresarios y comunidad, o que se puedan incluir por medio de la pagina web.

Otro grupo de indicadores apuntan a gestionar responsablemente la docencia, por ejemplo, conocer
el nimero de carreras acreditadas por organismos acreditadores formales como la Comision
Nacional de Acreditacion u otro organismo acreditador especifico de cada area. El segundo
indicador de esta categoria es conocer el nimero de actividades que apoyan a la docencia como
programas de tutorias, centros de aprendizaje y desarrollo, seguimiento de practicas, etc.,
actividades que ayudan a guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje. También se incluyo el
indicador de conocer el nimero de académicos con grados de especializacion en materias como
magister o doctorados, para asegurar una ensefianza responsable con académicos altamente
capacitados. En ultimo lugar, se incluye un indicador para el objetivo de resultado, que es
finalmente proveer profesionales socialmente responsables. Para esto se propone una iniciativa de
generar una encuesta a los egresados y empleadores para medir la competencia de responsabilidad
social.

Tabla 4: Tablero de Control Dimension Investigacion

Investlzackin
Objetlvo Imdl cador f MEtrica Imicl atlvas
. . . . . . Contar oon una base de datos actuslizads de liness
Existencia de Ineas de imestigacion permanentes en e e _ -
=mas o ejes prioritgrics para la responsabilided socisl de investigacion relacionadss = la res pons sbilidad
Incluir lineas de o - social
investigacicn Concursos internos de imestigaciones en RS -
orientadas al Nimero de investigaciones en temas RS por afic Centros de investigacicn especificas de RS -
desamcllo social v Fomentar tes s enRS
ambiental . . . . R
Existencia de una red entre la Universided y aciores Generar scuerdos con instituciones exdemas para
externos claves para gestionar investigacionde RS fomentar la invesfigacion en res porsabilidad social
hcorparaciénde unmodelo de gestion, s eguimients
Existencia de sistermna de gestion de imvestigacion v evaluacion de investigaciones - reglamentos &ticos
Gesticnar de investigacién.
respomsable 08 | yimers de scividades de apoyo a la invesfigacién Fondos de desamcllo de investigacion - Mejora de
Inves tigacidn B - - B infraestruchra para |a inves igacién
Nimers de académicos inves igadores con Fortalecimiento, capacitacicn y renocvacion de
competenciss investigadores
Mimero de publicaciones anuales enrevistss de Realizar es fuerzos por publicar bs imvestigaciones en
impacto renvisas de alto impacto
Mejorar |2 NGmero de proyecos en colaboracion conctras F:m&l_'ltsr las investigaciones interdisciplinarias con
- P o - - otras areas de la Univers idad cn talleres, seminarios,
producciony disciplinas . -
difusian del onCrEos, elo. __
conocimients MNimero de proyecios de imvestigacion socislizados Chsulas d‘_!dm'slm i_jEI cenacimisnts o=
imvestigaciones realizadas
. . . Crear redes y convenios para fomentar B
Numero de redes de investigacion s las que perienece investigacicn con instituciones publicas v privadas

Fuente: Creaéiéﬁ'b-rc')bi_é




La Tabla 4 presenta el tablero de control para dimension Investigacion. El primero objetivo esta
relacionado a incluir lineas de investigaciones vinculadas con la responsabilidad social. El primer
indicador en este grupo es la existencia permanentemente de lineas de investigacion relacionadas
a la RS. El segundo indicador es el niUmero de investigaciones que se realizan por afio. Esto se
puede motivar con concursos de investigaciones especificamente de RS y centros de investigacion
para la RS, entre otros. También es trascendental generar redes de conexion con actores externos
como organismos publicos, ONG, instituciones de beneficencia y hospitales. Asi se podra gestionar
la realizacion de investigaciones en RS para que sean aplicadas a instituciones y faciliten la
produccién de conocimiento en RS.

Otro grupo de indicadores de investigacion tiene que ver con el objetivo de gestionar
responsablemente la investigacion, por ejemplo, el primer indicador es la existencia de un sistema
de gestion de la investigacion y seguimiento, es decir, que exista un organismo que se preocupe y
levante las necesidades de los investigadores y les de apoyo para finalizarlas. Luego, es importante
llevar el registro del nimero de actividades de apoyo a la investigacion, aqui se pueden incluir
concursos de fondos de investigacion, proyectos de mejora de infraestructura de bibliotecas o
centros para la investigacion, charlas cientificas para conocer lineas de investigacion y otros.
Finalmente, es importante contar con un numero de académicos que sean investigadores
competentes, es decir, que tengan las competencias para investigar y se dediquen a esto, por lo que
es bueno fortalecerlos con conocimientos y captar mas investigadores del medio.

El ultimo grupo de indicadores relacionados al objetivo de fomentar la produccién y difusion del
conocimiento, contiene indicadores como controlar el nimero de publicaciones en revistas de alto
impacto anuales. Otro indicador es el nimero de proyectos de investigacion en donde colaboran
variadas disciplinas para proveer investigaciones interdisciplinarias. Esto se incluyd ya que ayuda
a resolver problemaéticas desde variados puntos de vista, lo que enriquece a los alumnos y
académicos. Tras esto, se incorpora el indicador de numero de proyectos socializados ya que es
importante difundir el conocimiento producido en la universidad y comunidad. Finalmente, esta el
indicador de nimero de redes para fomentar investigacion por la importancia de contar con apoyo
de instituciones externas para fomentar el desarrollo de investigaciones, sobre todo en terreno.

La Tabla 5 presenta el tablero de control para la dimension de Participacion Social. La perspectiva
de participacion social se agrupé en cuatro objetivos, donde el primero es aumentar financiamiento
para la participacion social, es decir, conocer si existe un porcentaje de presupuesto asignado
especificamente para este fin. Esto se puede fomentar con la creacion de fondos institucionales para
estos fines y con el aumento del compromiso de la alta direccion. Otro objetivo es incrementar
convenios o alianzas con la comunidad externa. En este el indicador es el numero de convenios o
alianzas vigentes y activas con actores externos para el desarrollo social. De esta manera se pueden
hacer mas préacticos los proyectos de RS.

Otro grupo de indicadores hace relacién con la gestion de la participacion social, es decir, que
existan organismos o unidades que coordinen las actividades de vinculacion social. Ademas es
importante llevar el control de las actividades de difusién de proyectos para promover su
conocimiento entre los alumnos de las universidades, ojala por los medios de comunicacion de la
universidad como difusion en radio, diarios murales y correos corporativos, con lo cual se puede
llegar a una cantidad mayor de estudiantes. De todas formas, es importante conocer si a estos
proyectos se les evalla su impacto en el indicador mostrado como reporte de impacto de este tipo



de proyectos. Y finalmente, es importante la vinculacion con egresados y hacerlos participar de la
comunidad.

El siguiente objetivo es mejorar la participacion social en apoyo al desarrollo social y ambiental.
Dentro de los indicadores se encuentran controlar nimero total de proyectos sociales vigentes
emprendidos en la universidad y aca podemos incluir las asesorias a micro y pequefios empresarios,
incubadoras sociales y voluntariados estudiantiles, etc. Asimismo, es trascendental conocer el
numero de alumnos que participan en redes universitarias u organismos para fomentar el desarrollo
social. Con esto sabremos cuéntos alumnos realmente se interesan por la participacion social y que
incluso buscan mas maneras de poder ayudar y no tan solo las actividades que brinda la universidad.
Igualmente, es importante registrar los proyectos que se realizan de forma interdisciplinaria con
numerosas areas de conocimiento, ya que probablemente tendran un mayor impacto y podran
ayudar en variadas disciplinas.

Tabla 6: Tablero de Control Dimesnion Participacion Social

Partici pacion Social

Ohjetivo Imdicador [ Métrica Imiciativas
Mejorar
financiamiento para Porcentaje de pres upuesto para des arrollo de Creacion de fondos de ayuda para programas de
actividades de programas de extersicn social desamolle social, bmento de compromiso de alta direccion

participacion social
010: Incrementar
convenios concomunidad

Himerc de comenios vigenes vy activos con acores {Conwenios yalianzas con estable cimienos educacionsles,

ecterna externos para el des arrcllo socisl organismas publicos o privados para proyectos soceles
Existencia de si tema de gestion de la parficipacicn Organismos prom otores ygestionadores de proyecios
social socisles, arte, cultura y depore.
., - N Campaiias de difusién ysensibilizacion de proyectos
. Numaﬂdeacpmdads de difusion para promover el = ocisles, ambizntsles yds salud 2n medios de
ticnar des amclio social comunicacion de las Universidades.
respors able de - :
parficipaciénsocial  {Nimero dereporte de evaluacién de calidad = Crear una pauta de ealuacion del impacto de cada
. , proyecto y retroalimentacion de la comunidad de cada
impack para proyecis sociales proyecto social,
Mimero de actividades de vinculacion con ex G harlas incentivad oras de ex alumnos, encuesta
alumnos = bz Booion a ftulados, etc.
Asesorizs 3 pegueias empresas, lsborsorics de
Mimero total de proyectos sociales emprendidos en icomputscion para la comunidad, proyecios de identidad
la Universidad de forma anual regional, incubadoras socisles, voluntarisdos, programa
proped eutico, etc.
Wejorar |2 Numero de alumnos que participan en redes P articipacion en programas de desarrolle social a nivel

univers itaries U organismos nacionales e
inEernacionales que cuenten con programas para el
des amollo social

participacions ocial de la

Universidad en apoyo al
desamollo s ocial y

ambiental GCreacion de proyectos inerdisciplinarios para proyectos

s ocisles Ej: Creacion de clinicas asistenciales para atecion

de comunidad, asistencias téocnicas en implementacion de

proyectes en |3 comunidad, operafives sociales en barios

CErCan os, et

nacional e intermacional, & TECHO, Teletén, fundaciones,
e,

Mimero de programas o provectos sociales
interdis ciplinarios

Fuente: Creacion propia

Finalmente, la Tabla 8 presenta el tablero de control para la dimension gestion institucional. Dentro
del primer objetivo, mejorar la comunicacién y difusion de la RSU, se incluyeron indicadores como
el nimero de campafas internas para la promocion de la RS a la comunidad interna, ya que es
importante para concientizar a la comunidad sobre la importancia de la RS y difundir actividades
existentes. También es relevante conocer cuanto es el porcentaje de la comunidad interna que
conoce las practicas, politicas y/o enfoques de la RSU.

10



En el objetivo de fomentar el desarrollo del capital humano incluye el porcentaje de académicos y
no académicos satisfechos con el clima laboral para velar por condiciones laborales sutentables.
Adicionalmente, para actualizar el conocimiento de los académicos y no académicos se mide el
nivel de capacitacion. La consturcion del indicador debiese velar por la capacitacion no solo de las
funciones respectivas sino también debe incluir capacitacion/inducion con respecto al modelo de
gestion sustentable de la institucion.

Tabla 7: Tablero de Control Dimensién Gestion Institucional

iz estion | nstitucional y me dicambiental

Objetivo Indicador f Métrica Iniciativas
Crear cam pafias nernas de sensibilizacion ambientl yde
Nimero de campafias internas de promocion de RSU, como campanas de utiizacion de biciclets , menor
015: Mejorar la comunicacisn | RSU hacia comunidad inerna uso de sutomdvil, menor can tdad de hume en espacios
ydifusién de la RSU lipres, etz
Porcentaje de personas que conccen elenfoquey  Crescion encues s para conecer la percepcion de RSU en
poliicas RSU la Universidad
FPorcentaje de scadémicos y no académicos que Encuestas de cfima laboral, benefcios sociales a
Q1T Fomentar &l desarrcle {esmresan sati faccion con.dima laborslexi ente. . i3bajadores, 2in,
del capial humano Porcentaje de academicos y no academicos G apacitar en diferenies makenas a académicos yno
capacitadas 3 cadémicos

Existencia de un comité de ética encargadeo de

Crear codi comit ética para resolwer conflictos
resohver conflicos L =

Incluir portal de Tansparencia activa, oficing de reclamos,

Caas . Existencia de Fansparencia institucicnal eic. mostrarindicadores de emple como rotscion,
O18: l.deprar practicas de distribucion de docentes y funcionarios segln jornada , etc.
geobiemo Universitarnio
Repore anual social y ambiental congruente con ‘Creacion reporte anual de respon sabiidad socisl con
exigenciss GRI =xigencizs GRI
Eler__'emnes demooaticas enfodas las instancias de Gectidn de elecciones dem ooriticas
gobiermo
Programa de inclusidn economicas (becas), fisicas
Nimerc de iniciativas de inclusion {infaestructura para discapacitados |, pedagogicas (spoyo
©14: Majorar Is Inchusién pedagogico 3. Alumnos), arrsdiackinsenadis e
Existencia equidad de género qufﬂad derentss yde puesins drectivos entre hombres y
mujeres
Forcentaje de proveedores s eleccionados segun Crear sistema de seleccidn de provesdores seqln orierios
oiterios de RS d= RS

013 Implementsr un sistems . . . . . Generar planes para su consecucion de declaraciones
de gepsﬁ{,n y educacién Exn-:ti:nanll plan de accion para mejorar impacio esta'egin?as_. - inchuir ind i::adorg- de impac i ambiental
ambiental en el campus comao emision de gases, ensngia, agua, =i

Reciclaje, Avuerdo produccion limpia, suministo

energéfico de fuentes renows bles, gestion responsable de

residuos, ete.

‘Crear encussta 3 alumnos, docentes v incionanios gue

deEcE si consideran que Fabajan en un campus

responsabls

Nimero de actividades para mejorar elimpacto
ambientsl enel campus

012: Gensrar un campus (| Porcentaje de alumnos, docentes y funcionarios que
res ponsable consideran gue rabajan en un campus respons able

Fuente: Creacion propia

Otro grupo de indicadores tiene relacion con gestionar un mejor gobierno universitario, es decir, la
existencia de un comité de ética que se deberia regir por un codigo formal de para resolver
conflictos y velaer por la transparencia institucional. Finalmente, el indicador de esta seccion tiene
que ver con la realizacion de elecciones democréaticas en el gobierno universitario para garantizar
la equidad de opinion por parte de la comunidad interna y que se constituya asi en un gobierno
representativo. Con respecto a mejorar la inclusion, se incluye un indicador para medir nimero de
iniciativas para contribuir a generar una universidad responsable e inclusiva. Otro indicador de este
grupo es la existencia de equidad de género, lo cual se puede conocer midiendo rentas de igual
cargo, en cargos directivos, en nimero de docentes y administrativos segun género, entre otros.
Siguiendo esta misma linea, es trascendental llevar un registro de las actividades relacionadas a
mejorar el impacto ambiental como reciclaje, acuerdos medioambientales, suministro energético
de fuentes renovables, etc. Finalmente, se incluye un objetivo de resultado, es decir, generar un
campus responsable. En este indicador se testeara mediante una encuesta a alumnos, docentes y
funcionarios si es que consideran gue se encuentran en un campus responsable.

11



CONCLUSIONES

Basado en la revision de practicas utilizadas por una muestra de universidades Chilenas que hasta
el momento reportan y la literatura previa, este trabajo presenta una propuesta de sistema de control
que permita guiar y monitorear los esfuerzos asociados a la promocion de la RSU. Este sistema de
control estd compuesto por cuatro tableros de control, uno por cada dimensione de impacto en RSU
(\Valleys, 2006). Cada tablero incluye objetivos, indicadores e iniciativas que facilitan el
alineamiento de los esfuerzos institucionales para promover la RSU.

Los indicadores identificados entre las universidades que estdn reportando muestran
principalmente la existencia o la frecuencia de algunas iniciativas y no un enfoque integral de RSU,
se visualiza que no se encuentran esfuerzos concretos por medir impacto. Ademas, se enfocan en
caracterizar sus alumnos principalmente, indicar desde ddénde vienen los recursos de las
investigaciones y por otro lado los indicadores mas desarrollados son los relacionados a gestion
institucional, donde muestran esfuerzos en medir el desarrollo sostenible, medido en huella de
carbono utilizacion eléctrica y de agua principalmente.

Este trabajo continua la linea de investigacion comenzada por Vallaeys (2006) y representa una
fuente importante de orientacién tanto para las universidades que recién comienzan como para a
las que se han destacado como las pioneras en la promocion de la RSU. Con respecto a las
universidades con desarrollo incipiente, este estudio provee no solo de iniciativas e indicadores,
sino también identifica instituciones que pueden servir de benchmak relevante para gestionar la
RSU. El aporte principal para las universidades con mas experiencia es la propuesta de indicadores
de impacto que podrian ayudar a ser mas eficientes los esfuerzos con respecto los distintos objetivos
relacionados con la RSU.

Adicionalmente, la herramienta propuesta se espera que sea un marco de referencia que se puede
utilizar transversalmente en toda la universidad o en facultades especificas, pues tanto los
indicadores como las iniciativas estan presentadas de manera genérica para facilitar su
implementacidn. Sin embargo, esto es una propuesta que tiene como objetivo promover la reflexion
con respecto como los esfuerzos aportan al desarrollo de la RSU, y no pretende imponer la
necesidad de que se incorporen exhaustivamente todas las iniciativas y se usen todos los
indicadores propuestos. Es importante mencionar que tanto las metas como la periodicidad de la
medicion de indicadores propuestos queda a juicio de cada universidad, acorde a su avance y
desarrollo.

El siguiente paso en esta linea de investigacion es agrupar a distintas universidades que
implementan similares iniciativas y estudiar cuales son las mejores practicas en términos del
impacto en los objetivos de RSU respectivos. Estamos convencidos que el aprendizaje colaborativo
puede ayudar a mejoras sustantivas en esta linea.
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