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Antecedentes:

América Latina y el Caribe ha sido la regién mas afectada por la crisis del COVID-
19, tanto en lo referente a la actividad econémica como al empleo

Mundo y regiones seleccionadas: Variacién del PIB y del nimero de ocupados en 2020
(En porcentajes)

inestabilidad econdmica,
amenaza rendimiento y la
competitividad de empresa
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5 Aprendizaje
Tecnolégico (AT)

! Conocimientos &
competencias desarrolladas
en entornos VICA
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Justificacion:

2020 Tarei, P.; Thakkar, J.; Nag, B.
2020 Saglam, Y.; Cankaya, S.; Sezen, B.
2020 Sanchis, R.; Canetta, L.; Poler, R.
2019 Sanchis, R.; Poler, R.
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Incluyen gestidn del
conocimiento, riesgo, RRHH,
I+D+i, desempefio, etc.

Desarrollo de un sistema de apoyo a la toma
de decisiones para evaluar las estrategias
de mitigacion de riesgos de la cadena de
suministro: aplicacion sector petrdleo - India

Estrategias proactivas de mitigacion de
riesgos en el rendimiento de la gestién de la
cadena de suministro: andlisis empirico para
las manufactureras en Turquia

Un marco de referencia conceptual

para la mejora de la resiliencia
empresarial

Evaluacion de la resiliencia
empresarial: un enfoque cuantitativo

Originalmente por Cohen &
Levinthal, (1990) y luego por
Zahra & George, (2002)
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Manejo del riesgo
Estrategias empresariales
Incertidumbre

Resiliencia

Respuesta

Flexibilidad

Cultura de manejo de riesgo
Desempefio de la firma

Capacidad de Resiliencia
Empresarial
Competencias Empresariales

Capacidad de Resiliencia
Costos y Ahorros

Gap de

Se realizan entrevistas en profundidad para desarrollar las
reglas para construir el sistema de decision. Se utiliza
inferencia difusa (FIS) basado en reglas para contrarrestar la
incertidumbre implicada en las variables de decision.

Se adopta una metodologia basada en
encuestas. Los datos se analizan utilizando
la técnica de minimos cuadrados parciales.

La revision de la literatura evidencia la falta de
herramientas de medicion y evaluacion para
apoyar el analisis de la capacidad de
Resiliencia Empresarial. Requerira el uso de
algoritmos de optimizacion y simulacion.

Modelado Matematico: Los algoritmos combinan el enfoque de
programacion dindmica con férmulas de atenuacion para
modelar mejoras reales cuando se activa acciones preventivas
para el mismo evento disruptivo

Incluir la variable resiliencia

8 Investigacion ( y medirla dentro del
I modelo AT=>RE=>VC




Objetivos

GENERAL Fundamentar estratégicamente - capacidad de
absorcion, la relacion entre (AT), (RE) y (VC).

Caracterizar capacidades tecnoldgicas, generadas por AT en caso de

VO disrupciones (entorno dinamico).

ESPECIFICO 1
OBJETIVO Determinar competencias de AT, que generan RE, que constituyen facilitadores
ESPECIFICO 2 y barreras en el proceso.

OBJETIVO Verificar si RE es una variable mediadora entre AT y VC
ESPECIFICO 3

OBJETIVO Proponer desde teoria de capacidad de absorcién una relacion econométrica:
B ¢ AT=>Capacidad de RE=>Generacién de VC.

Framework: Nueva conceptualizacion del modelo de
B capacidad de absorcion.




Metodologia

|Z, 2
Finalidad: Aplicada
Fuentes Informacion:
De campo y
secundarias- Revisiéon
sistematica de
literatura
Unidades de analisis:
Insitu
Control variables: No
experimental
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El

Enfoque d_e, _ Instrumentos de
Investigacion: recoleccion de
Mixto

informacioén
Entrevista (andlisis
de contenidos) y
Encuestas
Modelos
matematicos

Alcance:
Exploratorio
Correlacional
Corte:
Transversal

" 1. Revision
Bibliografica

A ___rr_sistematizada_,____

4. Mapeo de

competencias
AT que

generan RE

matema

. tico
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2. Linea base
de las principales
capacidades
tecnoldgicas por
AT

3. Trabajo
campo-
info
empirica

6. Re -
conceptualizacién
del modelo de
absorcion




_ Variables y Teorias de Soporte

COOPERACION Y PARTICIPACION

Asimilacidn

(Integracidn del
conocimiento interno
y extemo)

Reconversidn

{Combinacidn de
conocimientos: prototipos)

Adquisicidn

(Interpretacidn de as
demandas y problemas
sociales)

SOCIALES

Capacidad de

Explotacidn

(Implementacidn, difusidn
de proyectos socales)

DEMANDAS I OFERTA
SOCAL

Absorcion

vYavzriviy

de una empresa para

identificar, asimilar,
transformar _y  aplicar
valiosos conocimientos
externos para lograr

competitividad (Cohen &
Levinthal, 1990)

Aprendizaje

Tecnoldgico
Est4 ligado a la gestion de

la tecnologia, y conlleva

desarrollar y acumular

capacidades tecnolégicas
(uso efectivo del

conocimiento) asociadas
al sistema de produccion

Cardenas & Angulo 2016

de una organizacion o

\,

..4_ M,

Resiliencia

La capacidad de resiliencia
permite que las
organizaciones puedan
adecuarse y mitigar los

efectos negativos de los

entornos (Sheffi & Rice,
2005)

" Recursos que poseen las

: B
e -‘ 3
\J ~ Jun rendimiento superior a

Vision basada en
recursos y VC

empresas, algunos de los
q cuales (valiosos y raros) les
permiten lograr una ventaja

competitiva, y le conducen a

largo plazo (Fainshmidt et

al., 2016).
\ 4

La Ventaja Competitiva

Importancia

de la resiliencia dentro de
un modelo, para
potencializar el aprendizaje
tecnolégico en las
organizaciones, bajo
elementos de entornos
disruptivos y en busca de la
generacion de indicadores
de competitividad
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Resultados: Constructos de Investigacion

Aprendizaje Tecnoldgico AT

Variable Independiente: AT que crea
capacidad tecnoldgica.

Primer Constructo incluye el proceso en
la absorcion y ampliacién de la capacidad
tecnoldgica, el andlisis de la red de actores
involucrados, el apoyo del liderazgo para el
proceso y un mapeo de la memoria
tecnoldgica. Se tiene variables moderadoras
como: alianzas estratégicas, inversiones en
[+D+i para evaluar las competencias
logradas por el AT y que podrian crear RE.

Resiliencia RE
Variable Mediadora: capacidad de RE
entre AT y VC.

Segundo Constructo: La capacidad de
recuperacién, el apoyo en la transicién y el
manejo de riesgo, son vitales para |la
sobrevivencia de una firma. Se incluye, el
registro de conocimientos que llevarian a la
continuidad del negocio y a crear capacidad de
resiliencia. Las variables moderadoras de
andlisis de ambiente son  agilidad,
colaboracién, intercambio de informacion,
sostenibilidad, riesgo, reparto de los ingresos,
confianza, visibilidad, cultura de gestién de
riesgos, y estructura.

Competitividad

Variable Dependiente: efecto de
competitividad.

Tercer Constructo: Se consideran las
estrategias para reducir la incertidumbre,
optimizar la gestién y desarrollar la
estructura tecnoldgica productiva. Las
variables moderadoras a cuantificar
serdan el nivel de rendimiento y
reputacién de una compaifiia, su nivel
tecnoldgico, comercial y de innovacion.

. 4



Resultados: Modelo de Absorcion
Propuesta de Estudio basada en el Modelo de Zahra & George, (2002).

Capacidad de Absorcion

Realizada
47| * Transformacion
* Explotacion

Ventaja Competitiva
* Flexibilidad
* Innovacion

A4

Conocimiento Potencial

* Fuentes y complementariedad — * Adquisicién

del conocimiento o Asi?nilacién
[

Constructos Teodricos del
Aprendizaje Tecnolégico

Habilitadores

Variables moderadoras del
Aprendizaje Tecnolégico -
Dinamismo del Entorno

Mecanismos
de
integracion

Constructos Tedricos de la
Competitividad

Variables moderadorasde la
Competitividad - Intensidad
Competitiva

Regimenesde
apropiabilidad

Constructos Tedricosde la
Resilienciaempresarial

Variables moderadoras de la
- — Resilienciaempresarial-
Dinamismo del entorno
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Aportes Esperados DESARROLLO INTEGRAL
Adapte, interprete y aplique el AT
DINAMICA DE REDES (capacidades  tecnologias) como

estrategia de resiliencia ante entornos

Mejorara el desempefio de empresas y actores VICA

involucrados en los sectores industriales ante
entornos disruptivos.

DINAMICA SOCIAL

Buscara determinar los efectos e
impactos del AT sobre la red social

BENEFICIOS DEL MODELO

Contesta a ¢,La capacidad tecnolégica
generada a través del AT, permite
construir RE y posteriormente VC?

NUEVO CONOCIMIENTO

Permitiria buscar un mayor grado de

FACTORES Y EFECTOS AT
competitividad (VC) en el mercado y en

la producci()n industrial . Posibles impaCtOS al fortalecimiento
econdmico empresarial

MEDICION DE RESILIENCIA (RE) @

y red de actores, se debe evaluar las interacciones en
estos fendbmenos tecnologicos.




Conclusiones:
PRINCIPAL

® Proponer y validar un framework que integre la variable RE al modelo de capacidad de
absorcion.

® Conforme a la revisiéon sistematica de la literatura, se identificaron tres constructos

tedricos basicos a incorporar en la teoria de capacidad de absorcion.
RESILIENCIA
® Se busca caracterizar y determinar cuales competencias AT son capaces de generar RE.
La capacidad de absorcion de conocimiento esta matizada por habilitadores internos y
externos, que estan influenciados por entornos disruptivos.

Los componentes de RE son planteados como regimenes de apropiabilidad en el
modelo.

INTEGRACION ESTRATEGICA ENTRE AT, REY VC
® E| tercer constructo se centra en VC, entendida como logro de la
capacidad de adaptacion de la organizacion. N 4
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Lineas de investigacion futuras

Ampliar y contrastar linea base de capacidades
tecnoldgicas por AT en pos-disrupcion, tomando en
cuenta varios paises.

Aplicar_el modelo contrastando competencias de RE
por AT en diferentes sectores empresariales.

Profundizar el modelo econométrico enfocado en RE
con resultados de VC alineados a indicadores |+D+i.

Buscara determinar los efectos e impactos del AT

sobre la red social empresarial.
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ANEXOS



unta de Investigacion

éCuadles son las competencias de aprendizaje tecnolégico
gue generan capacidad de resiliencia?

éLa capacidad de resiliencia es una variable mediadora
entre el aprendizaje tecnolégico y la competitividad?
éiDesde la perspectiva de la teoria de capacidad de
absorcion, existe relacion entre la variable independiente
aprendizaje tecnolégico (AT), la variable mediadora
resiliencia empresarial (RE) y la variable dependiente
Competitividad (VC) y varian (o no) entre sectores
industriales? 15
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Teorias de Soporte

Constructos
Teodricos

Variables
Principales

Variables
Moderadoras

Teoria de
Capacidad
de
Absorciéon

< Capacidad de Absorcién
C. Resolucién de problemas
C. Desarrollo tecnolégico
C Memoria Tecnolégica
C5= Red de actores
Apoyo del Liderazgo
C7= Red Socio Técnica
Capacidad Tecnolégica
Contratos "inteligentes"
(Villavicencio & Arvanitis, 1994)

X= Variable
Independiente
Aprendizaje
Tecnoldgico

DINAMISMO DE ENTORNO
\ Tamanfo de la empresa

V2= Tipo de empresa
V. Alianzas estratégicas

V4= Tipo competencias soft

A\ Inversién en 1+D+i
V6= Desempefio laboral

\% Rendimiento econémico

V8= Grado de Flexibilidad
(Zhao & Arvanitis, 2010)

Teoria de

Resiliencia

y Opciones
Reales

C1= Capacidad de Recuperacion
C2= Apoyo en transicién
C3= Acciones Preventivas
C4= Manejo de Riesgo
tro de conoc ntos

ad del negocio

n y gestién de la
resiliencia empresarial
C8= Capacidad de Adaptacién
Sanchis et al., 2020)

Me=Variable
Mediadora

Resiliencia
Empresarial

DINAMISMO DE ENTORNO

V1= Grado de Diversidad

V2= Numero de disrupciones
Grado de vulnerabilidad

V4= Nivel de cambio

AV vel de auto-organizacién

V6= Tipo de herramientas (agilidad,

colaboracién,

intercambio de informacién,

sostenibilidad, riesgo, reparto de los

ingresos, confianza, visi dad,

cultura de gestion de riesgos, y

estructura)

V7= Tipo de consecuencias de la

disrupcién

(Sanchis & Poler, 2019)

basada en
recursos

Capacidad de recursos
C2= Reduccién de
incertidumbre
C3= Gestién estratégica
C4= Grado de heterogeneidad
de recursos
C5= Capacidad de produccién
C6= Desarrollo de la estructura
tecnolégica productiva
(Fong Reynoso et al.,, 2017).

Y= Variable
Dependiente

Ventaja
Competitiva

INTENSIDAD COMPETITIVA
A\ Nivel de Rendimiento
V. Grado de Reputacién
V3= Potencial Tecnoldgico y
comercial

V. Nivel de innovacién

\Y% Reduccién de costos
V6= Grado de visibilidad y
transparencia

A\ Tipo de empresa

V Tamafo de empresa
(Demuner Flores & Mercado
Salgado, 2012)
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Modelo Original de Zahra & George, (2002).

Habilitadores

Potencial
* Adquisicion
* Asimilacion

Realizada
* Transformacion
* Explotacion

Mecanismos de
integracion social

Regimenes de
apropiabilidad
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