PIX® - A INOVAGAO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO



RESUMO

O setor bancario brasileiro tem passado por diversas mudangas regulatérias nos
ultimos anos, dentre as quais destaca-se a necessidade de democratizar o acesso
aos servigcos bancarios. Para viabilizar tal agenda, o Banco Central do Brasil (BCB)
propdée um novo método de pagamento e uma tecnologia disruptiva que promete
viabilizar transferéncias monetarias em segundos. Os novos modelos de negocios e
de atendimento totalmente digitais mostram que o futuro do setor tende a ser digital.
E neste movimento de inovacao tecnoldgica que se insere o Pix®, meio de pagamento
eletrénico que em mercados emergentes como o nacional possui potencial de difuséo.
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ABSTRACT

The Brazilian banking market has undergone several regulatory changes in recent
years, among which stands out the need to democratize access to banking services.
To make this agenda feasible, the Central Bank of Brazil (BCB) proposes a new
payment method and disruptive technology that promises to make money transfers
feasible in seconds. The new fully digital business and service models show that the
future of the financial sector tends to be digital. It is in this wave of technological
innovation there Pix®, an electronic payment method that in emerging markets such
as the national one has the potential to be widespread.
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INTRODUGAO

Historicamente concentrado, o setor bancario nacional tem passado por
constantes ajustes regulatorios nos ultimos anos. A regulamentagéo, na vigilancia e
na supervisdo, das instituicbes de pagamento e dos arranjos de pagamentos
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) em 2013 (Resolugdo CMN
n. 4.282); a autorizagdo da abertura de conta 100% digital em 2016 (Resolugdo CMN
n. 4.480); a obrigatoriedade de aceitagdo de todas as bandeiras de pagamento em
todas as credenciadoras em 2017 (Circular n. 3.765); e a regulamentacdo de
pagamentos instantaneos e o Open Banking em 2019 e 2020 (Comunicado n. 33.455;
Circular n. 4.027), respectivamente, surgiram para incrementar o nivel de competigao,
imutabilidade, solidez e inovacao no setor bancario brasileiro. Nesse sentido, o Banco
Central do Brasil (BCB) atua de forma determinante.

Dentre as mudancgas promovidas pelo BCB, destaca-se a imprescindivel
democratizacdo do acesso da populagdo aos muitos produtos e servigos bancarios.
Com isso, instituigcbes financeiras tradicionais se viram pressionadas a buscarem
alternativas e solu¢des para os atuais modelos de negdcios, inclusive mediante
inovagdes disruptivas promovidas por startups do setor financeiro (Haddad & Hornuf,
2016). Toda a tecnologia voltada para o SPB tem essa vocagao.

Consequentemente, além da finalidade basica em viabilizar transferéncias de
recursos entre Instituicdes Financeiras (IF) autorizadas a atuarem pelo BCB, o SPB
viabiliza o processamento e a liquidagdo de pagamentos entre pessoas, empresas,
governo, IFs e o préprio BCB. Na esteira das inovagdes, onde o sistema financeiro
nacional pretende estar, sistemas de pagamentos instantdneos sao uma
consequéncia.

No Brasil, o BCB conduz o processo de implantacdo do ecossistema de
pagamentos instantaneos. Com a colaboragdo de diversos agentes do setor
financeiro, seu principal objetivo € aumentar, por meio da tecnologia, a eficiéncia e a
competitividade do mercado de pagamentos do varejo. Todavia, pesquisas nacionais
que visam identificar os impactos ou mesmo as caracteristicas no mercado
consumidor sao incipientes. Pouco se sabe a respeito dos possiveis efeitos da
implementagédo do sistema de pagamentos instantaneo, tal como se vé em estudos
internacionais, sobretudo porque o pais deve ainda passar por um processo de
transformacao digital (Nogueira & Araujo, 2020).

O Pix®, como é chamado os pagamentos instantaneos em ambito nacional
(marca unica, criada pelo BCB), compreendera as transferéncias monetarias
eletrbnicas na qual ordens de pagamentos e a disponibilidade de fundos para o
usuario recebedor ocorrem em tempo real e cujo servigo esta disponivel durante 24
horas por dia, todos os dias do ano. As transferéncias devem ocorrer diretamente da
conta do usuario pagador para a conta do usuario recebedor em poucos segundos,
dispensando a necessidade de intermediarios, o que possibilita custos transacionais
menores (Rangel, 2020).

Portanto, na esteira de estudos ja realizados sobre o tema sistema de
pagamentos instantdneos, esta pesquisa se propde a responder a seguinte questio:
O que o Pix® apresenta de inovacéo para o Sistema de Pagamentos Brasileiro? A
partir desta consideragédo, a presente pesquisa propde como objetivo realizar um
estudo bibliografico para identificar caracteristicas acerca das inovagdes do
Pix®.

Esta pesquisa se justifica uma vez que o Pix® foi recentemente implementado
€ ainda esta sob analise de seus usuarios. Por outro lado, ha poucos estudos referente



a este sistema de pagamento e, consequentemente, pouco se sabe a respeito das
caracteristicas deste modelo e as prerrogativas para sua implementagado no Brasil.
Enquanto isso, outros paises ja tém tecnologia similar, como o FedNow Service nos
EUA, o CoDi no México, o PLIN no Peru e, na Europa, o RevisedPayment Service
Directive (PSD2), o que também serve de motivagéo para estudar este tema.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica € o conjunto de busca, inspe¢édo e apresentagao de
publicagdes e materiais pertinentes que tendem a definir e responder problemas ja
conhecidos, como também explorar novas areas onde estes ainda nao se
solidificaram (Trentini & Paim, 2008).

Para Richardson (1999), a maneira mais eficaz de assimilar conteudo é com a
ajuda de diferentes meios auxiliares na sua realizagdo. Sendo assim, a coleta
realizada para montagem e descricao deste modelo € comumente realizada a partir
de bibliografias publicadas, tais como livros, artigos de periddicos, registros historicos,
teses, dissertacdes e materiais audiovisuais disponibilizados em radio e televisdo
(Martins & Pinto, 2001).

Segundo Marconi e Lakatos (2007), este modelo de pesquisa tem como
finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, sendo isso a base para o desenvolvimento de
outras pesquisas.

Para a elaboracdo deste artigo, realizou-se uma revisdo da narrativa que
abrange materiais nacionais e estrangeiros sobre a evolugao e o desenvolvimento dos
meios de pagamentos, bem como a digitalizacdo desses meios e a criagéo e
introdugdo do sistema de pagamentos instantaneos, denominado Pix® no Brasil,
sumarizando conceitos e explorando discussdes ja abordadas por usuarios, entre elas
o seu funcionamento e regularizaggo.

A EVOLUGAO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO (SPB)

Um sistema de pagamentos € um conjunto que envolve procedimentos, regras,
instrumentos e sistemas operacionais integrados usados para transferir fundos do
pagador para o recebedor, sendo a sua utilizagdo de extrema importéncia para a
sociedade econdmica, que dele depende para movimentar os fundos decorrentes das
atividades financeiras, seja através de moeda nacional, estrangeira ou ativos
financeiros e valores mobiliarios (BCB, [2001]).

Para compreender tal evolugdo, € necessario explicar o sistema de
pagamentos vigente no Brasil até 2020, quando surge o Pix® (um novo SPB).

O surgimento do SPB exigiu que as IFs, também chamadas de Infraestruturas
do Mercado Financeiro (IMF), e até o proprio BCB, desembolsassem para a criagao
da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSNF), que seria a responsavel pela
comunicagao e o processamento de dados entre as partes (Campos, 2002). Ademais,
foi criado o Sistema de Transferéncias de Reservas — STR (2012), o qual funciona
sob Liquidagao Bruta em Tempo Real (LBTR). Neste, as operagdes sao liquidadas tao
logo chegam ao sistema do BCB, n&o havendo filas ou esperas até o final do dia para
a conclus&o das compensacoes (Brito, 2002).

Desde entido, a economia brasileira conta com quatro camaras que, dentro da
RSNF, segundo Moreira (2002, p. 160), “atuam como clearinghouse (CH) [Camara de
Compensacéo, tradugdo nossa] no processo de liquidagdo, ou seja, como camaras
de compensacado de débitos e créditos entre as partes envolvidas”. Além disso,



também € de responsabilidade destas entidades as liquidagdes que transcorrem
diretamente nas contas reservas bancarias no BCB.

Na interagcdo entre os servigos integralizados das IMF e o BCB, diversos
sistemas tém suas particularidades, como é no caso do Sistema Especial de
Liquidacéo e Custodia (SELIC), responsavel pela liquidagdo das operagdes, as quais
envolvem os titulos publicos federais, estaduais e municipais.

Ja na Central de Custddia e Liquidagdo Financeira de Titulos (CETIP), o
objetivo é garantir que os titulos e ativos privados sejam negociados com total
confiabilidade e eficiéncia (Reis, 2018), enquanto, no Servico de Compensacéo de
Cheques e Outros Papéis (COMPE), a CETIP é responsavel pelos cheques, fichas de
compensagao de boletos de cobranga e também pelos Documentos de Ordem de
Crédito (DOC).

Por fim, ao Sistema de Cambio (CAMBIO) designa-se a fungao de liquidar as
operagdes em moeda estrangeira, ao passo que a liquidagdo em moeda nacional &
feita através do registro no SisBacen (Sistema de Informagao do Banco Central), para
a sensibilizacdo das contas de reservas bancarias entre partes.

Diante de tantos sistemas complexos, as IMF e o BCB tendem a se renovar
conforme surgem novas tecnologias em decorréncia das necessidades de todas as
partes, visando o aumento de eficiéncia e uma melhor gestdo de riscos. As
Transferéncias Eletronicas Disponiveis (TEDs), por exemplo, deixaram de ter valor
minimo desde 2016 e, assim, a “tendéncia de crescimento da quantidade de
mensagens seria mantida, gerando receitas cada vez maiores. ” (BCB, 2017, p.17).

Ao observar o SPB ao longo de sua existéncia, constata-se que o papel atual
do BCB é de regulador e ndo mais o de responsavel pelas liquidagdes efetuadas
(Stephanou, 2016). Dessa forma, o risco de liquidez, com a introdugédo do Open
Banking e o Pix®, é assumido pelas proprias IFs.

INOVAGAO DISRUPTIVA

O conceito de inovacgédo € definido por Dosi (1988) como processo de busca,
desenvolvimento, descoberta e implementacdo de novos produtos, meios ou técnicas
organizacionais para o desenvolvimento dos bens ou servigos. Contudo, segundo
Mytelka (1993), a inovag&o n&o necessariamente representa algo totalmente inédito,
mas o processo pelo qual as organizagdes implementam conhecimentos que sao
novos em sua producdo, independentemente de serem conhecidos ou ndo por seus
concorrentes ou outras organizagoes.

Ja a inovacdo disruptiva, segundo Christensen (2006), € definida como
inovagbes que dao origem a novos mercados e modelos de negdcio, onde se
apresentam solu¢gées mais eficientes do que as existentes no mercado até o
momento. Assim, as inovagdes disruptivas ocasionam a ruptura de um antigo modelo
de negocio e alteram as relagbes de consumo daquele mercado, acabando por
revolucionar o mundo em que vivemos, conforme o desenvolvimento tecnoldgico
avanga. Isso nao é diferente com o SPB, que passa por mudancgas constantes em seu
modelo de negdcio.

Por muito tempo, o setor financeiro foi dominado exclusivamente por bancos
tradicionais e conservadores, tendo centrais de atendimento e agéncias como o pilar
para a resolugao dos problemas financeiros dos clientes. Entretanto, a chegada das
fintechs (ou Financial Technology), como novos modelos de negocios e de
atendimento totalmente digitais, demonstram que o setor financeiro n&o é imutavel e
tende a digitalizar servigos bancarios (King, 2012). Nesse sentido, as fintechs surgiram
para revolucionar o cenario financeiro global, marcando uma ruptura no setor, em que



a mudancga das relagdes dos usuarios com os bancos esta intrinsecamente ligada
entre pessoas e tecnologia.

Segundo a FEBRABAN, em pesquisa realizada em 2018, o uso de meio digitais
como mobile banking e internet banking ja representavam cerca de um tergo das
transacdes bancarias realizadas no pais, mas que, em breve, devera representar a
metade (FEBRABAN, 2020).

No Brasil, com a regulacgdo das instituicbes de pagamentos e a regulamentagéo
das contas 100% digitais pelo BCB, as fintechs ganharam for¢a. Segundo relatorio
produzido pela FintechLab (2020), cerca de 770 fintechs e iniciativas de eficiéncia
financeira estdo em operacéo no pais. Como cedi¢o, de acordo com King (2012), o
futuro do setor financeiro tende a ser digital, podendo inclusive levar a extingdo as
ageéncias fisicas. E neste movimento de inovagdo tecnoldgica que se insere o Pix®,
que devera promover a proxima ruptura do SPB e mudar a forma como os usuarios
lidam com as transag¢des financeiras.

Por fim, constata-se que a infraestrutura atual de transferéncia de dinheiro
nacional é considerada avangada, porém, diante das transformagdes digitais que
ocorrem na sociedade, € necessario agilizar ainda mais esses processos (“Sem
precisar de dinheiro...”, 2019). Com a chegada do Pix®, todos os pagamentos e
transferéncias poderao ser feitos de maneira instantanea, independentemente da
instituicdo, ocasionando uma mudanc¢a na forma como transagdes entre pessoas e
empresas se realizam.

MEIOS DE PAGAMENTOS PELO MUNDO

Além dos servigos tradicionais de meios de pagamentos, em pleno uso no
Brasil, os novos meios de pagamento buscam o uso de tecnologia por meio de
smartphones, devido ao enorme potencial para mudar a vida de milhdes de pessoas,
principalmente em paises emergentes, por oferecerem servigos financeiros para uma
populacdo, muitas vezes, desbancarizada (Patil et al., 2017). Os servigos incluem
pagamento por aproximagao ou contactless, tecnologia geralmente utilizada em
cartdes, celulares, tablets ou relogios que, de acordo com a FEBRABAN (2019), é
usada cada vez mais em transagdes de baixo valor.

Além disso, as carteiras digitais, segundo o US Payments Forum (2018),
permitem que transacdes de pagamento sejam iniciadas por meio de um dispositivo
movel em um ponto de venda, online ou em um aplicativo, onde as credenciais de
pagamento s&o armazenadas no dispositivo e habilitadas para efetuar os
pagamentos. Ja os pagamentos instantédneos, tecnologia ja implementada nos EUA e
com recente implementagdo no Brasil, constituem um sistema de transferéncias
financeiras realizadas eletronicamente, entre diferentes pessoas e instituicdes. Esse
novo método de pagamento permitira, de acordo com a FEBRABAN (2019), realizar
operacgoes fora do horario comercial tradicional, incluindo fins de semana e feriados.

A internet, por sua vez, atua como um vetor impulsionador desse novo
modelo, dado que ela permite um novo paradigma ao consumidor, em qualquer lugar,
a qualquer hora. Na histéria, nenhuma outra inovagéao influenciou a vida das pessoas
de forma semelhante. A adog&o da tecnologia de consumo e a taxa de adogao de
Smartphones foi a mais rapida e a mais profunda (Patil et al., 2017).

A difusdo global e o uso desses aparelhos d&o papel de destaque aos
pagamentos digitais, uma vez que a ampla utilizacdo desses dispositivos traz um
mundo de oportunidades para transmutar a forma como as pessoas gerenciam e
movimentam dinheiro. Os consumidores est&o trocando os métodos de pagamentos
tradicionalmente usados pelo uso de dispositivos sem contato, devido ao surgimento



dessas novas tecnologias e meios de pagamento (Patil et al., 2017). Em mercados
emergentes, esse método de pagamento tem potencial para ser popular e
amplamente adotado, uma vez que ele traz inclusao financeira a uma populacdo em
geral sem acesso aos servigos bancarios.

Singh e Rana (2017) destacam que toda disrupgao cria oportunidades. Na
india, em 2016, a desmonetizagdo de moedas de alto valor resultou no crescimento
sem precedentes de pagamentos digitais e, consequentemente, de transagdes sem
dinheiro. A partir disso, foi possivel identificar uma mudanga comportamental no
consumidor, resultando, além da adog&o do pagamento digital, em uma facilidade
maior de transferéncia de dinheiro para areas rurais que até entdo ndo eram
influenciadas por tais tecnologias.

No Brasil, de acordo com a FEBRABAN (2019), o uso de dinheiro em espécie
retrocedeu de 55%, das transacdes financeiras em 2013, para 50%, em 2018. Apesar
de estarem diminuindo, pagamentos em espécie custam caro ao BCB. Em 2017,
foram gastos R$800 milhdes para administrar a circulagdo de notas e moedas, além
do prejuizo de R$36 milhdes com cédulas falsas. Em 2019, os meios de pagamento
eletrénico representaram em média 35% do consumo das familias; o objetivo é chegar
a 60% nos proximos anos.

E importante destacar que a evolugdo do sistema de pagamento nacional trara
a inclusdo de milhdes de pessoas que atualmente nao sao bancarizadas. Em 2018,
de acordo com a FEBRABAN (2019), a bancarizagdo atingiu no Brasil 70% da
populacao adulta. Entre os ndo bancarizados, 85% possui acesso a telefonia celular,
o que facilita a inclusédo financeira. A estimativa € que entre 60 e 90 milhdes de
pessoas entrem no mercado de pagamento por meios digitais, dado que as IFs, por
ter uma estrutura de custos robusta, cobra por servigcos prestados e para manter conta
corrente tradicional, o que para uma pessoa de baixa renda nem sempre é viavel
manter.

PIX®

Segundo o comunicado 32.927 divulgado pelo Banco Central em 21/12/2018,
pagamentos instantaneos s&o transferéncias eletrbnicas monetarias, sendo que o
pagamento e a disponibilidade de fundos para o usuario final ocorrem em tempo real,
24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano. O objetivo dessa solugao
de pagamento é o aprimoramento da experiéncia do usuario, endossado pelo Pix®.

Conforme divulgado na Resolugdo BCB (n. 1, 2020), houve cerca de 3,5,
milhdes de registros da chave Pix® no dia 5 de outubro de 2020, o primeiro dia de
cadastro. De 3 até 15 de novembro ocorreu de forma restrita, destinada a alguns
clientes pré-selecionados pelas instituicoes, e desde 16 de novembro de 2020 o Pix®
esta em pleno funcionamento.

O Incentivo a eletronizagdo de pagamentos € uma das acgdes pilares do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), que busca ser mais eficiente para também
aumentar a participacdo de instrumentos eletrbnicos que, por sua vez, aumente a
seguranga no sistema de pagamentos do varejo nacional e facilite o processo de
inclusao financeira da populagao desbancarizada. Diante disso, o BCB atua para que
os hiatos existentes na cesta de instrumentos de pagamento sejam preenchidos pelo
desenvolvimento de solugdes eletrbnicas inovadoras, além dos atuais meios ja
disponiveis. A estrutura de pagamentos instantdneos brasileira desenvolvida pelo
Banco Central funciona conforme se vé na Figura 1:
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Figura 1. Estrutura por tras das liquida¢des do Pix®.

Nota. Organograma da estrutura dos pagamentos instantaneos, desenvolvido pelo
BCB.

Fonte: “Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB: Pix: Papel do BC”, BCB (2021a),
recuperado de https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/papeldobcpix

Os provedores de conta transacional sao as Instituicbes Financeiras (IF) ou
Instituicdes de Pagamento (IP), que ofertam conta depdsito ou conta pagamento pre-
paga ao usuario final, inclusive IP n&o sujeita a autorizagdo de funcionamento pelo
BCB. Ja os liquidantes especiais sao as |IF ou IP autorizadas a funcionar pelo BCB,
que, no cenario do Pix®, ttm como objetivo prestar servigo de liquidagao para outros
participantes.
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O servigco de iniciagdo de transacdo de pagamento € entdo prestado pelo
iniciador de transacdo de pagamento (que é a IP), sem que haja a necessidade de
gerenciar conta de pagamento e sem deter, em nenhum momento, os fundos
transferidos durante a prestacdo do servigo'. Por fim, o BCB é o responsavel por
gerenciar e desenvolver a base unica e centralizada de enderegcamento, assim como
a infraestrutura unica e centralizada de liquidagédo das transacdes (BCB, 2021a).

De acordo com o BCB, a participacao no Pix® foi constituida de forma ampla e
ajustavel. Dessa maneira, permite-se aderir a diversos agentes e, consequentemente,
promover uma maior competitividade. Logo, todas as IF e IP que ofertam conta
transacional podem participar do Pix®. Para tanto, existe uma obrigatoriedade de
participacado das instituigdes autorizadas pelo BCB, com numero superior a 500 mil
contas ativas (entre as de depdsito a vista, as de poupanga e as de pagamento pré-
pagas), em levar o Pix® e suas funcionalidades para uma maior parcela da populagéo.

As demais IF que ofertem contas transacionais, ou aquelas que ndo atingiram
o limite para requerer autorizagado de funcionamento como instituicdo de pagamento,
poderao aderir ao Pix® de forma facultativa (Rangel, 2020). Ao chegar ao numero de
500 mil contas transacionais, a IF ou IP, autorizada pelo Banco Central, devera
solicitar adesao ao Pix® dentro do prazo de 90 dias.

Para as transferéncias ou pagamentos via Pix® n&o ha limite de valor minimo
ou maximo, no entanto, € importante ressaltar que cada instituicido podera estabelecer
limites maximos de valor com o objetivo de mitigar riscos de fraude, prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ficando ao cargo do usuario a
solicitacédo de ajustes nos limites pré-estabelecidos.

Além disso, o Pix® pode ser utilizado para transferéncia entre pessoas,
pagamentos em comeércios, como lojas fisicas e comércios eletrénicos, pagamento
entre empresas, recolhimento de receitas de 6rgaos publicos federais, aluguéis de
imoveis publicos, servigos administrativos e educacionais, multas, além de pagamento
de cobrangas, pagamento de faturas de servigos publicos e, a partir de 2021, o
recolhimento de tributos: FGTS e Contribuigdo Social.

Para melhor entendimento das transacdes realizadas diariamente, o BCB
disponibiliza em seu site informagdes que valorizam o Pix® diante de seus usuarios,
como visto na Figura 3 a quantidade de liquidagdes, considerando as ordens de
pagamentos instantaneos e a devolugdo de montantes dos ultimos 30 dias.

Transagoes Pix Liquidadas no SPI

Ultimos 30 dias

32.000.000 20.000

24.000.000 ' 15.000
o
.
./o '
16.000.000 10.000
8.000.000 | | | I | 5000
0 0

® Quantidade -e- Valor

Quantidade
(1w §¥) 0J192UBU|4 FWN|OA

Figura 3. Liquidagcao e quantidade diaria do Pix®.

' Vale ressaltar que a prestagdo desse servigo ainda nao foi regulamentada pelo BCB.
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Nota. Quantidade de pagamentos e montante de valores liquidados via Pix por dia,
durante 30 dias, no periodo de 20/04/2021 e 18/05/2021. Fonte: “Sistema de
Pagamentos Brasileiro — SPB: Pix: Estatisticas do Pix”, BCB (2021b), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

E possivel identificar que, durante os finais de semana, o volume transacionado
decai. Uma possivel explicacdo para esse fendmeno € a quantidade de pessoas em
circulagao e, também, estimulo ao consumo nacional. Ainda, nota-se que durante os
finais de semana, o montante transacionado é inferior a R$ 500 mil e também que,
em dias culturalmente conhecidos como aqueles em que normalmente acontecem as
liquidagdes de salarios (5, 10, 15, 20, 30 e 31), o montante transacionado € maior,
podendo ultrapassar, em sua maioria, o valor de R$ 10 milhdes.

Além disso, é possivel consultar os dados mensais relativos as transacgdes do
Pix® que sé&o liquidadas no Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) de transagdes
liquidadas fora do SPI. Nos graficos subsequentes, historico de evolugéo das chaves
PIX® ativas por natureza e tipo, entre os meses de novembro de 2020 e abril de 2021.

Chaves por Natureza

Quantidade de Chaves
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Figura 4. Estoque de chaves Pix® ativas no ultimo dia do més.

Nota. Evolugéo por natureza das chaves Pix® ativas no ultimo dia do més, no periodo
entre novembro de 2020 a abril de 2021. Fonte: “Sistema de Pagamentos Brasileiro —
SPB: Pix:  Estatisticas do Pix’, BCB (2021b), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

Chaves por Tipo
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Figura 5. Estoque de chaves Pix® ativas por tipo no ultimo dia do més.
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Nota. Evolugéo por tipo das chaves Pix® ativas no ultimo dia do més, no periodo entre
novembro/2021 e abril/2021. Fonte: “Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB: Pix:
Estatisticas do Pix”, BCB (2021b), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

Desde o langamento do Pix®, em novembro de 2020, identifica-se um
crescimento no registro de chaves a partir da disseminagdo da marca no mercado,
quando os clientes puderam conhecer o produto e tomar confiabilidade nas
transagdes. Uma vez comparada a abril de 2021, percebe-se que, desde entdo, a
quantidade cadastrada de chaves cresceu expressivamente para pessoas fisicas. Ja
as chaves de pessoas juridicas, embora apresentem um crescimento mensal, ainda
nao sdo, de fato, expressivas. Também ¢é possivel identificar o crescimento de
cadastro de diversos tipos de chaves, sendo o CPF e as chaves aleatorias mais
comumente usados. A seguir, na Figura 6, é possivel observar o numero de usuarios
que ja fizeram Pix®, em seus primeiros meses de funcionamento.

Usudrios que ja fizeram Pix

Quantidade

80.000.000

60.000.000

40.000.000
20.000.000 I I
- — — —_— == |

0
Nov 2020 Dez 2020 Jan 2021 Fev 2021 Mar 2021 Abr 2021

Recebedor P) Recebedor PF @ Pagador P] @ Pagador PF

Figura 6. Quantidade acumulada de usuarios que fizeram e receberam Pix®.

Nota. Evolugdo do numero de usuarios que ja fizeram ou receberam Pix®, entre os
meses de novembro de 2020 a abril de 2021. “Sistema de Pagamentos Brasileiro —
SPB: Pix:  Estatisticas do Pix’, BCB (2021b), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

Observa-se que o numero de usuarios que ja fizeram Pix®, em sua maioria,
sdo pagadores e recebedores pessoas fisicas, que apresentam crescimento
consideravel nos primeiros meses de 2021. Em menor quantidade, estdo os
pagadores e recebedores pessoas juridicas. Ademais, na figura subsequente, analise
da distribuicdo percentual das transagdes Pix®, segregadas por faixa etaria, no
periodo de novembro de 2020 a abril de 2021.



13

Transagoes Por Idade

Distribuicao Percentual de Transacdes
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Figura 7. Distribuicdo percentual das transag¢des Pix® liquidadas mensalmente por
idade do usuario pagador.

Nota. Segregacao etaria percentual das transagdes Pix® realizadas mensalmente, no
periodo de novembro de 2020 a abril de 2021. Fonte: “Sistema de Pagamentos
Brasileiro — SPB: Pix: Estatisticas do Pix”, BCB (2021b), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

Durante os meses observados, € possivel notar que o Pix® tornou-se mais
popular para os brasileiros que possuem entre 20 e 39 anos, sendo uma possivel
explicacdo para esse acontecimento o acesso e a familiaridade que tais pessoas
possuem em relagdo ao mundo digital. Pessoas entre 20 e 29 anos também aderiram
de forma algo expressiva, seguidas por adultos de 30 a 39 anos. O Sudeste e o
Nordeste s&o as regides onde aconteceram mais transacdes (Figura 8).

Transagoes Por Regido

Distribuicao Percentual de Transa¢des

25

=}

Nov 2020 Dez 2020 Jan 2021 Fev 2021 Mar 2021 Abr 2021

©® Centro-Oeste @ Nordeste @ Norte @ Sudeste @ Sul

Figura 8. Distribuicdo de transagdes Pix® por regido do Brasil.

Nota. Transagdes Pix® realizadas mensalmente, no periodo de novembro de 2020 a
abril de 2021, segregada por regido do Brasil. Fonte: “Sistema de Pagamentos
Brasileiro — SPB: Pix: Estatisticas do Pix”, BCB (2021b), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

Conforme os dados, € possivel observar que o Sudeste é a regido de maior
predominancia na realizagdo de transacdes, ao passo que o Nordeste se destaca
como a segunda regido; naturalmente, dado que sao as regides mais populosas do
pais. A seguir, na Figura 9, levantamento das transacgdes por natureza, no periodo de
novembro de 2020 e abril de 2021.
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Observa-se que o numero de transagdes de pessoa para pessoa representa
massiva parte das movimentagdes. Todavia, também € possivel identificar o
crescimento relacionado a outras naturezas em todo o periodo.

Natureza da Transagdo

Quantidade de Transagoes

100

75

Nov 2020 Dez 2020 Jan 2021 Fev 2021 Mar 2021 Abr 2021

®B22 @©B2P @OP2B ®P2P @ P2G @ B2G G2G ® G2Pr ® G2B

Figura 9. Distribuicdo de transagdes Pix® por natureza da transagéo.

Nota. Quantidade de transacbes Pix liquidadas mensalmente por natureza da
transacdo, considerando ordens de pagamento e devolugbes no periodo, sendo
segregado entre transagdes de: P2P - Pessoa para Pessoa, B2B - Empresa para
Empresa, P2B - Pessoa para Empresa, B2P - Empresa para Pessoa, P2G - Pessoa
para Governo, B2G - Empresa para Governo.

Fonte: “Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB: Pix: Estatisticas do Pix”, BCB
(2021b), recuperado de https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix

O Pix®, de acordo com o BCB (2021c), demonstrou em um curto periodo de
existéncia uma alta aderéncia por parte da populacdo, perfazendo a hipétese
levantada por Patil et al. (2017) de que, em mercados emergentes, meios de
pagamentos que utilizam plataformas tecnoldgicas tém potencial para serem
populares e amplamente adotados.

Em suma, no més de abril de 2021, o Pix® superou as transferéncias via TED,
DOC, boletos e cheques. Somadas, ultrapassam a marca de 1,547 bilhdes de
transagdes realizadas, movimentando mais de R$ 1,109 trilhdes de reais. Cerca de
75 milhdes de brasileiros efetuaram transferéncias mediante o Pix® desde seu
langamento, ou seja, aproximadamente 45% da populagéo adulta do Brasil ja utilizou
0 recurso em algum momento nos ultimos meses.

A alta aderéncia do Pix fica evidente, quando comparada a sistemas de
pagamentos instantaneos de outros paises.
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Gréfico 4 — Taxa de adogao de arranjos de
pagamento instantaneo em diversos paises
(quantidade de transagdes per capita)
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* Dados de novembro de 2020 a margo de 2021.
Fontes: Bech, Hancock e Zhang (2020) e BCB (dados para o Brasil)

Nota. Evolugdo da taxa de adogdo do Pix®, comparada com a de pagamentos
instantdneos em outros paises, considerando a quantidade de transacbes por
habitante do pais anualmente. Fonte: “Relatério de Economia Bancaria”, BCB (2020a,
p. 5), recuperado de
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/Documents/reb/boxesreb2018/boxe_19
pix.pdf

Portanto, o Brasil no primeiro ano de implementagéo tem segunda maior taxa
de adesdo a pagamentos instantaneos, ficando apenas atras do Chile, que ja utiliza
esse meio de pagamento ha 8 anos, e equiparado a Dinamarca, que, dentre os paises
da amostra, € o que apresentou maior taxa de adog¢ao de arranjos de pagamentos
instantaneos ao ano. Considerando a taxa de crescimento mensal do Pix®, o BCB
(2020a) estima que sua taxa de adesao anual seja a maior ja identificada, assim que
os dados integrais do primeiro ano apds sua implementagao estiverem disponiveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou um estudo Dbibliografico para identificar
caracteristicas acerca do que € o Pix®. Justificado por sua recente implementagao no
Brasil, as informagdes apresentadas no decorrer do ensaio sintetizam a evolucéo do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) para o surgimento de tecnologias
disruptivas, tal como o Pix® para o setor de meios de pagamentos.

Dialogando com a bibliografia levantada, foi possivel identificar que o SPB
passa por um momento de ruptura que coincide com a agenda do BCB de priorizar o
acesso aos servicos bancarios a todos que ainda ndo possuem. Diante disso, o Pix®
surge como um facilitador em comparagdo aos meios de pagamento existentes na
cadeia nacional, uma vez que esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Provando, desse modo, que sua funcionalidade € sem duvida maior do que as opgdes
ofertadas anteriormente pelo mercado.

O ingresso de novas instituigdes financeiras ou de pagamentos no arranjo nao
somente permitiu a quebra do monopodlio dos grandes bancos, mas também a
descentralizagao dos servigos financeiros, permitindo que a entrada de novos players
oferecesse acessibilidade bancaria e, com o lancamento do Pix®, a populagio
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brasileira passou a escolher a sua instituigdo financeira de acordo com a sua
preferéncia, uma vez que ndao ha mais a necessidade de se pensar em tarifas
bancarias relacionadas a transacbes monetarias e sim em atendimento
personalizado, facilidade, tecnologia, aplicativo simples, ou com o que melhor
atendesse a necessidade do consumidor, pois hoje no mercado ha um leque de
opgdes em termos de instituicdes que oferecem esse servigo gratuitamente.

Em pouco tempo o Pix® ja € um meio de pagamento consolidado e ainda tem
um grande potencial de crescimento, uma vez que o BCB possui uma agenda de
desenvolvimento e melhorias prevista para serlangada ainda em 2021, a qual
contempla melhorias da UX; inclusdo de conta salario no Pix®; Pix® cobranga; um
mecanismo especial de devolugao; saque Pix®; Pix® por aproximacao; Pix® off-line;
e, em 2022, Pix® garantido para possibilitar o parcelamento de compras e débito
automatico.

Por fim, levando em consideragao o poder aquisitivo dos brasileiros e o perfil
analitico de obtencdo de crédito, sugere-se como trabalho futuro o modo de
funcionamento do Pix® garantido, dado que cada instituicdo financeira possui seu
critério para liberagao de crédito aos seus clientes, fato que nem sempre viabiliza o
acesso a esse produto. A pesquisa buscaria, portanto, identificar o critério utilizado
pelo BCB para compilar as informacdes e oferecer o parcelamento via Pix®.
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