PSICODINAMICA DO TRABALHO: O PRAZER E
SOFRIMENTO NAS ATIVIDADES DOS OFICIAIS DE
JUSTICA DE UMA COMARCA DE MINAS GERAIS

RESUMO

O presente estudo se propds a compreender a atividade dos Oficiais de Justica de uma Comarca
de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento. Como teoria consideramos
a Psicodinamica do Trabalho, orientada por estudos quantitativos e qualitativos, através da
aplicacdo das 4 escalas ITRA, levantamento sociodemogréfico e entrevistas individuais. O
estudo demonstrou uma avaliacdo negativa, com todas as escalas do ITRA dimensionadas
como criticas ou graves, evidenciando processo de adoecimento dos profissionais que tem
influenciado os processos decisorios e a prestacdo do servigo. Recomenda-se uma reflexdo da
administracdo da comarca, buscando melhoria da qualidade de vida da categoria.
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INTRODUCAO

O trabalho em questdo visa compreender a atividade dos Oficiais de Justica de uma Comarca
de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da Psicodinamica
do Trabalho, bem como seus impactos nos processos decisorios relacionados a fungdo de
Oficial de Justica Avaliador.

Apesar de o trabalho conservar seu carater edificante na vida humana, caso realizado em
condicdes precarias, pode se tornar também elemento gerador de doencas. Dessa maneira,
tendo o trabalho como fonte de prazer e sofrimento, o trabalhador toma as suas atitudes ao seu
modo, de acordo com as especificidades das condicdes de trabalho as quais ele é submetido
(Dejours, 1992; Dejours, 1999). Assim, alguns trabalhadores adoecem, enquanto outros nao.
Uns trabalhadores sofrem mais, enquanto outros sofrem menos. Portanto, tudo é baseado nas
suas construgdes subjetivas, conferindo propriedades Unicas a cada um. Tais questdes tém sido
tratadas a partir da Psicodinamica do Trabalho, cujos estudos iniciaram na Franca por
Christophe Dejours (Mendes, 2007).

Assim, o presente trabalho utilizou-se do Inventéario de Trabalho e Risco de Adoecimento
(ITRA) para avaliagdo das vivéncias de prazer e adoecimento dos oficiais de justi¢ca da comarca
do estudo, juntamente do questionario de perfil sociodemografico e das entrevistas individuais.
Assim, a pesquisa objetivou compreender a atividade dos Oficiais de Justica de uma Comarca
de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da Psicodinamica
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Oficial de Justica Avaliador. Para tanto, o estudo foi realizado em uma Comarca no Estado de
Minas Gerais, definida como uma das maiores comarcas do Estado de Minas Gerais (Minas
Gerais, 2019). O problema de pesquisa visa compreender sobre a atividade dos Oficiais de
Justica de uma Comarca de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no
contexto da Psicodindmica do Trabalho, bem como seus impactos nos processos decisorios
relacionados a funcdo de Oficial de Justica Avaliador.

O presente trabalho esta estruturado em cinco se¢des: uma Introducéo, seguida do referencial
tedrico. Na terceira secdo tratamos da metodologia, na quarta secdo, sdo apresentados 0s

resultados e por fim na quinta secdo sdo apresentadas as conclusdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Psicodinamica do Trabalho

O trabalho acompanhou o homem ao longo da histéria. Evoluiu desde o trabalho escravo,
passando pelo modelo feudal e da Revolucdo Industrial, até chegar as atuais formas de
organizacdo impostas pelo capitalismo (Martins, 2000). Observou-se, nos anos 60 e 70 do
século passado, uma forte influéncia das correntes do taylorismo/fordismo, as quais
culminaram na situacdo em que o trabalhador ndo via mais sentido no que fazia, dando lugar a
uma posicao racional de repetitividade em suas acdes. Nesse modelo, 0 pressuposto é a nocao
do “homem-maquina”, sujeito ao controle e ajustes de tempos e movimentos determinado pelos
especialistas (Antunes, 2009; Antunes, 2005).

O trabalho é algo em constante construcao pelo individuo, sendo caracterizado também pelo
vinculo social em que ele esta inserido, ndo se constituindo em uma atividade apenas definida
pela organizagdo do trabalho (Dejours, 2002; Mendes, 2007). A analise do trabalho, deve ser
considerada também sob uma Otica social e psiquica, logicamente baseando-se inicialmente na
organizacdo do préprio trabalho. A partir desta organizacdo do trabalho, parte-se para
compreender as vivéncias subjetivas, dentre elas o prazer e o sofrimento (Dejours, 2002;
Mendes, 2007).

Por meio dos estudos de Christophe Dejours, o tema “Relacdo homem-trabalho” ganhou
importancia. Como precursor da Psicodindmica do Trabalho, ele evidenciou os processos
disformes vivenciados no ambiente organizacional, através de configuracdes subjetivas
enquanto determinantes para os conflitos humanos. Ja as primeiras pesquisas em

Psicodindmica do Trabalho no Brasil foram realizadas no inicio dos anos de 1990, com



destaque para os trabalhos de Ana Magnoélia Mendes na Universidade de Brasilia (UnB), no
Departamento de Psicologia. Desde esse periodo, os estudos em Psicodindmica do Trabalho
vem tomando destaque em diversos programas de po6s-graduacdo da UnB e do Brasil, com
consideravel evolugdo nos ultimos anos.

Nestes estudos, ressalta-se que o trabalho consiste na integracdo dos mundos objetivo, social e
subjetivo (Mendes & Cruz, 2004). No exercicio de suas atividades laborais, o trabalhador busca
atender a pelo menos um destes mundos, sendo que o sentido a eles conferido é dependente do
contexto historico-social ao qual ele est4 inserido, e ndo somente de suas condicfes psiquicas.
O trabalhador vivencia as demandas de acordo com sua realidade, sendo que as situacdes de
trabalho influenciam como o trabalhador percebe a si proprio e aos seus colegas de trabalho,
assim como percebe o seu préprio trabalho, constituindo a subjetividade do trabalhador —
objeto principal da Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1999; Ferreira & Mendes, 2003;
Mendes, 1996; Mendes, 1997; Mendes &Cruz, 2007).

A Psicodinamica do Trabalho reserva-se a compreensdo de vivéncias subjetivas de prazer e
sofrimento do homem em sua relacdo com o préprio trabalho. Neste ponto ocorre o conflito
entre as forcas provenientes de mecanismos impostos pelas organizacdes e as proprias forcas
do trabalhador. A Psicodinamica do Trabalho ajudou também a identificar doencas provocadas
por assédio moral, esfor¢o repetitivo, coacao no trabalho e agressées (Mendes, 2007).

Diante de tal situacdo e exposto aos riscos e ao sofrimento, o individuo desenvolve suas
préprias estratégias para lidar com sofrimento, de forma a suportar as condi¢fes adversas no
trabalho, minimizando o sofrimento e evitando o adoecimento (Mendes, 2007; Mendes &
Abrahdo, 1996). A utilizacdo dessas estratégias defensivas contribui para o equilibrio
emocional do individuo, favorecendo o enfrentamento de situacBes que motivam o sofrimento
(Morrone, 2003). A Psicodinamica do Trabalho parte do principio de que o trabalhador pode
interferir na realidade de trabalho através da sua capacidade de se proteger, buscando saidas
para a transformacao e a reconstrucdo da realidade, retirando-o da condig&o de um ser passivo

e mero observador de um mundo perverso (Lancman et al., 2004).

O Servigo Judiciario e as vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho

O Judiciario, um dos trés poderes classicos, funciona como poder autbnomo e independente da
Administracdo Publica. O Poder Judiciario tem como papel julgar os conflitos oriundos na
sociedade de acordo com a lei em vigor. Ele possui grande importancia no Estado Democratico
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como jurisdi¢cdo — mas também como guardido da Constituicdo, caracterizando-se como um
local de trabalho complexo repleto de especificidades (Andrade, 2016).

No Poder Judiciario, a comarca é a denominacdo da extenséo territorial na qual um juiz de
direito de primeira instancia exerce sua jurisdi¢do, sendo cada comarca € dividida em unidades
menores chamadas de varas.

Geralmente, cada vara € integrada por um juiz e seus auxiliares, que sdo responsaveis pelos
tramites e julgamentos dos processos desta vara, sendo que, excepcionalmente, a vara pode
contar com mais de um juiz, como por exemplo um juiz auxiliar (Gongalves & Lenza, 2018;
Guimardes, 2010). Os servidores do Judiciario tém funcdo de prestar assisténcia nas matérias
de ordem juridica, emitindo pareceres e realizando pesquisas com objetivo de fundamentar a
andlise dos processos e a tomada de decisdo, bem como prestando assisténcia e emitindo
informacg6es ao publico.

A partir da década de 1980, com a implantacao de politicas publicas que visavam dar resposta
a um estado ineficiente, a administracdo publica gerencial estabeleceu medidas para a melhoria
na prestacdo dos servigos publicos. O Poder Judiciario também tem sido alvo de andlises e
criticas de gestdo, devido a sua incapacidade no atendimento as crescentes demandas da
sociedade (Brito, 1995). A falta de efetividade no andamento dos processos judiciais tem
provocado reacfes da midia, dos movimentos populares e da populacdo em geral (Sadek &
Arantes, 1994), constituindo-se no principal aspecto do que se convencionou denominar “Crise
do Judiciario” (Sadek, 2010).

Uma Justica morosa, com decisdes obsoletas e ineficientes, aliada a falta de transparéncia da
maéaquina publica, sdo elencados como motivos que muitas das vezes justificam um discurso de
mudanca no Judicidrio (Renault, 2005). A incapacidade de mudar se relaciona com um
processo de ineficiéncia da Justica. O apego ao passado e a resisténcia a mudanca seriam razfes
para o descontentamento da sociedade com relacdo ao funcionamento do Poder Judiciério
(Dallari, 1996; Ferreira, 1996).

Como resposta, o Judiciario brasileiro passa por um processo de modernizagdo em sua
estrutura, com o intuito de aumentar a transparéncia, adequacéo e agilizacdo de operacgdes e
finalmente diminuindo a discrepancia existente entre a Justica brasileira e 0s avangos sociais e
tecnoldgicos (Fernandes & Ferreira, 2015).

Atualmente, os servidores pubicos vivenciam também os reflexos das transformacgfes que
exigem um Estado mais eficiente. Apesar de vivenciarem relacdes de trabalho menos instaveis
(menor exposicdo aos riscos de demissdo), os profissionais do setor publico estdo sujeitos a

outras formas sofrimento e precarizacao do trabalho, como: novas politicas de privatizacao de
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empresas e autarquias publicas; terceirizacao de diversas atividades; precarizacdo do trabalho;
péssima imagem de parte da sociedade em relagédo aos servidores publicos; e responsabilizacdo
dos funcionarios publicos pelas deficiéncias nas prestacdes dos servicos (Lancman et al., 2007).
Nos orgados do Poder Judicirio, a estrutura é caracterizada pela grande carga de trabalho, com
quadro de funcionarios incompativel com a carga, alem de condi¢des de trabalho estressantes
(Sadek & Arantes, 1994; Aragédo, 1997). Em um cenario de precarizacdo e inoperancia do
servigo publico, tornam-se recorrentes os problemas de saude mental nos servidores do
Judiciario (Merlo et al., 2012).

Essa préatica de implantacdo de novas tecnologias com o objetivo de aumentar a produtividade
ja é uma realidade. No entanto, o processo de forcar os funcionarios a adaptar a esta nova
realidade tem contribuido para um processo de grande adoecimento (Balassiano et al., 2011).
No caso, a implantacdo de novas ferramentas e tecnologias deve vir acompanhada da reflex&o
da nova abordagem na salde dos operadores, tais como magistrados e serventuarios (Adorno
et al., 2016), contando com um grupo de trabalho com o intuito de elaborar estudos e propostas
relacionadas as condi¢es de salde dos magistrados e dos servidores do Poder Judiciario
(Conselho Nacional de Justiga, 2014).

O Oficial de Justica Avaliador

O Oficial de Justica, também denominado meirinho durante o periodo do Brasil Colonial, é
comumente denominado longa manus do juiz. O Oficial de Justica, a grosso modo, é a extensdo
ou exteriorizacdo daquilo que acontece nos Tribunais, sendo assim considerado a forma que o
Judiciario tem de exatamente executar aquilo que foi determinado, possuindo ainda fé pablica
e poder de policia para o exercicio de suas atividades (Jesus-Silva & Hendawy, 2018).

No contexto do servi¢o publico, os oficiais de justica sdo considerados um tipo de auxiliar
permanente de justica, que colaboram no tramite processual, garantindo ao 6rgéo no qual ele
estd lotado a tutela jurisdicional. S&o efetivados através de concurso publico, ressaltando-se
que a carreira de oficial de justica ndo tem uma hierarquia. Funcionalmente, na hierarquia do
férum, os oficiais de justica estdo subordinados a autoridade do Juiz-diretor do Forum. Assim,
o oficial de justica ndo é ligado diretamente a uma determinada vara, executando suas
atividades para todas as varas na comarca. O processo de distribuicdo dos mandados é
determinado pelo responsavel da central de mandados da comarca (Cintra et al., 2005).

As tarefas dos oficiais de justica podem ser classificadas em duas categorias: atos de
intercdmbio processual, tais como citacOes e intimagdes; e atos de execugéo, tais como penhora,

arresto, conducéo e remocao (Theodoro Janior, 2016). Os atos por eles praticados devem ser
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documentados em certidfes onde sdo registrados fatos, locais, data e horario da ocorréncia e,

sempre que possivel, exercido na presenca de testemunhas (Flexa et al., 2015).

A Teoria da Racionalidade Limitada

A decisdo, em um contexto simples, pode ser compreendida como um processo de escolha
entre diversas alternativas ou possibilidades, tendo como objetivo a resolucdo de algum
problema (Sobral & Peci, 2013). O processo de tomada de decisdo, bem como a atuacéo do
homem nesse processo, busca entender como os individuos e em quais circunstancias tomam
as suas decisoes.

A luz da teoria Neoclassica, a racionalidade envolve todo o arcabouco de informacdes, habitos
e conhecimentos a disposi¢do dos individuos, necessarios a construgdo da base légica que
possibilitara a tomada de decisdo e a concepcéo de estratégias. O propdsito era conhecer todas
as possibilidades relacionadas ao processo de decisdo, para atingir a maximizacao dos objetivos
(Pereira et al., 2010).

O modelo decisorio racional estrutura-se em trés pontos: identificacdo do problema; elaboracao
de diversas alternativas de solucdo para o problema; e, finalmente, a comparacgéo e escolha da
alternativa que melhor atenda os critérios previamente estabelecidos. Por coeréncia, a
racionalidade é intimamente ligada a ciéncia tradicional, organizando o mundo e a vida do
individuo. Assim, no modelo racional, os individuos possuem todas as informacdes possiveis
e disponiveis sobre determinado assunto e escolhnem a melhor decisdo possivel, a qual lhes
garante uma decisdo 6tima (Motta & Vasconcelos, 2010).

A Teoria da Racionalidade Limitada, elaborada por Herbert Simon em 1957, surgiu como
critica as teorias relacionadas a racionalidade cléssica, que imperavam como absolutas até
entdo e que ndo aceitavam comportamentos imperfeitos em seus modelos decisorios. A rigidez
I6gica da tradicdo neocléssica, que buscava modelos matematicos perfeitos para projetar o
comportamento dos individuos, dava lugar a uma nova mentalidade, em meados do Século XX,
alinhada a novas ciéncias como Sociologia, Direito e Psicologia, definindo assim uma critica
em relacdo ao posicionamento restrito do comportamento humano (Steingraber & Fernandez,
2013). Assim, Simon mostrava, através da Racionalidade Limitada, que o individuo, em seu
processo de tomada de decisdes, era um ser limitado na apuracdo e na interpretacdo das
informacdes, levando a um contexto em que ndo conseguia maximizar os seus objetivos.

Em contraposicéo a este conceito de maximizagdo dos objetivos, devido a limitagdo de todas

as informacOes para uma tomada de deciséo totalmente racional, passa-se a trabalhar com



decisbes que sejam satisfatdrias e que atendam as expectativas. A teoria da racionalidade
limitada passa a introduzir o conceito de satisficing, que em suma diz que quando ndo se
consegue otimizar, os agentes satisfazem suas decisdes com uma boa soluc¢do (Simon, 1957).
Assim, diante destes cenarios de limitacOes, passa-se a admitir uma solucdo satisfatoria ao

invés de uma solucao étima nos processos decisérios (Balestrin, 2002).

METODOLOGIA CIENTIFICA

Apresentam-se nesta secao 0s aspectos metodoldgicos norteadores da pesquisa. A metodologia
é considerada a trilha do pensamento e o artefato de tratamento da realidade (\VVergara, 2007).
Em suma, tanto o método quanto as técnicas utilizadas para a execucdo da pesquisa
compreendem a etapa metodoldgica do trabalho.

A pesquisa em Psicodindmica do Trabalho baseia-se em anélise e avaliacdo das relacBes de
trabalho a partir de dados obtidos através dos individuos objeto do estudo. Para este trabalho,
no caso uma pesquisa descritiva, foram consideradas as abordagens quantitativas e qualitativas
para coleta e analise dos dados. O método utilizado foi o estudo de caso, o qual foi utilizado
com o intuito de descrever e analisar os fatores relacionados a vivéncia de prazer e sofrimento
experimentada pelos Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais na execucao de suas
atividades, sob a ética da Psicodindmica do Trabalho.

O estudo de caso visa obter 0 maior nimero possivel de informacGes sobre o objeto de estudo,
por meio das mais diversas técnicas de coleta de dados, de forma a compreender todas as
variaveis do objeto analisado, concluindo assim sobre as questdes propostas (Michel, 2009). O
estudo de caso representa estratégias para eventos de pouco controle ou quando o tem o foco
em fendmenos abordados em algum contexto da vida real (Yin, 2015).

A pesquisa descritiva foi realizada para analisar o fendmeno em sua totalidade, de modo que
“o ambiente e as pessoas nele inseridas ndo sdo reduzidos a varidveis, mas observadas como
um todo” (Godoy, 1995, p. 62). Esse tipo de pesquisa permite avaliar o fendbmeno em sua
complexidade. Nesse contexto, ela é proposta para verificar e explicar problemas, fatos ou
fendmenos da vida real extraidos no cenario real onde ocorrem e analisando-os sob a 6tica do
ambiente ao qual ele est4 inserido. E comumente utilizada na area de ciéncias humanas e
sociais, onde o investigador buscard descobrir, com o devido cuidado, a frequéncia de

ocorréncia do fendmeno (Michel, 2009).



As coletas para estas andlises quantitativas e qualitativas foram realizadas de agosto a
novembro de 2020. Como abordagem quantitativa, foi aplicado o Inventario de Trabalho e
Risco de Adoecimento (ITRA) a um grupo de oficiais de justica. Juntamente com a aplicacdo
do ITRA, foi aplicado um questionario sociodemografico, de forma a buscar correlagdes com
os dados extraidos do inventario. O ITRA foi elaborado e validado em 2003 e, ap0s passar por
ajustes, foi novamente validado em 2005, tendo a sua terceira e Gltima versédo disponibilizada
em 2007.

O ITRA esta estruturado em quatro escalas interdependentes do tipo Likert, as quais avaliam
as dimensdes da inter-relacdo trabalho e riscos de adoecimento (Mendes, 2007). Os detalhes
de cada uma das escalas sdo listados a seguir.

Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), que trata do contexto de trabalho.
Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT), que trata sobre as exigéncias do trabalho.
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST): trata das questdes relativas
as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT): séo representacfes que
descreve os efeitos do trabalho.

Os resultados das escalas EACT, ECH, EIPST sdo entdo interpretados tendo como referéncia
0s seguintes parametros: Grave; Critico; e Satisfatorio. Ja os resultados da escala EADRT
devem ser interpretados tendo como referéncia 0s seguintes parametros: Doengas
Ocupacionais; Grave; Critico; Suportavel.

No que se tange a abordagem quantitativa, a pesquisa tem como objetivo trazer a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis (Polit et al., 1995). Baseada na objetividade, a pesquisa
quantitativa fundamenta-se em dados estatisticos para descrever as causas de um fenémeno e
as relacOes entre varidveis (Fonseca, 2012). Salienta-se que a abordagem quantitativa é
fortemente influenciada pelo positivismo, considerando que a realidade s6 pode ser
compreendida a partir da analise bruta de dados, obtidos através de ferramentas estruturadas e
padronizadas.

Ja no contexto da abordagem qualitativa, trabalha-se com valores, motivos, desejos e atitudes
que constituem a realidade social, baseando-se na vivéncia dos atores e das rela¢bes (Vergara,
2007). Através desse tipo de abordagem, busca-se oferecer uma ampla e progressiva
compreensdo do objeto em analise, bem como de sua subjetividade, levando em consideracao
aspectos da realidade que extrapolam a quantificacdo. O carater qualitativo da pesquisa assume
aspecto fundamental no estudo, uma vez que busca a compreensao dos fatos, dos significados
e das relagdes subjacentes a situacéo estudada.



No percurso metodoldgico, a unidade de analise definida € uma Comarca da Justica do estado
de Minas Gerais, que conta atualmente com mais de 10 magistrados, distribuidos em mais de
10 varas. Segundo informagdes fornecidas pela administragdo do forum de tal comarca,
atualmente prestam servigo aproximadamente trés centenas de servidores diretos, duas
centenas de estagiarios, e cerca de cem servidores terceirizados, totalizando aproximadamente
mais de cinco centenas de funcionarios.

Os sujeitos da pesquisa sdo os individuos entrevistados, fornecendo assim os dados que a
pesquisa necessita (Vergara, 2007). Neste trabalho, o universo sdo aproximadamente 50
Oficiais de Justica, lotados em uma Comarca do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Apbs a definicdo da comarca que seria objeto do estudo, bem como do puablico alvo, o projeto
foi submetido as aprovagdes junto ao Comité de Etica do CEFET-MG. Somente apos
aprovacao, passou-se ao procedimento de coleta de dados. Em um trabalho cientifico, o
processo de coleta dos dados deve ser efetuado de maneira apropriada ao tipo da pesquisa, de
modo que o levantamento atinja seus objetivos e responda o problema da pesquisa (Vergara,
2007). Sobre a populacdo de mais de 40 oficiais, 15 oficiais de justica autorizaram a
participacdo através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ressalta-se que
os dados da comarca foram descaracterizados, a fim de evitar retaliacdes da administracdo da
comarca sobre os envolvidos na pesquisa.

As coletas do ITRA, bem como do perfil sociodemogréfico foram submetidos através de
plataforma digital, com o intuito de agilizar as coletas dos dados e diminuic&o do contato fisico,
devido a pandemia COVID-19. O tempo médio gasto por cada respondente foi de 21 minutos
para 0 preenchimento do ITRA e cerca de 5 minutos para preenchimento do perfil
sociodemografico. Ap6s o preenchimento e retorno das informagfes para o pesquisador, 0s
dados foram tratados e tabulados.

Apos os tratamentos dos dados dos questionérios, houve o procedimento de avaliagdo das
frequéncias do ITRA. Com base nestes itens de maior e menor impacto, foram realizadas
analises do que impactava tais resultados. Sempre que possivel, os dados do ITRA eram
confrontados com os dados do Perfil Sociodemografico, no intuito de obter alguma relacéo
entre as informac0es. Isso permitiu apuragdes a respeito das vivéncias de Prazer e Sofrimento
dos Oficiais de Justica relacionadas a género, idade, estado civil, tempo de servico, formacao
educacional.

Como base nos dados obtidos, foram obtidas informacGes que compdem os resultados do
trabalho em questdo. Além disto, foi realizado novo contato com os 15 participantes,
indagando-os sobre a possibilidade de participacdo em uma entrevista individual, também ja

9



sinalizada no TCLE. Nesta rodada de entrevistas, 5 participantes autorizaram a participacao.
As entrevistas tiveram o dudio gravado e duraram cerca de 100 minutos com cada entrevistado.
Ap0s as entrevistas, houve o procedimento de transcricdo das mesmas para analises. Ressalta-
se que as entrevistas com parte dos pesquisados, tem como objetivo As entrevistas individuais
tinham o objetivo de clarificar e qualificar os resultados obtidos na etapa anterior, a respeito
das vivéncias do sofrimento no trabalho e como podem elas vir a impactar nas suas atividades
decisdrias, aprimorando consideravelmente a qualidade das informagfes obtidas através do
ITRA.

Salienta-se para esta investigacdo, a importancia dos valores éticos no resguardo da identidade
dos pesquisados. Os dados obtidos expdem as dindmicas das relacfes e o seu modo de gestéo,
com detalhes de conteidos em casos especificos, 0s quais podem trazer impactos negativos
diversos e graves. Neste caso, manter-se ético € um modo de protecdo tanto do pesquisador
quanto do pesquisado. Assim, como o trabalho em questdo envolve seres humanos, 0s
questionarios aqui elencados foram submetidos a Plataforma Brasil, conforme resoluctes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude.

ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacdo ao sexo, 60% dos respondentes (9 oficiais) sdo do sexo masculino e 40% (6 oficiais)
sdo do sexo feminino. Considerando a idade dos respondentes, 13,3% possui faixa etaria entre
36 e 40 anos, 46,7% possui faixa etaria entre 41 e 45 anos, 20% possui faixa etaria entre 46 e
50 anos e 20% possui faixa etéria entre 51 e 55 anos. A média de idade dos respondentes foi
de 44 anos e 8 meses, a idade minima foi 37 anos, a idade maxima foi 52 anos. A moda foram
43 e 44 anos e a mediana da amostra foram 44 anos.

Com relacdo ao tempo de servico, observa-se na amostra uma concentragdo de respondentes
com tempo de servico, na funcao de Oficial de Justica, entre 11 e 15 anos (86,67%). Um ponto
evidenciado com tal informacdo é a escassez de processos seletivos nos ultimos anos — nesta
comarca, o ultimo concurso publico para o cargo de Oficial de Justica foi realizado em 2005.
Isso evidencia, de certa forma, a constante diminuicdo de efetivos no exercicio da funcéo de
Oficiais de Justica, o que sobrecarrega demasiadamente aqueles que estdo em pleno exercicio
da funcdo. No que tange & formacdo dos Oficiais de Justica, as amostras demonstram que
73,33% dos respondentes possuem pos-graduacgdo, inclusive havendo Oficiais de Justica

possuindo mais de uma graduacéo.
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Conforme os dados apurados na amostra, 100% dos respondentes reportaram a flexibilidade
como principal fator motivacional no trabalho. A flexibilidade possibilita aos Oficiais de
Justica organizarem a sua rotina de trabalho da forma que melhor lhe aprouver. Outro ponto
que também merece destaque foi a questdo relacionada a estabilidade, sendo que 92,31% a
consideram como importante fator motivacional. A estabilidade no servico pablico ainda é um
fator de grande destaque e atracdo de pessoas.

Quando observamos a avalia¢do do ITRA, no Contexto do Trabalho (EACT), os resultados
demonstram que o fator Organizacdo do Trabalho apresenta avaliagdo grave, com médias
aritméticas 3,7. Ja os fatores Condi¢des do Trabalho e RelacGes Socioprofissionais apresentam
avaliacdo critica, com médias aritméticas de 2,82 e 2,79, respectivamente.

Na avaliacdo do Custo Humano do Trabalho (ECHT), os resultados demonstram que o fator
Custo Cognitivo apresenta avaliacdo grave, com média aritmética 3,95. Ja os fatores Custo
Fisico e Custo Afetivo apresentam avalia¢Ges criticas, com médias aritméticas de 2,83 e 3,05
respectivamente.

Na avaliacdo dos Indicadores do Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), os fatores
Liberdade de Expressao e Realizacdo Profissional estdo relacionados as vivéncias de prazer e
os fatores Esgotamento Profissional e Falta de Reconhecimento estéo relacionados as vivéncias
de sofrimento. Os resultados dos fatores relacionados as vivéncias de prazer apresentam
avaliacdo moderada, sendo o fator Liberdade de Expressdo com média aritmética 3,51 e o fator
Realizacdo Profissional com média aritmética 3,47.

Na Avaliacdo dos Dados Relacionados ao Trabalho (EADRT), os resultados demonstram que
o fator Danos Fisicos apresenta avaliagcdo grave, com média aritmética 3,11. Ja os fatores Danos
Psicoldgicos e Danos Sociais apresentam avaliagGes criticas, com médias aritméticas de 2,82
e 2,91, respectivamente.

CONCLUSAO

Este artigo possibilitou compreender sobre a atividade dos Oficiais de Justi¢a de uma Comarca
de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da Psicodinamica
do Trabalho, bem como seus impactos nos processos decisorios relacionados a funcdo de
Oficial de Justica Avaliador. Foram verificados riscos de adoecimento nos Oficiais de Justica
da comarca, com fortes evidéncias de sofrimento quando fatores psiquicos foram avaliados.

Pudemos verificar a interferéncia das varidveis sociodemogréficas nas situacdes de prazer e

sofrimento, quando levamos em consideracéo as atividades desempenhadas pelos Oficiais de
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Justica. Dos trés fatores relacionados as condi¢des de trabalho, dois foram pontuados como
criticos e um deles foi pontuado como grave, caracterizando assim uma percep¢ao negativa dos
servidores. A organizacéo do trabalho, as condi¢des do trabalho e as relagdes socioprofissionais
sdo insatisfatorias, prejudicando assim o trabalho e a qualidade de vida dos envolvidos. O
modelo de grande cobranca por resultados, com a constante pressao pelo cumprimento dos
prazos em um cenario comprometido pela quantidade de servidores afastados, ou que nao
foram repostos através de concursos publicos, leva a uma insatisfacdo que contribui
significativamente para o seu adoecimento. Como medida paliativa, recomenda-se ao TIMG a
execucdo imediata de concursos publicos para provimento de vagas faltantes ou ndo repostas,
visando a diminuicdo da carga de trabalho sobre os atuais oficiais de justica, ou ainda a
possibilidade de incorporacdo de algumas diligéncias serem efetuadas em duplas, de acordo
com a complexidade do mandado.

Uma situacdo de muito incébmodo para os oficiais de justica é relacionado a falta de
reconhecimento, tanto pela sociedade e advogados, quanto pelos demais servidores do TIMG,
aqui representados principalmente pelos juizes e secretarios das varas. Muitas das vezes 0
respeito da sociedade e dos advogados, a empatia dos secretarios das varas em entender o
trabalho dos oficiais de justica e, no caso dos juizes, a possibilidade de ser escutado ou
orientado na realizacdo dos mandados seria altamente gratificante e estimulante para que eles
se sintam efetivamente valorizados. Ressalta-se a importancia do reconhecimento para a
manutenc¢do do equilibrio psiquico.

Os problemas de comunicacdo entre a Central de Mandados e as Varas, levando em alguns
casos os oficiais de justica a serem culpados, provoca alguns mitos quanto a qualidade da
prestacdo dos servicos dos oficiais de justica. Conforme foi exposto em relatos, a possibilidade
de os proprios oficiais de justica registrarem as certiddes nos sistemas, evitaria tais problemas,
uma vez que eles se tornariam verdadeiramente responsaveis pelo fluxo correto das
informagdes as quais lhes sdo inerentes, sem utilizacdo de intermediérios.

Quanto a questdo da seguranca, foi observado que as atividades dos Oficiais de Justica trazem
por si so riscos fisicos e psicoldgicos, principalmente para servidoras do sexo feminino. No que
tange as relacGes socioprofissionais, a falta de condigdes que permitam a troca de ideias
aumenta consideravelmente a precariedade do fator, especialmente no cenario em que 0s
oficiais de justica sdo alijados das decisdes a respeito de suas atividades. A questdo de sentir-
se envolvido em um grupo, o qual ele se considera importante é fator preponderante para
sentimento de pertencimento dos oficiais de justica, o qual poderia muito colaborar na sensagéo

de seguranca destes.
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Considerando os trés fatores relacionados ao custo humano do trabalho, os custos fisicos e
afetivos foram pontuados como criticos, enquanto o custo cognitivo foi pontuado como grave.
Tais resultados sinalizam também a percepcéao negativa dos servidores, devido a atividades que
demandam grande custo fisiol6gico, principalmente aquelas relacionadas a necessidade de
deslocamentos que demandam utilizacédo das pernas.

O trabalho realizado pelos Oficiais caracteriza-se por um contexto com natureza complexa de
situacOes e emocdes com as quais eles tém que lidar. As percepg¢des quanto ao custo cognitivo
e afetivo a que sdo submetidos levantam a necessidade de agdo imediata pelos 6rgaos
competentes, uma vez que a letargia nas acdes que objetivam melhorar esses casos pode levar
a uma maior deterioracdo na saude dos Oficiais de Justica, com sérias consequéncias na
prestacdo dos servigos. Conforme relatado nas entrevistas, 0s casos dos oficiais de justica com
casos de depressao, levando inclusive a casos de suicidio, necessita de a¢gdes imediatas.

A equipe de Oficiais de Justica experimenta na maioria das vezes sentimentos de sofrimento,
no entanto existe situacdes de prazer evidenciadas no estudo. O prazer ficou evidenciado pela
manifestacdo de realizacdo profissional, estabilidade profissional e flexibilidade no trabalho.
J& o sofrimento advém do esgotamento profissional e falta de reconhecimento. A inseguranca
e 0 estresse relacionado as situacdes adversas na execu¢do das diligéncias seriam itens que
expressam o esgotamento profissional. Como estratégias defensivas relativas aos
enfrentamentos do sofrimento, verificamos o contato familiar, amigos e os hobbies diversos.
Quando observamos os fatores fisico, psicoldgico e social, observamos nimeros preocupantes
no que tange as escalas do ITRA. Parte das entrevistas também evidenciou preocupante
cenario nos assuntos relacionados a problemas psicolédgicos. A rigidez organizacional também
levanta a possibilidade de problemas que podem levar ao adoecimento dos servidores, cabendo
a necessidade de reviséo de alguns conceitos de gestéo.

Uma limitacdo verificada diz respeito & escassez de estudos com os profissionais de outras
comarcas do estado de Minas Gerais, dificultando a comparacdo dos resultados com outras
investigacOes realizadas. Portanto, estudos realizados com comarcas de outros estados e
também de outras categorias foram utilizados para enriquecimento das discussdes, no entanto,
conforme verificacdo, existem diferengas sutis entre as situagcdes dos oficiais de justica de MG
com os oficiais de justica de outros estados do Brasil. Sugere-se também a realizacdo de
aplicacdo do SRQ-20 (Versdo brasileira do Self-Reporting Questionnaire ao mesmo grupo de
profissionais desta comarca ou aos demais oficiais de justica do estado de Minas Gerais.
Quando focamos nas questdes de influéncia do prazer e sofrimento nos processos decisorios

relacionados as atividades dos oficiais de justica, percebemos que o sofrimento observado
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reflete consideravelmente nestas situacfes. Conforme relatado pelos oficiais, € praticamente
impossivel um ser humano ficar inerte a determinadas situagdes vivenciadas no dia a dia dos
oficiais de justica, sem que ele tenha consequéncias no seu trabalho. A somatizacdo dos
problemas pessoais com as vivéncias estressantes do dia a dia dos oficiais de justica leva a um
adoecimento e consequentemente a precariedade das decisdes tomadas.

Recomenda-se ainda a implantacdo de um programa de acompanhamento individual com
atencdo psicossocial na tentativa de sensibilizar o profissional sobre os riscos ocupacionais e 0
estabelecimento de medidas de prevencdo e controle dos riscos, uma vez que a media de idade
destes servidores sinaliza que eles terdo cerca de mais 20 anos de prestacdo de servico publico.
A partir dos resultados, conclui-se o alcance dos objetivos, uma vez que identificamos os niveis
de prazer e sofrimento dos oficiais de justica na comarca objeto de estudo através da aplicacao
do ITRA, do questionario sociodemografico e das entrevistas individuais, observando inclusive
as suas correlacdes. Cabe assim a reflexdo do TIMG a respeito da saide dos profissionais,

buscando mecanismos para melhoria da saude e da qualidade de vida da categoria.
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