Experiencia educativa con un simulador de negocios para
emprendedores: Similitudes y diferencias en los resultados
relacionados con la resiliencia

Resumen
Los pasados afios han surgido eventos mundiales que han impactado la economia,
ambiente, sociedad y la educacién. Los docentes han integrado nuevas estrategias de
ensefianza para continuar capacitando a los estudiantes para el mundo laboral que
deben enfrentar, particularmente en los negocios. Mediante la revision de literatura se
ha visto que la resiliencia ha tomado un papel importante en la transformacion de los
individuos. A través de esta investigacion se presentan resultados donde el uso de un
simulador mide la resiliencia de estudiantes en el manejo de empresas virtuales y

correlaciona la misma con la generacion y acumulacion de ingresos.
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Abstract
In recent years, events have arisen worldwide that have impacted the economy,
environment, society and education. Teachers have integrated new teaching strategies to
continue training students for the world of work they must face, particularly in



business. Through the literature review, it has been seen that resilience has taken an
important role in the transformation of individuals. Through this research, results are
presented where the use of a simulator measures the resilience of students in managing

virtual companies and correlates it with income generation.
Keywords: Resilience, Simulators, Entrepreneurship

Introduccion
Durante los pasados afios el mundo se ha visto afectado por diversos eventos inesperados y
de gran impacto en varios aspectos. Estos eventos han traido como consecuencia el que los
individuos realicen ajustes a su rutina diaria para prevalecer o mantener su estilo de vida y
hasta cierto punto su supervivencia. Por cuanto, todas estas experiencias han llevado a las
personas a convertirse en resilientes ante las distintas situaciones que han tenido que
enfrentar. Considerando el escenario actual, las propuestas desarrolladas por distindos
profesionales deben promover factores resilientes en las personas, familias, espacios
culturales, asociaciones y otras organizaciones en las que actdan (Calvo, 2009). “A pesar de
los avances y ayudas, la liquidacion de las empresas aumenta permanentemente” LaVerde-
Veréastegui, G. L., & Rivera-Rodriguez, H. A. (2017). De acuerdo con la literatura, la
resiliencia es un término o estado que ha adquirido relevancia e interés actual en la
comunidad cientifica haciendo una sostenible referencia a la capacidad de las personas para
enfrentar o manejar situaciones negativas o experiencias adversas y a su vez salir fortalecidos
y victoriosos de ellas. Seligman y Czikszentmihalyi, (2000), autores pertenecientes a la
corriente de la Psicologia Positiva, sostienen que la resiliencia contribuye a la calidad de vida,
ademas de ser un eficaz amortiguador del estrés. Esta conceptualizacién subraya las
potencialidades del individuo y la importancia de su entorno, implicando asi un cambio de
paradigma en la psicopatologia, que ha estado centrada casi exclusivamente en la alteracion y
el riesgo (Luthar, Cichetti y Becker, 2000). Estos autores, definen precisamente la resiliencia
como “un proceso dinamico que tiene como resultado la adaptacion positiva en contexto de
gran adversidad” (Luthar, Cichetti y Becker, 2000, p. 543). Para que pueda considerarse a un
individuo resiliente, es necesaria la presencia de determinadas condiciones como la
exposicion a situaciones de adversidad, o sea el riesgo, y la adaptacion positiva frente a esas
dificultades, ocurriendo asi el crecimiento personal (Masten, 2011). Las investigaciones en
resiliencia han cambiado la percepcion del ser humano, pasando de un modelo centrado en el
riesgo, a un modelo de prevencion basado en las potencialidades, en los recursos que el ser

humano posee y en relacion con su entorno. (Manciaux et al, 2003). Ademas, la resiliencia es



un proceso dindmico una vez que un individuo puede considerarse resiliente bajo
determinadas circunstancias de su vida y en un determinado momento, aunque en otro ya no
(Rutter, 2006). En sintesis, las metas de la resiliencia son la salud mental y emocional de las
personas Kalbermatter, M., Goyeneche, S., & Heredia, R. (2006). En otro tema, un reto
mayor ante todos estos eventos anteriormente expuestos lo es mantener a los estudiantes
enfocados, continuando sus estudios, capacitacion y formacién para la vida y futuro que les
toca enfrentar. Ademas, son el futuro del mundo y sobre sus hombros recae la continuidad de
lo existente refiriéndose particularmente esta investigacion a los aspectos econémicos. Si se
considera que en ambito macroecondmico, se identifican las variables centrales cualitativas y
cuantitativas, que determinan el entorno que enfrentan las empresas y los individuos para
ejecutar su actividad de innovacion emprendedora Jolonch, X., & Ferreira, S. (2016).
Alineado a estos argumentos es que se incluye el uso de simuladores para ofrecer una
experiencia lo mas cercana a lo real en el emprendimiento de negocios. Ofrecer la
experiencia de la toma de decisiones ante adversidades creadas por el simulador y que este
pueda medir el comportamiento de los emprendedores, el grado o indice que los motiva a
emprender negocios Yy la resiliencia ante estas situaciones que posiblemente enfrenten en el
futuro necesaria para mantener la estabilidad de la economia en muchos paises y otras
variables que estan integradas en la operacion del simulador. Ante lo expuesto, es que surge
el interés de esta investigacion donde al implementar esta estrategia de ensefianza en los
estudiantes utilizando un simulador de negocios se pueda lograr el siguiente objetivo general,
Identificar diferencias y similitudes en los resultados de grupos de estudiantes de carreras de
grados de administracion de negocios, en relacion con la variable resiliencia, en grupos que
interactian con el simulador SimLab Academy®, medida en forma comparativa por
universidad y pais. Ademas, los siguientes objetivos especificos; a) Evaluar el uso del
simulador denominado SimLab Academy® como un adecuado entorno para simular un
sistema en donde los emprendedores toman decisiones de negocios y ponen a prueba su
capacidad de resiliencia. b) Observar el comportamiento de estudiantes de carreras de grados,
de Administracion de negocios, frente al uso del simulador SimLab Academy®, utilizando el
resultado de sus ingresos acumulados al final del periodo del ejercicio de la simulacién como
parametro de medicidn relacionado con su capacidad de resiliencia. De esta forma el presente
documento muestra un estudio con un enfoque cuantitativo que ayudara a llegar a conocer los
detalles de las variables analizadas en esta investigacion. La metodologia no se limita a la
recoleccion de datos, sino a las relaciones que existen entre dos 0 mas variables que son parte

de los requerimientos o logros dentro del simulador.



Marco Teorico
Un marco conceptual que justifica este tipo de modalidad de aprendizaje es el que desarrolla
Kolb, D. (1984), citado por Miettinen, R. (2010). De acuerdo con Kolb, el aprendizaje
experiencial se puede explicar mediante un modelo de cuatro etapas: experiencia concreta;
observaciones Yy reflexiones; formacion de conceptos abstractos y generalizaciones;

implicaciones de conceptos en nuevas situaciones (ver figura 1).
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Figura 1: Modelo experiencial de Kolb

De acuerdo con Smith (2001), citado por Romero, M. (2010:91), el aprendizaje experiencial
permite una interaccion directa entre el alumno con lo que esta estudiando. Se requiere
ademés que dicha experiencia se complemente con una reflexion de cada uno, a fin de
obtener el mayor provecho de la experiencia vivida. Para Cyrulnik (2002) la resiliencia es un
proceso, un conjunto de fendmenos armonizados, en el cual la persona afronta un contexto,
afectivo, social y cultural. También Romero cita a Itin, quién plantea, a partir de los
conceptos de Deway y Kolb (Smith, 2001), un modelo denominado el diamante de Itin
(1999), en el que se plantea todo un entramado, destacandose el papel que debe jugar el
educador, quién debe propiciar experiencias ricas en estimulos para el aprendizaje. (Romero,
M. (2010:92). Si se considera la simulacion como una modalidad de aprendizaje experiencial,
se tiene una serie de aplicaciones que agregan valor al proceso de aprendizaje. Osorio P.,
Angel M. y A. Franco (2012) sostienen que una simulacion tiene que ver con el disefio de un
modelo de un sistema real, a fin de crear un medio que les permitira a las personas

interesadas experimentar situaciones con él. Sera por lo tanto una forma de aprender sobre el



comportamiento del sistema. Por otra parte, este modelo experiencial también tiene aspectos
que deben ser conocidos y tratados como potencialidades y limitaciones. Por un lado, esta la
parte de la motivacion que debe existir por parte de los estudiantes en el uso de estos
instrumentos. De acuerdo con Konetes, la motivacion actia como un agente impulsor de la
participacion, la progresion y la retencion en entornos virtuales de juego y simulacion. “La
motivacion es un agente impulsor de la participacién, progresion y retencién en entornos de
juego. En forma subsecuente, la comprensién sobre la forma como las fuerzas
motivacionales operan dentro de entornos multi usuarios, es clave para el éxito de juegos
educativos y simuladores”. Konetes, G. (2010:23) (traduccion del original en inglés). El tener
acceso a este tipo de recursos de aprendizaje permite exponer a los estudiantes a experiencias
que los motivaran a continuar no solo con experiencias de aprendizaje, sino que les permitira
simular situaciones de sistemas reales. Por otra parte, un entorno virtual de esta naturaleza
permite un aprendizaje inmersivo.“Un entorno virtual multiusuario en este contexto es un
aprendizaje inmersivo en una atmdsfera tridimensional donde la representacién visual de un
usuario interactia con las representaciones de otros usuarios también como objetos y el
mundo mismo en tiempo real”. Konetes, G. (2010:23) (traduccion del original en inglés). Esto
implica que las herramientas de simulacién permiten no solo aprendizajes inmersivos, sino
que los mismos jugadores son parte de lo aprendido. En una simulacion de negocios estos
elementos actuardn en experiencias en donde ademas de lo anterior, se propicia la
competencia entre grupos, con reglas que simulan sistemas reales. Si bien es cierto que un
modelo de simulacion permite varios elementos adecuados para el modelo de investigacion
que se propone, hay gque tomar en cuenta las variables que influiran en dicho planteamiento.
Santos (2014), reivindica la cultura del esfuerzo y la lucha innegable que el individuo debe
librar consigo mismo para superar las dificultades; pero también reconoce que, para ello, hace
falta preparacion o poseer recursos adecuados. Por lo cual el rol del educador es fundamental
en el ejercicio, la motivacion debera estar garantizada, tanto desde la perspectiva del
facilitador, como desde el convencimiento de los mismos estudiantes y el simulador debera
ser el adecuado que contenga todos los componentes necesarios para las meétricas
correspondientes. Cabe sefialar que, dentro del escenario de simulacion, los estudiantes se
enfrentan a situaciones en las cuales los resultados no siempre son los mas adecuados. La
forma como los estudiantes en esta investigacion logran reponerse a resultados negativos es
una forma de enfrentarse a situaciones de las cuales deben reponerse a lo largo de los afios
simulados. Esto definitivamente esta relacionado con el concepto de resiliencia

emprendedora y empresarial. Las dificultades financieras para emprender concitan el mayor



temor entre los jovenes emprendedores (Ortiz-Garcia, 2016). La palabra resiliencia es un
término que ha sido utilizado en muchos campos, tales como piscologia, de donde
inicialmente partid, redes computacionales, ecologia, gestion del riesgo, economia,
sociologia, teoria de redes (Sanchis, R. y Poler R, 2011). En psicologia se define como la
”...capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas”
(Sanchis, R. y Poler R, Op. Cit.). Dalziell y McManus (2004) indican que este término se
utilizd por primera vez en una investigacion sobre ecologia (Holling, 1973), en la cual se
distinguian dos concetos para definir la resiliencia. Sin embargo, se encuentra en un sistema,
ecosistema, sociedad u organizacion que persiste en un estado de equilibrio o estabilidad. Por
otro lado, se observa como se comportan los sistemas dinamicos cuando son estresados y
apartados de su equilibrio natural. El objetivo de un sistema es seguir funcionando en la
mayor medida posible “frente a una situacion disruptiva, con el fin de lograr su propdsito,
siendo la resiliencia una funcién tanto de la vulnerabilidad del sistema como de su capacidad
adaptativa”. (McManus, S.T.,2007). Gallopin (2006) define la resiliencia como una capacidad
adaptativa de la empresa. Es su “habilidad para tratar, adaptarse y recuperarse ante una
perturbacion”. La resiliencia, segun este autor, es una medicion del grado en que una empresa
u organizacion es capaz de disminuir su vulnerabilidad ante riesgos esperados o no esperados.
Qué tan flexible es para poder reorganizarse dentro de entornos cambiantes. Qué tan efectiva
la organizacion puede ser para recuperarse en el menor tiempo y costo posibles. Por otra
parte, Minolli (Op. Cit.) conceptualiza a las empresas resilientes como “capaces de absorber
cambios y rupturas, tanto internos como externos, sin que por ello se vea afectada su
rentabilidad y que incluso desarrollan una flexibilidad tal que, a través de procesos de rapida
adaptacion, logran obtener beneficios extras, sean éstos pecuniarios o intangibles, derivados
de circunstancias adversas y/o imprevistas”. (citado en Sanchis y Poler, Op. Cit.). Erol et al.
(2010) definen a la resiliencia empresarial como “la capacidad de las organizaciones para
disminuir la vulnerabilidad, habilidad para cambiar y adaptarse, asi como la habilidad para

recuperarse rapidamente ante imprevistos”. (citado en Sanchis y Poler, Op. Cit.).

Metodologia
La metodologia de este estudio es descriptiva con un enfoque cuantitativo el cual nos ayudara
a llegar a conocer los detalles de las variables analizadas en la investigacion a traves del uso
del simulador. Esta metodologia no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables producto de los
resultados del manejo de la empresa asignada en el simulador contra la generacion de



ingresos acumulados mostrando asi la resiliencia de cada firma simulada ante las diferentes
situaciones a manejar mediante el periodo del uso del simulador.

Unidad de Muestra

Los datos se obtuvieron de grupos de estudiantes de cursos finales durante su carrera al cierre
de su grado que utilizaron el simulador. Los estudiantes llegan sin ningin conocimiento de la
herramienta y en el curso se les requiere manejar una empresa virtual desde sus comienzos en
todas las facetas, produccion, mercadeo, finanzas, exportacion de productos, cambio de
moneda y toros. Los estudiantes se integraron en firmas simuladas, de adelante denominada
FS, que son las empresas a manejar. El ejercicio se realiza en universidades de 3 paises
Puerto Rico (PR), Republica Dominicana (RD) y Costa Rica (CR), en un periodo de tiempo
que va desde los afios 2019 al 2020.

Niveles de formacion

Los grupos anteriores estuvieron conformados por estudiantes que tienen el mismo nivel de
formacion en el area de negocios cumpliendo con su curriculo académico hasta llegar a tomar
este curso, a fin de garantizar igualdad de comparacion entre y dentro de los grupos. Se trata
de carreras de grado en administracion de negocios en Puerto Rico y Republica Dominicana y
mercadeo en Costa Rica.

Universidades participantes

Se trata de universidades y carreras legalmente inscritas, autorizadas en sus respectivos paises
a pertenecer a los distintos cuerpos educativos y en operacion actual en los tres paises. Sus
nombres de mantienen en anonimato para salvaguardar interpretaciones de los resultados en
relacidn con cada institucion y sus respectivos estudiantes o participantes.

Simulador utilizado

El simulador utilizado es el mismo para las tres universidades. Es el denominado SimLab
Academy®, desarrollado por Mario Arroyo y Ronald Alvarez a partir del afio 2014. Este
simulador tiene 8 afios de estar en operacion y opera en forma estable y tiene la capacidad de
procesar simulaciones con cualquier numero de participantes en forma simultanea. En la
presente investigacion se utilizo el mismo escenario que tiene configurado donde se les
entrega una empresa virtual en igualdad de condiciones a las firmas simulads para que
operen la misma en el tiempo de nueve a diez afios donde como firma o empresa enfrentaran
todo tipo de situaciones tanto positivas como negativas y debe actuar de forma que
mantengan sus operaciones exitosamente, entiendase generando ingresos o utilidades

positivas y el cimulo de las mismas.



Planteamiento de la Hipotesis
De la definicion de resiliencia que hemos planteado y aplicando el concepto al ejercicio de la
simulacion, planteamos en este trabajo las siguientes hipotesis:

H1: hipotesis. La resiliencia es un factor determinante para la capacidad de generacién
de ingresos de las firmas simuladas, de estudiantes agrupados en Firmas Simuladas que
utilizan el simulador SimLab Academy® en los cursos observados en Costa Rica, Republica
Dominicana y Puerto Rico.

Ho: hipotesis nula. La resiliencia no es un factor determinante para la capacidad de
generacion de ingresos de las firmas simuladas, de estudiantes agrupados en Firmas
Simuladas que utilizan el simulador SimLab Academy® en los cursos observados en Costa
Rica, Republica Dominicana y Puerto Rico.

Variables Utilizadas

Ingreso Promedio (B)- en esta variable independiente se calcula el ingreso promedio
obtenido por los afios de operacion ya sea positivo 0 negativo y partiendo de la premisa que
un ingreso positivo se considera resiliente a las adversidades enfrentadas durante ese afio.
Diferencia Ingreso Mayor e Ingreso Menor (A)— en esta variable independiente se calcula la
cantidad o diferencia entre el ingreso mayor obtenido durante los afios de operacién vy el
menor puede incluir cantidades negativas para su calculo.

Diferencia (C) — en esta variable independiente se calcula la diferencia entre ingreso
promedio (B) menos diferencia entre ingreso mayor e ingreso menor (A)

Ingreso Acumulado Final de Afio Simulacion — es la variable dependiente que se pretende
establecer la correlacion entre la combinacion de las variables anteriores.

Modelo Propuesto

Se presenta seguidamente la interrelacion de las variables que dan lugar a la hipotesis

planteada:

/ st
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Ingreso Menor)

B
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por SimLab Academy®

Figura 2: Interrelacion de variables de medicion de la resiliencia



Hallazgos y Resultados
Se hace un analisis comparativo para tres paises, Puerto Rico, Republica Dominicana y Costa
Rica, de la siguiente forma:

Tabla 1. Cantidad de grupos, Firmas Simuladas y estudiantes por pais

Pais Cantidad grupos Cantidad Firmas | Estudiantes Hombres Estudiantes mujeres Total estudiantes
Simuladas (FS)

CR 3 15 13 24 37

PR 4 13 34 11 45

RD 4 17 11 34 45

Total 11 45 58 69 127

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion utilizada en el procesamiento de la informacion, suministrada por SimLab
Academy®

Explicacion Variables y Presentacion de Datos

Cada grupo es un curso de una carrera de grado en administracion de empresas en PRy RD y
mercadeo en CR. En cada grupo se pueden organizar un maximo de 5 firmas simuladas (FS),
pudiendo ser como minimo dos dependiendo la cantidad de estudiantes en el grupo. Cada
medicion indica algun grado de resiliencia. Si la FS obtiene un valor mayor, ingreso
generado, positivo, indica que su resiliencia es mayor que otra que no tuvo ningun valor,
ingreso generado, positivo. Si el valor menor, ingreso generado, es positivo, es un indicador
de mayor resiliencia que otra FS con valor menor negativo. La medicion de las diferencias es
un indicador importante de resiliencia ya que indica que la FS fue capaz de generar una
diferencia positiva entre el valor mayor y el valor menor de ingresos en un entorno igual a las
demaés. El promedio positivo es un indicador aun mayor de resiliencia, ya que la FS fue capaz
de tener, en promedio, un valor positivo. Ademas, la diferencia entre el promedio y la
diferencia entre los valores mayor y menor es otro indicador importante de resiliencia, ya que
indica que la FS fue capaz no solo de mantener un promedio positivo, sino de que dicho valor
es mayor que la diferencia entre los valores mayor y menor de los ingresos generados. Es
decir, fue capaz de mantener un promedio positivo y alto a lo largo de los afios simulados.
Existen diferencias notables en las FS. Las FS de Costa Rica, tabla 2, presentan resultados
inferiores a las de los otros dos paises, solamente una FS logré una puntuacion de dos en la
medicion de resiliencia datos en color gris. Todas las demas solo lograron un valor positivo y
una tuvo valor 0. En Republica Dominicana tabla 3 una FS logro los cinco puntos posibles y
cuatro FS lograron cuatro de cinco, por lo que cinco de 17 FS (29%) lograron resultados altos
de resiliencia, datos en color gris. En Puerto Rico se presentaron los valores de mayor éxito



10

tabla 2. Se observan tres FS logrando los cinco puntos posibles y tres lograron cuatro de

cinco, por lo que ocho de 13 (61,5%) del total de las FS observadas lograron importantes

niveles de resiliencia datos en color gris. Los datos observados en los grupos seleccionados

en los tres paises se presentan a continuacion en la tabla 2, tabla 3 y tabla 4.

Tabla 2. Costa Rica (CR) tres Grupos y 15 Firmas Simuladas

A B C D E F G H |
INGRESOS GENERADOS c-D F-E Ingresos Acumulados
GRUPO Y PAIS Firma Simulada Mayor Menor diferencia promedio dif (prom-diferencia) Resiliencia Final Simulacién
G-200531-130042 1 987,521 (3,318,779) (2,331,258) (836,550) (3,167,808) 1 -6624516
2 966,433 (113,510) (1,079,943) 348,118 (731,825) 2 3960538
3 2,045,202 (5,860,516) (3,815,313) (386,143) (4,201,456) 1 -2637101
4 1,835,186 (2,375,610) (540,424) (56,341) (596,765) 1 543708
5 1,167,420 (2,861,509) (1,694,090) (809,561) (2,503,651) 1 46265099
PROMEDIO GRUPO (2,800,376) 12
G-200923-171945 (1,636,704) (43,399,668) (45,036,372) (19,548,056) (64,584,427) 0 -175028064
2 2,113,483 (28,115,131) (26,001,648) (6,624,553) (32,626,201) 1 -58747153
3 5,189,134 (15,038,409) (9,849,275) (2,077,680) (11,926,954) 1 -17860932
2,535,933 (14,712,771) (12,176,837) (2,902,533) (15,079,371) ) -25085286
5 1,564,532 (7,522,752) (5,958,220) (2,859,652) (8,817,872) 1 -24728976
PROMEDIO GRUPO (33,258,706.27) 0.8
G-210113-063413 1 1,055,450 (4,545,784) (3,490,333) (1,767,755) (5,258,088) 1 -14991371
2 2,775,348 (7,766,698) (4,991,350) (1,917,080) (6,908,430) 1 -16441691
3 1,426,845 (3,822,132) (2,395,287) (1,118,965) (3,514,252) 1 -9232497
4 1,122,055 (16,012,090) (14,890,034) (7,418,499) (22,308,533) 4 -65755506
5 1,235,323 (11,378,078)  (10,142,755) (4,383,113) (14,525,868) 1 -38453183
PROMEDIO GRUPO (13,128,793) 1
PROMEDIO PAIS Resiliencia 1
_Ing prom generado \ (12,646,238)
Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por SimLab Academy®
Tabla 3. Puerto Rico cuatro Grupos y 13 Firmas Simuladas
A B C D E F G H |
INGRESOS GENERADOS c-D F-E Ingresos Acumulados
GRUPO Y PAIS FIRMA SIMULADA Mayor Menor diferencia promedio dif (prom-diferencia) Resiliencia Final Simulacién
G-210128-130427 1 3,066,380 (3,938,880) (872,501) 892,145 19,645 3 7191414
2 6,999,496 2,658,860 4,340,637 5,250,470 909,833 1 37596214
3 5,652,330 236,531 5,415,799 2,579,002 (2,836,797) 4 18930376
PROMEDIO GRUPO (635,773) 2
G-210128-132116 1 3,624,198 (1,189,199) 2,435,000 2,267,598 (167,402) 3 16819585
2 7,094,881 (222,570) 6,872,311 3,692,182 (3,180,129) 3 26719096
3 5,847,346 1,820,822 4,026,524 4,405,531 379,007 5 31716080
4 5,374,417 1,618,210 3,756,207 3,476,540 (279,667) 4 25386558
5 5,582,099 1,428,187 4,153,912 3,594,096 (559,816) 4 26179626
PROMEDIO GRUPO (761,601) 3.8
G-210128-132706 2,561,220 (5,860,055) (3,298,834) 932,349 (2,366,485) 2 7472843
2 4,896,651 2,483,620 2,413,030 3,171,709 758,679 5 23029440
3 2,753,363 (3,877,156) (1,123,794) 621,123 (502,670) 2 5199107
PROMEDIO GRUPO (703,492) 3
G-210128-203058 1 2,504,223 (3,548,897) (1,044,674) 764,853 (279,820) 2 6300371
2 6,069,613 2,041,796 4,027,817 4,084,842 57,025 5 29436819
PROMEDIO GRUPO (111,398) 3.5
PROMEDIO PAIS  Resiliencia 3.1
Ing prom generado (737,421)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por SimLab Academy®
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Tabla 4. Republica Dominicana cuatro Grupos y 17 Firmas Simuladas

A B C D E F G H I
INGRESOS GENERADOS c-D F-E Ingresos Acumulados
GRUPO Y PAIS FIRMA SIMULADA mayor menor diferencia promedio dif (prom-diferencia) Resiliencia Final Simulacién
G-210302-170514 1 13,443,717 (10,147,062) 3,296,654 1,078,537 (2,218,117) 3 10611269
2 16,482,399 3,064,752 13,417,647 8,241,929 (5,175,718) 4 75020284
3 6,631,723 (4,733,747) 1,897,975 2,696,541 798,565 B 25146229
4 3,726,744 (1,677,276) 2,049,468 822,777 (1,226,691) 3 8442507
PROMEDIO GRUPO (1,955,490) 3.5
G-210619-053602 1 4,458,937 (6,225,978) (1,767,042) 649,294 (1,117,748) 2 6748080
2 9,916,363 3,168,030 6,748,333 6,945,671 197,338 5 63338516
3 14,303,317 1,226,943 13,076,373 4,395,357 (8,681,016) 4 40409459
4 5,324,909 (7,185,982) (1,861,072) (194,927) (2,056,000) 2 716834
PROMEDIO GRUPO (2,914,356) 3.3
G-210619-112427 > | 5,150,597 (731,285) 4,419,313 1,114,236 (3,305,077) 3 10932557
2 10,240,712 (5,251,600) 4,989,112 3,030,980 (1,958,133) 3 28106291
3 12,119,453  (32,250,321)  (20,130,868) (2,561,749) (22,692,617) 1 -22178376
4 5,950,474 313,353 5,637,121 2,143,306 (3,493,816) 4 20367061
PROMEDIO GRUPO (7,862,411) 2.8
G-210620-152425 1 7,821,030 (49,067) 7,771,963 3,834,147 (3,937,817) 3 35397770
2 7,002,356 (966,155) 6,036,201 3,527,128 (2,509,073) 3 32571623
3 5,717,555 (478,960) 5,238,595 2,584,848 (2,653,747) 3 24114872
4 8,201,056 (1,956,830) 6,244,226 2,105,886 (4,138,339) 3 19990491
5 9,391,572 (2,255,878) 7,135,694 3,109,017 (4,026,677) 3 29002104
PROMEDIO GRUPO (4,316,413) 3
PROMEDIO PAIS  Resiliencia 3.1
Ing prom generado (4,262,168)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por SimLab Academy®

A continuacidn, se presenta la medicion del grado de correlacion existente entre las variables
utilizadas para medir la resiliencia y el valor logrado por las FS en generacion de ingresos
acumulados al final del ejercicio de simulacion. De acuerdo con Dagnino, J. (2014:150) se
entiende en este reporte la correlacion entre dos variables como una regresion lineal en donde
la variabilidad total tiene dos partes: la variabilidad total de Y y la variabilidad de Y que es
explicada por la variable X. Se parte del supuesto de que el coeficiente de determinacion es
una buena medida de dicha relacion, en donde el coeficiente de determinacion se calcula de la
siguiente forma:
, _ Xr?
XX)(YY)

Para poder identificar si existe alguna correlacion entre el indice predictor de la resiliencia y
los resultados obtenidos por los participantes observados, se selecciono la suma de los
ingresos después de impuestos generadas por cada firma simulada después de 10 o 9 afios de
simulacion. En la tabla 5 se encuentran las estadisticas de la regresion para medir el grado de
correlacion entre las variables utilizadas para medir la resiliencia, columnas E, Fy G de la
tabla 2, la tabla 3 y la tabla 4, con respecto a los ingresos acumulados al final de la

simulacion.
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Tabla 5. Estadisticas de la Regresion

Resumen

Estadisticas de la regresidn
Coeficiente de

correlacion multiple 0.99761293
Coeficiente de

determinacién R"2 0.995231557
R"2_ajustado 0.994882647
Error tipico 2768453.896
Observaciones 45

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Suma de Prom.de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F deF
Regresién 3 6.55852E+16 2.18617E+16 2852.39826 1.32398E-47
Residuos 41 3.14238E+14 7.66434E+12
Total 44 ©6.58995E+16
Superior Inferior Superior
Coeficientes  Error tipico  Estadisticot  Probabilidad Inferior 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion -9742.39348 687234.799 -0.01417622 0.98875815 -1397641.23 1378156.44 1397641.226 1378156.44
Variable X 1 0.236996974 0.13074084 1.812723347 0.07720099 -0.02703951 0.50103346 -0.02703951 0.50103346
Variable X 2 -0.00778591 0.079367449 -0.09809956 0.92233127 -0.16807173 0.1524999 0.168071728 0.1524999
7.66952213

Variable X 3 8.249299335 0.287083653 28.7348278 8.6852E-29 6 8.82907653 7.669522136 8.82907653

Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por SimLab Academy® para hacer la estadistica de la regresién.
La variable independiente fue el ingreso acumulado al final de la simulacion y las variables
independientes fueron la diferencia, el promedio y la diferencia del promedio y la diferencia.
Como se puede observar el valor de R? resultante es muy alto (0,9948), lo que indica que la
resiliencia estd directamente relacionada con la capacidad de las FS de generar ingresos. El
valor que estima el grado de correlacion entre las variables utilizadas para medir la resiliencia
y los ingresos acumulados al final de la simulacion (R? = 0,9948) lleva a aceptar la hipdtesis
planteada (Ha1). Existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos por los grupos
observados segun pais, siendo Puerto Rico el pais que presenta los resultados de mayor nivel
de éxito (8 FS de 13 — 61,5% lograron niveles altos de resiliencia); Republica Dominicana en
segundo lugar (5 de 17 — 29% lograron niveles altos de resiliencia). En el caso de Costa Rica

ningln grupo observado logro obtener niveles altos de resiliencia.

Conclusiones
Los resultados de esta investigacion mantienen varias implicaciones para la academia y la
practica. En la academia se puede validar que el uso de nuevas estrategias de ensefianzas
apoya la formacion y capacitacion de los estudiantes logrando maximizar y aplicar su
desempefio a otro nivel. Mediante el analisis de resultados se puede ver como van

desarrollando el nivel de resiliencia durante el manejo de la empresa virtual permaneciendo
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algunas empresas con un nivel 5 en algunas firmas simuladas. Las razones que explican por
qué los grupos logran mayor grado de resiliencia no se han investigado en este estudio. Sin
embargo, es un tema interesante para futuras investigaciones, dado que se podrian relacionar
con el nivel de motivacién de estudiantes y coordinadores; el nivel de preparacion técnica y
en competencias blandas puestas en practica durante la simulacion; la pertinencia de los
programas curriculares recibidos por los y las estudiantes, entre otros para tener otras
determinantes o concluyentes sobre los resultados. El uso del simulador SimLab Academy®
para medir la resiliencia de los estudiantes frente a los retos del escenario de la simulacion es
un mecanismo adecuado para medir la capacidad de los futuros profesionales frente a
situaciones similares a las que enfrentardn en su vida profesional real. En la practica, le
provee al estudiante experiencias que son base de la formacion y motivacion para emprender
o desarrollar negocios. Dados los resultados de altos niveles de correlacion entre las variables
que se han relacionados para medir la resiliencia en relacion con la capacidad para generar
ingresos, ingreso mayor y menor; diferencia entre ambos; promedio; diferencia entre
promedio y la diferencia de ingresos mayor y menor, se concluye que se puede dar por
aceptada la hipotesis planteada en esta investigacion, es decir, que la resiliencia es un factor
determinante para la capacidad de generacion de ingresos por parte de los y las estudiantes,
agrupados en firmas simuladas que utilizan el simulador SimLab Academy® en los cursos

observados en Costa Rica, Republica Dominicana y Puerto Rico.
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