INTERACOES NAS REDES SOCIAIS E A CRIACAO DE
ALERTAS PARA SAUDE PUBLICA: UMA REVISAO
SISTEMATICA DE LITERATURA.

RESUMO
Este artigo desenvolve uma revisao sistematica da literatura, com objetivo de identificar como
o uso de dados de rede social ¢ abordado pela literatura no mapeamento de potenciais ameagas

sanitarias.

Com a popularizacdo do acesso a internet, as redes sociais estdo entre as principais plataformas
em numero de usuarios. Dados estimados de julho de 2021 indicam que a principal rede social,
o Facebook, tem cerca de 2,5 bilhdes de usudrios. Estima-se que o Twitter tenha cerca de 400
milhdes de usudrios ativos, com quase 17,2 milhdes de usudrios no Brasil (Statista, 2021)
Dentre os aplicativos disponiveis, o Youtube lidera a lista dos mais usados entre os internautas
brasileiros, seguido por Whatsapp, Facebook, Instagram, Facebook Messenger, Twitter. Outros
aplicativos estdo também presentes, porém com taxa de uso menor do que 50% dos usudrios,

segundo dados do relatorio Digital 2021 (We_are Social, 2021)

No que se refere a satide publica, a compreensao do uso de redes sociais para divulgagao de
informagdes sobre saude ¢ relevante sob os seguintes aspectos: fontes oficiais podem divulgar
alertas e orientacdes a populacdo em seus perfis sobre temas pertinentes, porém o usuario
comum pode também interagir e expor informagdes importantes, ndo apenas compartilhando e
comentando sobre publicagdes oficiais, mas expondo condigdes clinicas, que podem ajudar as
autoridades a identificarem de forma precoce o inicio de focos de problemas sanitarios, sejam
em nivel localizado ou mesmo epidemias e pandemias.

Neste contexto, a Revisao Sistematica da Literatura (RSL) apresentada neste artigo teve como
objetivo compreender como o uso de dados da rede social Twitter vem sendo abordado pela
literatura no mapeamento de potenciais ameagas sanitarias. Assim, a revisdo buscou responder
a seguinte pergunta: Como esta sendo tratado na literatura o uso de dados das redes sociais

Twitter no contexto de monitoramento e detec¢ao de eventos na saude coletiva?

METODOLOGIA



Para responder a questdo de pesquisa, foi elaborada uma revisdo sistematica da literatura (RSL)
baseando-se no processo descrito por Kitchenham (2004) dividido em cinco passos: Defini¢ao
dos Objetivos da Pesquisa, Estratégia da Pesquisa, Triagem dos Documentos, Extracdo dos
dados e Classificagao.

A pesquisa teodrica foi realizada nas bases de dados da Scopus, Periddicos Capes, Science
Direct, Web of Science e Google Scholar. As palavras-chave utilizadas na busca foram:
(“Health Surveillance”) AND (“Social Network” OR “Social Media”) AND (“Machine
Learning” OR “Big Data” OR “Artificial Intelligence” OR “predictive model”) AND
("Twitter”). A rede social Twitter foi escolhida como recorte da pesquisa, por ser a unica que
disponibiliza acesso aos dados de interacdo entre seus usudrios para fins de pesquisa, por meio
de uma API oferecida pela empresa. As demais empresas controladoras das redes sociais nao
oferecem acesso aos dados. Foram filtrados documentos escritos nos idiomas inglés, portugués
e espanhol. A busca foi realizada em 17 de maio de 2021 resultando em 3.212 documentos (n=
3.212, Fase 1).

O foco desta revisao sistematica ¢ obter um mapa com os principais problemas e conceitos
abordados no mapeamento de ameacas sanitarias utilizando a rede social Twitter, bem como as
técnicas de coleta e andlise de resultados utilizadas. Para atingir este objetivo utilizou-se uma
planilha em Excel para consolidar as informagdes de cada artigo desta revisdo. Foram tabuladas
as informacgdes contendo o nome do artigo, autores, doenca estudada, data do estudo,
abordagem de dados georreferenciados, pais do estudo, métodos estatisticos ou de aprendizado
de maquinas utilizados e o principal objetivo do estudo.

Como a pesquisa tem por objetivo abordar acontecimentos recentes como a pandemia da
COVID-19, foi estabelecido um filtro de data com artigos a partir de 2018 permitindo também
analisar como este tema estava sendo tratado antes e durante essa pandemia. Esta aplicagao de
filtro de datas resultou em 1.845 documentos (n= 1.845, Fase 2). A partir da aplicagdo dos
filtros por palavras-chave e por data de publicacdo, realizou-se a leitura dos titulos dos
documentos avaliando a aderéncia ao objetivo desta RSL, o que resultou em 457 documentos
(Fase 3).

Como o objetivo desta revisdo sistemadtica ¢ saber como a rede social Twitter vem sendo
utilizada publicar informagdes e dados referentes a satde coletiva, foram definidos alguns
atributos que deveriam ser abordados nos artigos selecionados (critérios de qualidade). A
identificacdo geografica (geolocalizagdao) ¢ um fator relevante para definir areas de alto risco

de contaminacdo, a identifica¢do por regides e mapas foi utilizado como critério de inclusdo.



Foram excluidos artigos que ndo incluiam uma visualizagdo espacial e temporal das
informacdes. Com o objetivo era entender os principais modelos de analise dos dados
utilizados, foram excluidos artigos que nao descreviam os algoritmos de Machine Learning
utilizados. Os estudos deveriam utilizar dados da rede social Twitter e descrever
detalhadamente como os dados foram obtidos e processados.

Apos a selegdo pela leitura dos titulos, foi avaliada a partir da leitura do resumo (abstract) e da
conclusao de cada artigo a aderéncia aos objetivos da RSL, restando na triagem 60 documentos
(Fase 4). Realizou-se, entdo, nova triagem com a leitura atenta e detalhada de cada artigo,

resultando em 23 artigos (Fase 5). A Tabela 1 apresenta as fases da revisao.

Tabela 1 — Fases da RSL

Fase Critério Numero
Artigos
1 Bases = Scopus, Periddicos Capes, Science Direct, Web of | N=3.212

Science e Google Scholar

Palavras chaves = (“Health Surveillance”) AND ("Social
Network" OR "Social Media") AND ("Machine Learning" OR
"Big Data" OR "Artificial Intelligence" OR "predictive model")
AND (“Twitter”)

Idiomas = Inglés, Portugués e Espanhol

2 Data publica¢do: janeiro 2018 a junho 2021 N =1.845
3 Leitura dos titulos dos documentos relacionados ao objetivo de | N =457
pesquisa. Foram excluidos artigos que ndo incluiam visualizacao
espacial e temporal das informagdes, nao descreviam os
algoritmos de Machine Learning utilizados.

Foram considerados somente os artigos que utilizaram a rede
social Twitter e que descreviam como os dados foram obtidos e

processados.

4 Leitura dos resumos e conclusdes dos documentos relacionados ao | N = 60
objetivo de pesquisa

5 Leitura detalhada dos documentos e selecdo dos artigos para | N =23

referéncias a pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores.

RESULTADOS

A triagem dos documentos resultou em 23 artigos aderentes ao objetivo desta revisdao
sistematica. Uma abordagem que pode ser adotada para analise dos artigos ¢ o uso de técnicas
de visualizagdo computacional, em que se representam informagdes mediante recursos visuais.

Para demonstrar essa abordagem, foi elaborada uma nuvem de palavras, que ¢ uma



representacao visual da ocorréncia das palavras nos resumos (abstract) dos artigos selecionados.
Na Figura 1, sdo representadas as 50 palavras mais citadas, quanto maior o tamanho da palavra

maior ¢ a frequéncia de uso.
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Figura 1 — Nuvem de palavras dos resumos dos artigos da RSL
Fonte: Dos autores

A Tabela 2 traz as principais informagdes obtidas durante a leitura dos textos.

Tabela 2 - Objetivo dos artigos selecionados na RSL

# Primeiro Autor Ano  Objetivo

Artigo

1 Edo-Osagie etal. 2019 Propde modelo supervisionado para classificacdo de
tweets sintomaticos e filtra a relevancia.

2 Pruss et al. 2019 Examina com modelo LDA as discussdes no Twitter
sobre a epidemia de Zikavirus em 2015.

3 Nguyen, H 2021 Desenvolve indice de saide da populagdo usando
Twitter e modelo de redes neurais convolucionais.

4 Hassan  Zadeh, 2019 Apresenta modelo de acompanhamento de Influenza

Amir utilizando redes sociais e faz correlagao temporal.

5 Rashid & Wang 2021 Introdu¢do da ferramenta CovidSens que faz uso das
redes sociais para alertas sobre COVID.

6 Souza et al. 2019 Analisa e detecta pontos de risco de Dengue em 2
cidades do Brasil.

7 Martinez, Pascual 2020 Apresenta forma de geolocalizagdo dos tweets com
Processamento de Linguagem Natural.

8 Heth et al. 2018  Analise correlagdo (Pearson) da evolugdao dos casos
semanais de influenza com tweets.
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2021

2020

2020
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2020

2020

2018

2018

2019

2020

2018

2020

Desenvolve criagao de um sinal de alerta por estado dos
EUA usando PLN e ML.

Utiliza modelo ndo supervisionado para analise de
sentimento e classificacdo por tema dos tweets sobre
COVID-19.

Desenvolve framework para identificar emergéncias
sanitarias pelo Twitter e gera informagdes em mapas na
Indonésia.

Usa ML ndo supervisionado (BTM) e desenvolve
sinais de casos positivos de Covid durante o inicio da
pandemia.

Desenvolve modelo com SVM para mapa de risco de
contaminagdao de COVID-19.

Desenvolve 2 modelos calibrados por auto-regressao
usando Twitter para estimar casos com 1 semana de
antecedéncia.

Apresenta um framework para coleta, andlise e
mapeamento de conteudos sobre a pandemia de
COVID-19.

Desenvolve algoritmo que analisa uma pequena
amostra do Twitter para monitorar Dengue em Ribeirdo
Preto.

Desenvolve aplicagdo que agrupa usudrios por
propensdo a contaminagdo de COVID-19 de acordo
com sua rede de contatos nas redes sociais.

Apresenta ferramenta Mendinsights que transforma
tweets em informacdes para agdes na saude.
Desenvolve 2 modelos para analise temporal de
possiveis doencas analisando informagdes das redes
sociais.

Descreve software criado para monitorar propagacao
de doengas pelo Twitter.

Desenvolve modelo usando redes neurais com dados
das redes sociais e dados socioecondmicos.

Analise a correlagdo da incidéncia de 14 doencas na
Pensilvania com mengdes no Twitter no periodo de
2012 a 2015.

Faz anélises exploratérias de dados do Twitter e
demonstra o potencial das Redes Sociais como
ferramenta de vigilancia sanitéria.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que existem estudos com dados de redes sociais para varias doengas. Na maioria (n=16)

¢ analisada uma tnica doenca por artigo, sendo 9 artigos sobre a COVID-19, seguidos por

Dengue e Influenza com 3 estudos cada. Os demais artigos (n=7) sao de estudos incluindo mais

de uma doenca. A maior parte dos artigos analisados foi publicada a partir de 2020, o que

coincide com o inicio da Pandemia da COVID-19 que trouxe discussdes sobre a necessidade

de se criar mecanismos de identificagdo precoce de doengas.




Para a apresentagdo dos dados, os artigos utilizaram ferramentas capazes de apresentar os dados
em mapas, com variagdes de cores para diferenciar e evidenciar regides com maiores riscos,
demonstrando as possibilidades de entender os dados de forma rapida.

Com relagdo aos modelos utilizados para analise dos dados obtidos do Twitter ha uma divisao
bem préxima entre modelos supervisionados e nio supervisionados. E importante esclarecer
que os dados advindos da rede social sdo classificados como ndo estruturados, ou seja,
contemplam uma mensagem de texto, identificagao do usudrio e informagdes complementares
(curtidas, compartilhamentos e réplicas). Pela natureza dos dados, para sua manipulagdo e
processamento, em geral sdo adequadas técnicas de mineracao de texto e machine learning, por
isso, a presenca desse tipo de algoritmo nos artigos analisados. O exemplo apresentado na
Figura 2, do trabalho de Rashid & Wang, 2021 traz o tipo de mensagem postada pelos usuarios,

que apos processamento gera alertas de saude.

» ’
15 tests... all clear so no one in Florida is
infected. Okay, see vou at Disney World.

O i v g A Tip

A

. | have fever, cough and a sore throat. (:
.

a2
-

I sneezed thrice, y'al
@1 1B Q71 & ATp
I'm pretty sure my neighbour is sick as well. | can hear

him sneeze all the time. | bet he can hear me cough,

too. Wow, neighbour bonding.
10:45 AM - Feb 24, 2020 - Twitter for Android

2 Likes
[} Q gy

Figura 2. Exemplos de postagem.

Fonte: (Rashid & Wang, 2021)

Os modelos supervisionados, também conhecidos como modelos de aprendizado via exemplos,
sdo modelos que através e uma amostra dos dados contendo os corretos dados de saida sdo
usados como base para o treino do modelo, com estas amostras o algoritmo aprende

comparando as saidas oferecidas com os dados de entrada. Uma vez que o modelo passe pela



etapa de treino, sdo oferecidos novos dados de entrada que o modelo automaticamente gera a
variavel de saida (Alzubi et al., 2018)

Nos modelos ndo supervisionados, os dados de treino nao possuem identificagao prévia do
resultado. O modelo reconhece os padrdes que ndo sdao facilmente identificados nos dados e
definem regras para estes padrdes. Esta técnica ¢ bastante utilizada para classificar dados por
categoria quando estas classificagdes ndo sao conhecidas (Alzubi et al., 2018).

Dentre os 23 artigos selecionados nesta revisao sistematica, os modelos supervisionados foram
utilizados em 8 artigos, sendo que o algoritmo Support Vector Machine (SVM) foi utilizado em
todos os casos, e em 2 estudos houve a utilizagdo também de outros modelos para fazer
comparagdes de performance. J4 os modelos de classificagio ndo supervisionados foram
utilizados em 10 estudos, sendo que a maioria utilizou Latent Dirichlet allocation (LDA) (n=5)
seguido por K-means e Biterm Topic Models for Short Text (BTM), ambos com 2 artigos. A

Tabela 3 traz as informagdes de andlise observadas nos artigos.

Tabela 3 — Matriz de visualizagao dos artigos

Artigo 1 213(4(5[(6(7 |8|9|10|11 (12|13 |14 (15|16 |17 1819|2021 |22 |23
Doenga: Covid X X | x X | X X X X X
Geral X X |x X
Dengue X X X

Zika X X

Influenza X X X

Malaria X

Asma X

Diarreia X

Elefantiase X

Regido Geografica

Pais X X X X

Estado X X X X
Cidade X X | X |x X |X |[x X | X X X

Fonte Comparagio

Google Trends X

Governo X X |x|x XX |x|x|x [x [X |[X |X [X |X X X | X
Visualiza¢do no Mapa

Ponto X | X X X X X |x
Poligono X |X |X X X X X |x

Modelo Estatistico

TF-IDF X X X
Supervisionado

LR X X

SVM X X X X X X X X
Decision Tree X X

RandomForest X

NaiveBayes X X X X
StochasticGradiente

Descent X




Artigo 1 2(3/4|5|6(7 8|9 (1011121314 (15|16 (171819202122 |23
GradientBoosting X
FFNN X

Néo Supervisionado
LDA X X X X X
K-Means X X
ATAM X
BTM X [x

Redes Neurais X
CNN X |[x
LSTM X |[x

Contagem palavras X | X X
LCA X
K-S X

Moran (Correlacéo) X

Regressdo Linear X

Pearson R X X | X X X X
Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: Term Frequency Inverse Document Frequency (TF-IDF); Logistic Regression (LR); Feed Forward Neural
Network (FFNN); Architecture tradeoff analysis method (ATAM); Convolutional Neural Network (CNN); Long
short-term memory (LSTM); Life Cycle Assessment (LCA); Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Redes Sociais e situagoes de calamidade e epidemias

As informagdes disponiveis nas redes sociais sdo terreno fértil para a criagdo de novas ideias
para gerar sistemas de alertas precoces em varios cendrios. O entendimento das informagdes
online criadas em um determinado lugar e horario sdo subsidios que podem ser incorporados
em sistemas de alertas precoces (L. Li et al., 2021).

Na literatura ¢ possivel encontrar alguns trabalhos relacionados com a utilizagdo de redes
sociais em situagdes de calamidade e epidemia, como os apresentados a seguir.

Por meio de analise espago-temporal das informagdes georreferenciadas, o estudo apresentado
por Hassan Zadeh et al. (2019), sobre o uso de dados georreferenciados das midias sociais
monitora as informagdes sobre o virus influenza. Esse estudo mostrou uma correlacao relevante
entre a frequéncia das postagens relacionadas ao virus e a quantidade de pacientes reportados
oficialmente nos Estados Unidos.

Masri et al. (2019) analisam informagdes do Twitter durante o surto de Zika Virus em 2016,
apresentando dois modelos de regressao que foram calibrados para estimar a quantidade de
casos na semana seguinte.

No Brasil, Euzebio et al. (2020) apresentaram um estudo sobre o monitoramento da dengue por
meio de postagens no Twitter na cidade de Ribeirdo Preto. Nesse estudo, observou-se que o

nimero de comentarios no Twitter sobre a dengue acompanha o crescimento de niumeros de



casos oficiais da doenga indicando a existéncia de uma significante correlagdo entre os rumores
sobre a dengue e o aumento do nimero de casos notificados.

Adriani et al. (2015) estudaram a possibilidade de detectar a ocorréncia das principais doengas
na Indonésia a partir da classificacdo de posts das redes Sociais. Nesse estudo abordam-se
formas de identificar o tipo da doenca a partir dos tweets e como pode ser visualizada em mapas
a disseminagao das doencas.

Li et al. (2021) exploram o potencial do uso dos dados da rede social Twitter para melhorar os
alertas sobre a pandemia do COVID-19, o trabalho conduz um estudo investigando mais de 14
milhdes de tweets postados de 01 janeiro de 2020 a 10 marco de 2020. Com o uso de
processamento de linguagem natural e técnicas de machine learning é criado um sinal de alerta

que, segundo os autores, poderia antecipar a detec¢ao do risco em 16 dias.

Dados Georreferenciados no Twitter

Anadlises automaticas dos dados gerados pelos usuarios da redes sociais envolvem a extragao
das coordenadas geograficas dos posts para identificagdao de local com a possibilidade de plotar
em um sistema de geolocalizagdo em mapas (Martinez & Pascual, 2020)

Diversos estudos utilizando o Twitter tem enfatizado o uso de posts georreferenciados com a
localizagao via GPS fornecida pelos smartphones (Dredze et al., 2013). Associar os
comentarios ou tweets sobre diversos assuntos ao local de origem dos usuarios do Twitter
possibilita efetuar analises espaciais interessantes.

No Twitter, a informagao da localidade pode ser inserida manualmente no perfil do usudrio ou
por meio da habilitacdo do dispositivo GPS, o qual fornece as coordenadas geograficas latitude
e longitude. Entretanto, Dredze et al. (2013) relatam que aproximadamente 1,2% dos tweets
possuem coordenadas de localizagdo. No mesmo trabalho os autores apresentam outras formas
primarias de se obter informagdes de localizagao, utilizando o campo de descri¢ao da localidade
dos usuarios (cidade ou pais), sendo possivel incrementar a informacao de localizagdo para
22,3% dos posts.

Na literatura, diferentes abordagens vém sendo utilizadas com o objetivo de identificar a
localidade do usuario do Twitter. Martinez e Pascual (2020) fazem uso de modelos baseados
no contetido dos comentarios que permite extrair nomes de localidades ou frases associadas as
localidades. No mesmo estudo ¢ extraida a localidade a partir dos comentarios € por meio da

utilizagdo de processamento de linguagem natural, em que as palavras sdo classificadas em
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sujeito, predicado e objeto. Assim, o conteudo do objeto permite extrair nomes de localidades
e a localidade também pode ser extraida do texto do comentério utilizando-se como fonte de

referéncia a base de dados geografica GeoNames.

Processamento de Linguagem Natural (PLN)

O advento das redes sociais proporcionou as pessoas compartilhar seus proprios contetudos,
ideias, opinides em tempo real, virtualmente para milhdes de pessoas conectadas. Entretanto,
este volume enorme e crescente de informagdes, em sua maioria, € ndo estruturado devido a
especificidade de ser produzida para o consumo humano e por consequéncia ndo ¢ diretamente
processada por maquinas. O processamento de linguagem natural (PLN) ¢ area de técnicas
computacionais que estuda as andlises automaticas e representagdo da linguagem humana pelos
computadores (Cambria & White, 2014).

No contexto relacionado a COVID-19, Li et al. (2021) analisaram manualmente 5.000
comentarios do Twitter classificando os fweets contendo sinais de propagacao da doenca.
Verificou-se que 13,7% dos posts tinham informagdes contendo tais sinais. Utilizando a
classificagdo desses 5.000 tweets como dados de treinamento, aliados a técnicas de Machine
Learning e Processamento de Linguagem Natural os pesquisadores desenvolveram um
algoritmo que automaticamente analisou 14,7milhdes de tweets coletados de 20 janeiro a 10 de
marco de 2020 demonstrando o potencial que as opinides publicas via redes sociais t€ém de gerar
alertas precoces.

Em outro estudo relacionado a COVID-19, Mackey et al. (2020) coletaram 4,5 milhdes de
tweets durante 17 dias em margo de 2020. Neste estudo foi possivel também identificar
comentarios relacionados a sintomas, resultados de testes laboratoriais ou outros temas
relacionados ao contato com o virus pelos usuarios.

Analisando diversos estudos, ha evidéncias de que existem oportunidades de pesquisa na
andlise de dados do Twitter durante a pandemia de COVID-19 no territoério brasileiro com
aplicacdo de Processamento de Linguagem Natural. Além disso, por meio de métodos
computacionais, essas informagdes podem ser acessadas em tempo real pelos gestores e
profissionais da saude (Xavier et al., 2020). As pesquisas com dados de redes sociais podem ir
além de estudos retrospectivos e gerar produtos de apoio a tomada de decisdo em tempo real.
Algumas possiveis aplicacdes com Processamento de Linguagem aplicada a redes sociais
podem incluir:

- Andlise da opinido sobre medidas adotadas (analise de sentimentos);
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- Avaliagdo do impacto das estratégias de comunicagao;
- Identificagao de possiveis sintomas relacionados as doencas e antecipagao de surtos;

- Identificacao e avaliagao do impacto de fake news.

DISCUSSOES

Embora ainda relativamente recente, o uso de dados de interacdes em redes sociais tem sido
crescentemente explorado nos estudos académicos e nas organizagdes, reconhecendo-se a
riqueza desses dados gerados de forma espontinea pelo usuério, em tempo real e grande
volume. A criacdo de artefatos que consigam coletar, manipular e gerar relatdrios gerenciais,
tem grande potencial no apoio a gestdo publica e privada, ndo apenas na identificacdo de
problemas em curso, mas na identifica¢ao de condig¢des favoraveis ao surgimento de problemas,
no caso abordado por esta revisado, surtos de doencas, epidemias e pandemias.

As redes sociais podem ser encaradas, por empresas e governos, como ferramentas de
colaboragdo e co-criagdo, porém, para agregar valor, ¢ necessario criar uma estratégia de
atuacao nas redes, monitoramento de interacdes e captura e tratamento desses dados, que requer
uma mudanga de paradigma dessas organizagdes, especialmente aquelas nao-nativas digitais
(caso das organizacdes em setores tradicionais da economia e gestdes publicas).

Os estudos que compuseram esta revisdo evidenciaram diferentes algoritmos analiticos
possiveis para a modelagem de dados nao estruturados advindos de interagdes em redes sociais,
baseando-se todos eles em postagens textuais. Demonstraram ser possivel criar alertas para
riscos em saude, em diferentes doengas. Os algoritmos utilizados contemplam, em geral
aprendizado de maquina, com processamento opaco (black-box), o que nao permite identificar
prontamente como foram criadas as regras de classificacdo dos dados.

Nesse sentido, algumas lacunas puderam ser identificadas, carecendo de investigacdo: como
atestar a veracidade do conteido da mensagem ou como identificar mensagens falsas ou
postadas por robds? Como se certificar de que os dados, ndo-estruturados por natureza, nao
carregam padroes discriminatérios que sdo propagados pelos modelos opacos? Como incluir
dados de diferentes naturezas como imagens, audio e video, comuns nas redes sociais, no pool
de dados a serem analisados? Como identificar elementos da emog¢do humana nas postagens,
por exemplo, ironia e sarcasmo? Os dados gerados em redes sociais sao de propriedades das
organizagoes que as controlam, podendo permitir ou ndo acesso a eles por empresas € governos;

como mitigar esse risco? Em especifico, na gestdo publica, quais as barreiras legais, culturais e



12

de infra-estrutura para que as redes sociais possam ser incorporadas como fonte de informagao
relevante a tomada de decisdo?

Desta forma, constata-se que os estudos apresentam abordagens interessantes sobre o uso de
dados de redes sociais para a criacao de alertas em saude, sendo esses métodos, passiveis de
replicagdo em outras areas, contudo, ha ainda muitas perguntas que precisam ser respondidas,

tanto no nivel técnico, quanto no nivel ético de sua utilizagao.

CONCLUSOES

Esta revisdo sistemadtica traz uma importante contribui¢do na analise da utilizacdo dos dados da
rede social Twitter no contexto de monitoramento e alertas precoces de emergéncias sanitarias.
Neste trabalho ¢ apresentado uma visao analitica dos principais achados de como o tema vem
sendo tratado na literatura, incluindo as técnicas de analise de dados utilizadas, e as principais
aplicagdes. Também sdo analisados como as aplicagdes podem trazer informagdes uteis por
localidade (georreferenciadas). Estas informacdes podem ser uteis para o desenvolvimento de
ferramentas governamentais e particulares para monitoramento e prevengoes alertas precoces.
O uso dos dados do Twitter em conjunto com técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN) vem sendo explorados em diversos estudos e pesquisas. A pandemia do COVID-19 e
maior interesse nestas técnicas podem gerar maiores interesses dos estudiosos e ampliar os
conhecimentos neste campo de estudo.

Em futuros estudos ¢ indicado a criacao de um “framework” robusto incluindo a utilizagao ética
das informagdes para possibilitar o uso de informagdes sensiveis no desenvolvimento de
sistemas de utilizagdo massiva tanto pelos 6rgdos publicos como para organizagdes privadas.
Este estudo também pode ser ampliado analisando outras plataformas de redes sociais com
maior crescimento possibilitando uma maior generalizacdo dos conceitos explorados. As
metodologias aplicadas na extragdo e analise de dados do Twitter ou outra rede social podem
ser extrapoladas a outras situagdes, por exemplo, para a gestdo de marcas de empresas privadas

ou dentro da gestao publica, para monitoramento de seguranga, zeladoria, entre outros.
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