PROPUESTA DE TESIS DOCTORAL POR COMPENDIO DE ARTICULOS

Resumen

La transformacion digital (DT por sus siglas en inglés) avanza inexorablemente, impactando a la
sociedad como un todo. Este fendmeno obliga a las empresas a adaptarse o fenecer. Lo cual se hace
mas apremiante en el caso de la pequefia y mediana empresa (PYME), ya que sus recursos son mas
limitados. EI modelo de negocio (BM por sus siglas en inglés) de las empresas tiene un papel

trascendental dentro de su transformacion a la nueva realidad.

Al ser la DT un campo emergente de investigacion, aun existen muchos vacios de conocimiento que
deben ser atendidos eficazmente por la comunidad académica. Para darle herramientas a los
disefiadores de politicas publicas, que permitan enfocar los recursos en las estrategias requeridas por
las empresas para cerrar la brecha y fomentar la competitividad de las PYMEs. Asi como darle a los
profesionales conocimiento y herramientas para la toma de decisiones acertadas para innovar su BM.

Por lo que promover la generacién de nuevo conocimiento empirico sobre DT que impacte a las
PYMEs es la intencién de esta propuesta de tesis doctoral por compendio de articulos cientificos. A
través de un estudio bibliométrico que evidencie el estado del arte de la DT en el BM de las PYMEs.
Construyendo una definicién clara y concisa de DT, como plataforma para construir una escala para
medir el impacto en el BM de los factores determinantes en la implementacién de la DT de las
PYMEs. Por lo que con estos estudios integrales el doctorando espera aportar nuevo conocimiento
gue estimule y apoye a otros investigadores, siendo el objetivo general de esta propuesta de tesis
doctoral, incentivar investigaciones empiricas sobre la transformacion digital de las PYMEs,
aportando conocimiento y herramientas (definiciéon e instrumento) a la comunidad académica. Lo
cual nos lleva a preguntarnos ¢Los resultados de esta propuesta de tesis doctoral incentivaran la

investigacion empirica sobre la transformacion digital de las PYMEs?
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Justificacion de la Propuesta de Tesis

Durante la década de 2010, los proyectos pioneros de transformacion digital (DT por sus siglas en
inglés) comenzaron a tener éxito, desde entonces las empresas estan transformando su modelo de
negocio (BM por sus siglas en inglés) a procesos, productos y servicios habilitados digitalmente,
acoplados al avance de las tecnologias digitales (Chawla & Goyal, 2022). La tecnologia digital
aumento la competencia, causé disrupcion en las industrias y obligd a las empresas a aclarar sus
estrategias, desarroll6 nuevas capacidades y transformo su cultura (Catlin et al., 2015). Existe un

reconocimiento generalizado entre los lideres en la mayoria de las industrias de que el papel de la



tecnologia digital estd cambiando répidamente, de ser un impulsor de la eficiencia marginal a un
fundamental facilitador de la innovacion y de la disrupcién (Weinelt, 2016). Desde la academia varios
autores en la investigacion del BM han abordado las capacidades y el impacto de las tecnologias
digitales en los BM (Miller, 2019), por ejemplo Cozzolino et al. (2021) mostraron cémo el aumento
del compromiso con las tecnologias digitales coloca a las organizaciones en caminos de
transformacion, lo que podria desarrollar ain mas su BM. Sin embargo la investigacion también ha
demostrado, que la tecnologia en si misma es solo una parte del complejo rompecabezas que debe
resolverse para gque las organizaciones sigan siendo competitivas en un mundo digital (Vial, 2019).
La piedra angular de todo esto es mostrar un sélido apoyo gerencial para combatir la resistencia al
cambio, la resistencia a la tecnologia y comunicar el valor a largo plazo que se obtiene de la DT
(Marks et al., 2020b).

Aun cuando el BM no es algo nuevo para las pequefias y medianas empresas (PYMES), estas tienen
poco tiempo y recursos para experimentar con sus BM e implementar nuevas estrategias (Bouwman
etal., 2019b). Incluso algunas PYMES no lograron competir en un escenario caracterizado por un
rapido desarrollo tecnoldgico (Ghezzi et al., 2021), mas adn, los conocimientos que se tienen sobre
las PYMEs revelan que tienden a estar menos digitalizadas que las empresas mas grandes (Ardito
etal., 2021). En Latinoamérica (LAT) los recursos tecnoldgicos que las PYMEs utilizan son muy
basicos, normalmente haciendo uso generalizado de la web, pero pocas hacen uso de aplicaciones
moviles y tienda online, herramientas muy poderosas para el ambito empresarial (Bartesaghi & Weck,
2022). Posiblemente las medianas empresas al tener mas recursos tengan mejores indicadores en estos
aspectos, pero acorde a Faith et al. (2022) en Costa Rica (CR) este segmento de PYMEs representa

el 4% del parque empresarial.

Recientemente, las PYMEs se estan poniendo al dia, mostrando un mayor nivel de digitalizacion en
comparacion con estudios anteriores, segin hallazgos de Lassnig et al. (2021). Siendo la posible
explicacion, que la fortaleza de las PYMEs en DT podria ser su estructura familiar, que la hace
flexible y orientada a los empleados, pero lo que si esta claro es que la DT de las PYMESs sigue siendo

un fendmeno poco investigado (Moeuf et al., 2018).

La DT esta dando forma a cambios profundos en la sociedad, las industrias y las empresas, con
implicaciones en diferentes aspectos de las organizaciones, como gestion de tecnologia, estrategia,
BM, procesos y creacion de valor corporativo (Matarazzo et al., 2021). A medida que este dinamico
fendmeno se vuelva cada vez mas complejo y heterogéneo, Eller et al. (2020) proponen desarrollar

una escala capaz de medir las practicas usuales de digitalizacion dentro de las PYMEs, por su parte



Matarazzo et al. (2021) solicitan investigaciones enfocadas en la DT en las PYMEs (como un

fendmeno en su conjunto).

Las PYMEs son la mayoria de las empresas tanto en paises desarrollados como en economias
emergentes, representan mas del 50% del empleo a nivel mundial (Bell, 2017). En LAT, acorde a
Dini & Stumpo (2020), el 99,5% de las empresas son PYMEs y aportan el 60% del empleo formal,
pero solamente contribuyen con un 25% del PIB. Las PYMEs fueron especialmente golpeadas por
la pandemia de COVID-19 (Clampit et al., 2021), es por estas razones que requieren de investigacion
que permitan a la academia acompafiarlas, tal como lo expresa Gimpel et al. (2018), como requisito
previo para una DT exitosa, los gerentes requieren orientacion sobre como estructurar iniciativas de

transformacioén.

Los estudios bibliométricos han sido vastamente utilizados como un método cuantitativo, para evaluar
la literatura en diferentes disciplinas (Osareh, 1996). Sirve como apoyo para la toma de decisiones y
direccién de la investigacion (Davila Rodriguez etal., 2009), ya que proporcionan una imagen
completa (Mora et al., 2017). El andlisis bibliométrico representa un enfoque metodol6gico objetivo
y riguroso para examinar cuantitativamente un determinado tipo de investigacién (Budler et al.,
2021).

Dados los vacios de conocimiento expuestos, es necesario entender la influencia de la DT en el BM
de las PYMEs. Por lo que debemos preguntarnos, ¢Cuales son las fuentes mas relevantes? ;Cémo se
ha comportado la produccién cientifica anual?, ¢Cual ha sido la evolucién tematica?, ;Coémo se ha
dado la colaboracion cientifica entre autores y paises? Siendo el objetivo de esta primera propuesta
de estudio, evidenciar mediante un estudio bibliométrico la evolucién de la investigacion sobre la
influencia de la transformacion digital en el modelo de negocio de las PYMEs. Identificando las
fuentes mas relevantes, los autores mas influyentes y los paises dominantes en la investigacion
cientifica en este campo. Con los hallazgos que se obtendrian de este primer estudio, poder
direccionar las siguientes etapas de esta investigacion, tomando decisiones basadas en datos

cuantitativos, extraidos de la literatura existente.

Luego de tener una imagen completa (Mora et al., 2017) sobre DT, BM y PYMEs, Camisén & Cruz
(2008) nos recomiendan que la definicion del constructo seria el primer paso para dar a los conceptos
tedricos que participan en una investigacion, un significado empirico. La especificacion del dominio
del constructo consiste en la identificacion de la naturaleza del constructo detallando su contenido,
ya que cualquier prueba de validez estadistica no es significativa si el concepto no esta definido

formalmente (Wacker, 2004). Con frecuencia los autores han procedido directamente a medir el



constructo, sin proporcionar antes un concepto literario y tedricamente justificado (Camison & Cruz,
2008), las medidas fiables y validadas contribuyen a la legitimidad y el desarrollo de un campo de

investigacion (Slavec & Drnovsek, 2012).

Lo anterior nos lleva al siguiente problema en este emergente campo, los académicos y profesionales
luchan por comprender qué es realmente la transformacion digital (Wessel et al., 2021). Aunque el
término DT es utilizado frecuentemente en investigacion empresarial y de mercadeo, los académicos
no estan de acuerdo con una definicion comun (Siachou et al., 2021). Aunque Chawla & Goyal (2022)
nos dicen que el concepto de DT tiene sus raices en el concepto mas amplio de transformacion
empresarial, con el objetivo de mejorar radicalmente los negocios mediante el uso novedoso de
tecnologias digitales de la nueva era, el andlisis de Vial (2019) revela que la terminologia poco clara
y la fusion del concepto dificultan la claridad conceptual de DT. Marks et al. (2020) con un claro
entendimiento de la literatura de DT y su terminologia indican que: términos (en inglés) como
digitization, digitalization y digital transformation pueden ser confusos, especialmente si se usan
indistintamente, sin embargo, se refieren a conceptos distintos. Mientras que digitization (sin
traduccion especifica) se ocupa de transformar objetos analdgicos en representaciones digitales, la
digitalizacion (digitalization) se ocupa de mejorar los procesos mediante el uso de datos y programas
digitalizados, la DT se ocupa de transformar los procesos organizacionales. Por otro lado Verhoef
et al. (2021) concluye que digitization, digitalization y digital transformation son tres etapas por las

gue la compafias deben de pasar para su transformacién digital.

Debido a esta confusion e intercambiabilidad de conceptos, Chawla & Goyal (2022) en su completo
y actualizado analisis bibliométrico sobre tendencias emergentes en DT, utilizaron; digital
transformation, digitalization, digitalisation y digital enabler, como palabras claves de busqueda,
previa validacion con un panel de académicos y profesionales de la industria. Uno de sus hallazgos
claves muestra que tanto la "Transformacion digital" como la "Digitalizacion" se usan casi
invariablemente en la literatura, lo cual concuerda con Siachou et al. (2021), quienes confirmaron que
existe una frecuente intercambiabilidad entre los términos transformacion digital y digitalizacién,

entre otros.

Estos vacios en la literatura llevan a plantear una segunda investigacion dentro de esta propuesta de
tesis doctoral, cuyo objetivo seria construir una definicion conceptual clara y concisa de
transformacion digital, utilizando definiciones existentes en la literatura. Una buena definicion formal
conceptual que permita medidas consistentes (Wacker, 2004) sobre DT en el dominio de business,
management and accounting. Lo cual nos conduce a preguntarnos ¢es suficiente la literatura de

negocios como para desarrollar una definicién conceptual de DT basada en definiciones previas? Para



construir esta definicion conceptual de DT se plantea utilizar descomposicion semantica (Akmajian
etal., 2017), para descomponer sistematicamente las definiciones existentes en la literatura (Vial,
2019). Wacker (2004) nos dice que el objetivo basico de la definicion de un concepto formal es
determinar de forma concisa la esencia del concepto, preferiblemente utilizando definiciones
existentes. En una definicién de DT, es importante enfatizar los elementos necesarios que conducen

a la DT, porque sin estos ingredientes no es posible una verdadera DT (Schallmo & Williams, 2018).

La construccion de una definicion formal conceptual de DT contribuiria facilitando resultados
confiables, que se puedan validar y medir consistentemente, en el dominio de business, management
and accounting. Aunque Chawla & Goyal (2022) revela que la investigacién en el area de DT es
multidisciplinaria, por lo cual esta definicién formal conceptual podria ser Util para la investigacion
empirica en otros dominios. En la practica proporcionaria elementos de accién manejables y faciles
de entender, lo que facilitarian disefiar estrategias e implementar procesos de transformacion,
permitiendo especialmente a las PYMES beneficiarse en términos de eficiencia, eficacia, reduccion
de costos, ventaja competitiva y toma de decisiones (Marks et al., 2020b). Desarrollar una escala de
medicion que conduzca a resultados validos y confiables es una tarea desafiante en cualquier campo
de investigacion (Slavec & Drnovsek, 2012). Varios autores han realizado el llamado, por ejemplo,
Chawla & Goyal (2022) sugieren que en futuras investigaciones se creen escalas cuantificable y
aceptable universalmente, para medir la DT, mientras que Schallmo et al. (2017) llama a realizar

estudios que permitan cuantificar los beneficios de la DT.

El Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica (CIADEG), del
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), requiere identificar los factores determinantes en la
implementacion de DT y su impacto en los BM de las PYMEs en el Gran Area Metropolitana de CR,
los eventuales resultados de esta investigacion apoyarian la vision pais denominada “Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0”, asi como mejorar la competitividad
de las PYMEs en CR. Sin embargo luego de realizar una exhaustiva revision de literatura (ver Anexo
2) en Web of Science (WoS) no se encontrd una escala apta para dicho objetivo. Razén por la cual,
como etapa final de esta propuesta de tesis doctoral y para llenar los vacios de conocimiento expuestos
anteriormente, siguiendo a Camison & Cruz (2008) y Slavec & Drnovsek (2012), se propone; crear
un instrumento para medir el impacto en el modelo de negocio de los factores determinantes en la
implementacion de la transformacion digital de las PYMEs. Respondiendo a la pregunta ¢cuales son
los factores determinantes en la implementacion de la transformacion digital de las PYMEs y como

medir su impacto en el modelo de negocio?



Sintetizando los alcances de esta propuesta, luego de evaluar la literatura existente mediante un
método cuantitativo, que permitiria entender la influencia de la DT en el BM de las PYMEs, para
guiarnos y tomar decisiones respecto a construir una definicién conceptual clara y concisa de DT,
descomponiendo semanticamente definiciones preexistentes en la literatura. Colocando asi los
cimientos para desarrollar una escala para medir el impacto en el BM de los factores determinantes
en la implementacion de la DT. Siguiendo un l6gico y metddico proceso, donde los hallazgos del
primer estudio estimulan el objetivo de la siguiente investigacion y a su vez el producto obtenido de
ella sienta las bases firmes para llevar a cabo la Gltima propuesta, se procede a plantear las posibles

contribuciones.

En lo académico, los resultados de estos estudios propuestos mejorarian el entendimiento de la DT,
aportando una definicién formal conceptual, asi como un instrumento que permitiria recolectar datos,
para medir el impacto en el BM de los factores que determinan la implementacién de la DT. A los
hacedores de politica, como los denomina la Comisién Econémico para América Latina y el Caribe
(CEPAL), los podria beneficiar al tener un Instrumento Orientado a la Apropiacion (Veiga, 2021),
instrumentos que buscan fomentar la adopcion de tecnologias digitales en las PYMEs, para
impulsarlas en la DT, capacitaciones, aplicacion de tecnologias 4.0, mejora de procesos de gestion,
asesoria especializada y personalizada, persiguen el empoderamiento de las empresas de caraa la DT.
Pudiendo ser un complemento y continuacion del instrumento Chequeo Digital (Dini et al., 2021b),
el cual es utilizado por varios gobiernos de LAT, para medir la madurez digital de las PYMEs. A la
vez, los disefios de estas propuestas estan alineado con los objetivos del plan de accion CORPYME
y sus capacitaciones (ver Anexo 1), planes apoyados por el gobierno de Corea e implementados por
la CEPAL para fortalecer las capacidades de los gobiernos para promover la internacionalizacion de
las PYMEs en los paises de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)
mediante un mayor uso de las tecnologias de la informacion y la innovacion exportadora. (CEPAL,
2019).

Entre los posibles beneficios para los profesionales, se destaca el poder hacer uso de una definicion
claray concisa de DT, producto del capitulo 2 de esta propuesta, que les permitiria a las empresas de
un modo préctico, entender e interiorizar dentro de su organizacion la DT. Asi como el impacto
organizacional que podria tener en la transformacion de su BM, dada la posibilidad de medir el
impacto de la DT mediante el nuevo instrumento que se propone crear en el capitulo 3. Beneficio
especialmente potencial para las PYMEs, con un nivel de madurez digital Inicial y Novato, es decir
el 55.5% de las PYMEs de CR (Arce & Villalobos, 2021).



Luego de que Chawla & Goyal (2022) examinaran, organizaran y racionalizaran el flujo de
conocimiento acumulado por mas de 20 afios, bajo el dominio de DT, mediante un enfoque
metodoldgico objetivo y riguroso, sugieren como linea futura, realizar investigaciones cuantitativas
para obtener mas resultados cuantitativamente medibles, haciendo ver que ain existen muchos vacios
de conocimiento en este emergente campo de investigacion. Por lo que con estos estudios integrales
(ver Figura 1) se propone aportar nuevo conocimiento y herramientas que estimule y apoye a otros
investigadores, siendo el objetivo general de esta propuesta de tesis doctoral, construir herramientas
para la comunidad académica que apoyen el desarrollo de investigaciones empiricas sobre la

transformacion digital de las PYMEs.
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Capitulo 1: Transformacién digital y modelo de negocio en PYMESs: un analisis bibliométrico

1.1 Planteamiento del problema

Las Ultimas dos décadas han sido testigos de una transformacion digital (TD), sobre todo gracias a un
acceso mas universal y nuevas aplicaciones de Internet, que ha creado nuevas oportunidades
empresariales. Al darse cuenta de esto, muchas empresas han estado ansiosas por explorar estas
oportunidades, y hacerlo requiere adaptar el BM establecidos, o incluso disefiar otros nuevos (Sund
et al., 2021). Pero la pandemia de COVID-19 ha dejado al descubierto grandes fallas en el BM y las
operaciones actuales de muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) (Gregurec et al., 2021).
Incluso el impacto negativo de la pandemia se ha reportado en todos los &mbitos de la vida y han
tenido consecuencias econémicas, politicas, sociales y psicoldgicas (Bretas & Alon, 2020; Sigala,
2020).

Concordando con Nasiri et al. (2020) quienes concluyen que la TD de las empresas por si sola no
puede mejorar el rendimiento de las relaciones y debe combinarse con tecnologias inteligentes para
lograr este objetivo. Sin embargo las PYMEs tienen poco tiempo y recursos para experimentar con
su BM vy aplicar nuevas estrategias (Bouwman et al., 2019a) y nuevas tecnologias. Estos temas ya se
venian tratando previo a a la pandemia de COVID-19. Por ejemplo la investigacion realizada por
Berman (2012) quien dijo que para una mayor interaccion y colaboracion con los clientes es necesario
transformar sus operaciones utilizando tecnologias digitales. Mas adelante Yoo & Kim (2018)
requeria que las empresas reconsideren su BM y consideren la adopcion de un sistema de
computacion en la nube, que puede traer logros y desarrollo empresarial. Al mismo tiempo Moeuf
et al. (2018) sugieren que todavia no hay evidencia de una transformacion real del BM en las PYMEs.
Por su parte Eller et al. (2020) mencionan que la TD de las PYMEs sigue siendo un fenémeno poco
investigado. Lo que hace necesario continuar con estas investigaciones, ya que las estimaciones
sugieren que mas del 95% de las empresas en todo el mundo son PYMES, y estas contribuyen hasta
con el 60% del empleo y hasta el 40% del PIB (Bell, 2017).

Los métodos bibliométricos son una ayuda Util para el investigador ya que lo guian a los trabajos mas
influyentes y mapean el campo de investigacion sin sesgos subjetivos (Zupic & Cater, 2015). Estos
representan un enfoque metodoldgico objetivo y riguroso para examinar cuantitativamente un
determinado tipo de investigacion (Budler et al., 2021), como el comprender mejor el dominio general
de DT (Chawla & Goyal, 2022).



Los indicadores bibliométricos han demostrado ser herramientas Utiles en evaluacion de desempefio
de la investigacion (Moed, 2000). Ademas, tienen el potencial de ofrecer un analisis mas econémico,

objetivo e informativo (Mingers & Leydesdorff, 2015).

Para entender mejor la influencia de la TD en el BM de las PYMEs debemos preguntarnos, ¢Cuéles
son las fuentes mas relevantes? ¢Como se ha comportado la produccidn cientifica anual?, ;Cuél ha
sido la evolucion temética?, ;Como se ha dado la colaboracion cientifica entre autores y paises? El
objetivo de esta propuesta de estudio es evidenciar mediante un estudio bibliométrico la evolucion de
la investigacion sobre la influencia de la transformacion digital en el modelo de negocio de las
PYMEs, identificando las fuentes mas relevantes, los autores méas influyentes y los paises dominantes

en la investigacion cientifica en este campo.

1.2 Fundamento Tedrico

Desde la década de 1990, una variedad de diferentes tipos y tamafios de organizaciones en casi todas
las industrias han puesto un gran énfasis en la TD (Siachou et al., 2021). La TD est4 dando forma a
cambios profundos en la sociedad, las industrias y las empresas (Matarazzo et al., 2021). En esencia,
la TD no solo esta afectando a las organizaciones y los gobiernos, sino también a todas las personas
del planeta (Akter et al., 2020). El término TD se utiliza hoy en dia para referirse a las implicaciones
transformadoras o disruptivas de las tecnologias digitales para las empresas y la sociedad (Jafari-
Sadeghi et al., 2021). Es un proceso evolutivo que aprovecha las capacidades y tecnologias digitales
(Morakanyane et al., 2017), este fendbmeno, también es conocido como digitalizacién (Crupi et al.,
2020). El analisis realizado por Vial (2019) revela que la circularidad, la terminologia poco claray la
combinacion del concepto y sus impactos, entre otros desafios, dificultan la claridad conceptual de la
TD.

En los Gltimos afios, la TD ha revolucionado la forma en que las empresas realizan negocios, crean
relaciones con sus consumidores, proveedores y otras partes interesadas, y fomentan la innovacién
en el BM y la creacién de valor para el cliente (Matarazzo et al., 2021). La TD es multidisciplinaria
por naturaleza, ya que implica cambios en la estrategia, organizacion, tecnologias de la informacion,
cadenas de suministro y marketing (Rogers, 2016). Por lo que exige la renovacion y el reajuste del
BM que desafian la forma convencional de hacer negocios (Hadjielias et al., 2021). Uno de los
mayores problemas para las empresas es si su BM todavia se ajusta o no a los requisitos del mercado
(Ldttgens & Montemari, 2016). Pero como menciona Osterwalder & Euchner (2019), no existe BM
correcto o incorrecto; hay BM que funcionan en un contexto determinado y aquellos que no. Seria

atil realizar méas investigaciones sobre el impacto de la TD del BM (Schallmo et al., 2017).



Hoy en dia, las empresas, especialmente las PYMES, se enfrentan al nuevo desafio de la TD (Crupi
etal., 2020). Las grandes empresas se posicionan en la primera linea de la TD, mientras que las
PYMEs se enfrentan al desafio de las limitaciones de recursos y la falta de orientacién para
aprovechar los beneficios de la TD (Barann et al., 2019). Ademas, los conocimientos clave sobre las
PYMEs revelan que tienden a estar menos digitalizados que las empresas méas grandes (Ardito et al.,
2021). Otro problema que presentan las PYMEs segun Wadeson (2020) es que algunos propietarios-
gerentes no tienen las habilidades o la inclinacion para dirigir una empresa de mayor tamafio o para
gestionar eficazmente el crecimiento de la empresa. Por lo que en el futuro, tal como recomiendan
Eller et al. (2020), se podria investigar qué habilidades de los colaboradores son necesarias para la
TD de las PYMEs, y reclutar a un lider que gestione eficazmente el crecimiento, ya que su TD sigue

siendo un fenémeno poco investigado.

Actualmente, se habla de la Industria 4.0 (Hermann et al., 2016), més conocida como la cuarta
revolucion industrial desde que el Gobierno Federal Aleman acufié el término en 2011 (Kagermann
etal., 2013). En la Industria 4.0, las personas, objetos y organizaciones estan conectados para
recopilar datos de sistemas y procesos especificos y comunicarse entre si. Este concepto se encuentra
en una interseccién de desarrollo y aplicacion tecnoldgica, gestion de empresas, innovacién industrial
y avance social, entre otras disciplinas (Lee & Lim, 2021), lo cual cambiara paradigmas industriales,

econdmicos y sociales (Xu et al., 2018).

La bibliometria ha llegado a desempefiar un papel importante en la medicién y evaluacion del
rendimiento de la investigacion (Mingers & Leydesdorff, 2015), tiene el potencial de introducir un
proceso de revision sistematico, transparente y reproducible basado en la medicion estadistica de la
ciencia, los cientificos o la actividad cientifica (Broadus, 1987; Diodato & Gellatly, 2012; Pritchard,
1969). Sin embargo, la cantidad de informacion contenida se ha visto como inmanejable (Duran-
Sanchez et al., 2019), es por ello que se hace necesario el uso de un proceso informatico para el
analisis de los datos. Estos datos pueden obtenerse en forma masiva de solo unas pocas bases de datos
(Gupta et al., 2021), tal como es el caso de Web of Science (WoS). Las opciones para la presentacion
de los resultados y mapeo bibliogréafico son ofrecidas por varios paquetes de software que se pueden

utilizar para visualizar la investigacion sobre un tema (Linnenluecke et al., 2019).

1.3 Propuesta metodoldgica
Para este estudio bibliométrico se propone utilizar la base de datos WoS. Varios estudios en la
literatura sugirieron WoS como una de las bases de datos més completas (Chawla & Goyal, 2022),

ademas es muy recomendada para realizar investigaciones del tipo bibliométrico en el &rea de gestion



de empresas (Hausberg et al., 2019). Sin embargo, para asegurar un maximo nivel de confiabilidad

se propone una validacion cruzada con otra base de datos.

Para recuperar la mayor cantidad de articulos relevantes, se plantea utilizar las palabras claves en
inglés, digital transformation, business model y SMEs, acompafiadas del operador booleano AND
entre las palabras de busqueda. Considerando solamente articulos de revistas cientificas y revisiones
de literatura, en el periodo comprendido entre 2007 — 2021. Dado que las publicaciones en idiomas
distintos al inglés solo pueden ser leidas por una pequefia parte de la comunidad cientifica (Waltman
et al., 2012), se tomaria en cuenta solamente articulos escritos y publicados en idioma inglés.

Posterior a este procedimiento, se recomienda una revision de cada uno de los articulos extraidos, con
el objetivo de verificar que cumpla con la informacion necesaria para el objetivo de esta investigacion.
Seguidamente se propone seguir a Gupta et al. (2021), asegurandose que no dejar ninguna publicacién

significativa fuera del conjunto de datos, mediante una revisién en Google Académico.

Para analizar la estructura intelectual de la investigacién que se reporte en el conjunto de datos a
obtener, se propone utilizar el paquete Bibliometrix de Aria & Cuccurullo (2017). Tal como lo indica
Linnenluecke et al. (2019), Bibliometrix proporciona un entorno libre, flexible y extensible para
llevar a cabo analisis e investigaciones, ademas esta siendo utilizado en un nimero creciente de

publicaciones.
Capitulo 2: Conceptualizando transformacion digital por medio de descomposicion semantica.

2.1 Planteamiento del problema

Entre definiciones de TD, existe una frecuente intercambiabilidad entre términos, por ejemplo, TD,
digitalizacion y reingenieria de procesos de negocio. Asi como una diversidad de variables,
caracteristicas y constructos que afectan la conceptualizacion de la TD, por ejemplo, tipos de
organizacion e industria, BM y las experiencias anteriores de las organizaciones con sistemas y
tecnologias de informacion (Siachou et al., 2021). La TD es un tema del que se ha venido discutiendo

por algunos afios, pero que continda sin tener una definicion clara (Schallmo et al., 2017).

Por su parte Wacker (2004) nos indica que el lenguaje cotidiano no es lo suficientemente preciso para
la investigacion empirica, por lo cual el campo cientifico debe desarrollar un lenguaje artificial para
incrementar la precision de las investigaciones. Razén por la cual en este capitulo se propone construir
una definicion empirica sobre TD. Definicion que pueda ser utilizada en muchas areas, ya que la TD
no esta limitada a un negocio innovador, start-ups digitales o a gigantes tecnolégicos, mas bien es un

proceso que abarca compafiias de todos los tamafios y en las mas diversas industrias (Bresciani et al.,



2021). La DT afecta muchos aspectos de las empresas, como la adquisicion de recursos digitales, el
disefio de estrategias digitales, el cambio de la estructura organizacional y la definicién de métricas y

objetivos adecuados (Verhoef et al., 2021).

Aunque el término DT se utiliza con frecuencia en investigacion de negocios y mercadeo, los
académicos no estan de acuerdo con una definicion comun (Siachou et al., 2021). Razdn por la cual
se plantea aceptar el llamado de Vial (2019) a investigar en otras disciplinas, replicando su proceso

de descomposicion semantica que aplico a la disciplina de sistemas de informacion.

Siendo el objetivo para esta propuesta de investigacion, construir una definicion conceptual clara y
concisa de transformacién digital, utilizando definiciones existentes en la literatura. Una buena
definicion formal conceptual que permita medidas consistentes (Wacker, 2004) sobre DT en el
dominio de business, management and accounting. Lo cual nos conduce a preguntarnos ¢es suficiente
la literatura de negocios como para desarrollar una definicién conceptual de DT basada en

definiciones previas?

Una definicion formal conceptual beneficiaria la investigacion empirica, asi como la solucion de
problemas précticos en el campo de la administracion y los negocios. Por un lado, permitiria avanzar
en la construccion de un instrumento para medir el impacto de los factores determinantes en la
implementacion de la transformacion digital, en la innovacion del modelo de negocio de las PYMEs.
Mientras que en la practica, las PYMEs requieren un enfoque que envuelva la complejidad subyacente
de los proyectos de TD en elementos de accién manejables y faciles de entender, en lugar de marcos
abstractos (Barann et al., 2019).

2.2 Revision de Literatura

El auge de los dispositivos inteligentes y las plataformas de redes sociales, entre el afio 2000 vy el
2015, condujeron a un cambio radical en los métodos que los clientes usaban para comunicarse con
las empresas, y también en las expectativas que tenian los clientes con respecto a los tiempos de
respuesta y la disponibilidad multicanal (Schallmo et al., 2017). En 2005, habian 500 millones de
dispositivos conectados a Internet, 10 afios despuées habian 8 billones, para el 2030 se estima que
seran un trillon (WEF, 2016). Las tecnologias digitales se han convertido en una parte integral de la
vida cotidiana de los individuos y de las rutinas de trabajo de las organizaciones, la digitalizacion
continlia impactando fuertemente a la economia y a la sociedad (Gimpel etal., 2018). La
digitalizacion es la causa de transformaciones radicales y a gran escala en multiples aspectos de las
empresas, lo que brinda oportunidades incomparables para la creacion y captura de valor (Weinelt,

2016). De acuerdo con Matarazzo etal. (2021), en las PYMEs la investigacion ain es limitada



respecto a como la digitalizacion puede cambiar todo el proceso de creacion de valor para el
consumidor, siendo la digitalizacién un prerrequisito para la DT. Autio et al. (2018) asocian los
efectos transformadores y la innovacién del modelo de negocio con la digitalizacion, mientras que
Verhoef et al. (2021) reserva estas caracteristicas para la DT. Kane et al. (2015) descubrieron en la
digitalizacion la ventaja de ser estratégica, no Unicamente tecnoldgica. La investigacion ha
demostrado que la tecnologia en si misma es solo una parte del complejo rompecabezas que debe
resolverse para gque las organizaciones sigan siendo competitivas en un mundo digital (Vial, 2019).
El viaje hacia la madurez digital requiere un compromiso incondicional por parte de los lideres de las
empresas y una inversion sostenida en personas, capacidades, tecnologia y cambio cultural (Catlin
etal., 2015).

Existe una frecuente intercambiabilidad entre términos, asi como una diversidad de variables,
caracteristicas y constructos que afectan la conceptualizacion de la DT (Siachou et al., 2021). Si bien
los cambios digitales han sido investigados a fondo por académicos, DT y digitalizacién son términos
gue los académicos en administracion a menudo usan indistintamente (Caputo et al., 2021). Entre
otras definiciones, el término DT se utiliza hoy en dia para referirse a las implicaciones
transformadoras o disruptivas de las tecnologias digitales para las empresas (Jafari-Sadeghi et al.,
2021). Para Legner etal. (2017) la DT describe los cambios que imponen las tecnologias de la
informacién como medio para automatizar tareas. Sin embargo, Andriole (2017) dijo que la DT no
es una actualizacién de software o un proyecto de mejora de la cadena de suministro, es un impacto

digital planificado para lo que puede ser un sistema que funcione razonablemente.

Actualmente no existe una definiciobn cominmente aceptada para el término DT (Schallmo et al.,
2017). Vial (2019) revela que la terminologia poco clara y la fusion del concepto, dificultan la claridad
conceptual de DT. Los desafios de la DT han Ilamado la atencion tanto de académicos como de
profesionales (Favoretto etal., 2021), siendo estas iniciativas investigadas minuciosamente en
periodos recientes (Gregurec et al., 2021), aun asi un concepto formal necesita ser definido. En
cualquier definicion de DT, es importante enfatizar los elementos necesarios que conducen a la DT,
porque sin estos ingredientes una verdadera DT no seria posible (Schallmo et al., 2017). No obstante,
todas las definiciones nunca estan completas, inequivocas y formalmente definidas, pero esta falta de
una definicion completa e innegable no significa que alguna o todas las definiciones sean igualmente
aceptables (Wacker, 2004). A menudo sucede que no podemos encontrar definiciones satisfactorias
para palabras o conceptos que rara vez se usan o0 se crean recientemente (Li etal., 2020). Si no

podemos descifrar el significado de esas palabras o conceptos del contexto local inmediato,



consultamos documentos de investigacion, diccionarios o la web para encontrar otro contexto global

gue nos ayude en la interpretacion adecuada (Ishiwatari et al., 2019).

Wierzbicka (1996) expone que diferentes lenguajes comparten un conjunto de conceptos atdmicos
gue no pueden descomponerse mas, es decir, primitivos semanticos, y todos los conceptos complejos
pueden estar compuestos semanticamente por primitivos semanticos. Los términos primitivos son
términos que no estan definidos y se presume que son entendidos por el campo académico (Wacker,
2004). Li etal. (2020) propone descomponer explicitamente el significado de las palabras en
componentes semanticos para la generacion de definiciones. Wacker (2004) desarrolla la necesidad
de definiciones formales conceptuales y como elaborar mejores instrumentos de medicion. Revela
que una buena definicion formal conceptual es condicion necesaria para la validacion de constructos

(validacion de contenido, de criterio, convergente y discriminante).

2.3 Propuesta metodoldgica

Para realizar una revision bibliografica rigurosa, se propone seguir a Wolfswinkel et al. (2013)
mediante el proceso de cinco etapas que aplica la Teoria Fundamentada como método, asegurando
analisis profundos y s6lidamente legitimados de hechos empiricos y conocimientos relacionados. Este
proceso permitiria (1) definir el alcance de la revision, (2) basqueda de la literatura, (3) seleccionar

la muestra final, (4) analizar el cuerpo y (5) presentar los hallazgos (Vial, 2019).

Mediante consultas a las bases de datos WoS y Scopus, tal como Tijjani et al. (2020), se recolectarian
definiciones de DT en la literatura existente. Utilizando la descomposicién seméantica (Akmajian
etal., 2017), se propone la construccion de una definicion de transformacion digital. La
descomposicién semantica es un proceso que tiene como objetivo descomponer grupos de palabras,
palabras sueltas o incluso morfemas en series de primitivos (Vial, 2019). Las definiciones de DT que
se obtengan se dividieran en sus partes constituyentes para permitirnos identificar cuatro primitivos,
aplicando el proceso de descomposicion semantica. Estos primitivos serian (1) entidad objetivo de la
DT, (2) el alcance de la DT, (3) los medios involucrados en la DT y (4) el resultado del proceso de
DT. Luego se propone utilizar estos cuatro primitivos para construir una concisa y clara definicién

de DT, que pueda ser utilizada en estrictas pruebas empiricas.

Al final se propone seguir las ocho reglas desarrolladas por Wacker (2004) (ver Tabla 1).
Concluyendo con la prueba estadistica para la validez de contenido, una vez el término se defina

formalmente.



Tabla 1

Resumen de las reglas para una buena definicion formal conceptual

Regla 1 Las definiciones deben definirse formalmente utilizando términos primitivos y derivados.
Regla 2 Cada concepto debe definirse de forma unica.

Regla 3 Las definiciones deben incluir solo términos inequivocos y claros.

Regla 4 Las definiciones deben tener la menor cantidad posible de términos.

Regla 5 Las definiciones deben ser consistentes dentro de su campo.

Regla 6 Las definiciones no deben hacer que ningin término sea mas amplio

Regla 7 No se pueden introducir nuevas hipdtesis en las definiciones.

La prueba estadistica para la validez del contenido debe realizarse después de que los

Regla 8 .. .
g términos se definan formalmente.

Capitulo 3: Transformacién digital y su impacto en el modelo de negocio: desarrollo de una

escala.

3.1 Planteamiento del problema

Dada la necesidad de llevar a cabo la investigacion denominada “Factores determinantes en la
implementacion de transformacion digital y su impacto en los modelos de negocio”, desarrollada por
el Centro de Investigacién en Administracion, Economia y Gestion Tecnolégica (CIADEG) del
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC). Se realizé una exhaustiva revision de literatura para identificar un
instrumento apto para medir el impacto en el modelo de negocio, de los factores determinantes en la
implementacion de la transformacién digital. Pero no se dispone aun de escalas cominmente
aceptadas que hayan demostrado su fiabilidad y validez (Camison & Cruz, 2008). Solamente se
hallaron instrumentos para medir la madurez digital, incluso aun cuando Marks et al. (2020) indica

que la literatura en madurez de la transformacion digital es escaza.

La madurez digital es el grado de transformacion digital de una empresa, entendido en cambios
exitosos a sus productos o procesos, asi como la adquisicion de habilidades (digitales) relacionadas
al proceso de cambio (Arce & Villalobos, 2021). Este proceso es muy importante, ya que nos permite
ubicar el nivel o grado de madurez digital de una empresa en un momento dado. Algunos paises de
Latinoamérica cuentan con el servicio de Chequeo Digital, que es una prueba en linea que permite
conocer el nivel de madurez digital de la PYME y ofrece recomendaciones para la digitalizacion (Dini
et al., 2021a). Tal como el caso de Costa Rica donde el gobierno ha implementado el uso de esta
herramienta digital gratuita, gracias al apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
permite identificar las brechas en las cuales las empresas deben enfocarse para mejorar su madurez

digital, clasificandolas en cinco niveles; inicial, novato, intermedio, avanzado y experto.



Dados estos antecedentes, siguiendo a Camisén & Cruz (2008) y a Slavec & Drnovsek (2012), se
propone crear un instrumento que nos permita medir el impacto en el modelo de negocio, de los
factores determinantes en la implementacion de la transformacién digital de las PYMEs. Que nos
responda a la pregunta ¢cuales son los factores determinantes en la implementacion de la

transformacion digital de las PYMESs?

Este instrumento validado, permitird continuar con la investigacién en el campo de la DT, con un
importante aporte a futuras investigaciones, que permitan bajar este conocimiento a las empresas,
especialmente a las PYMEs. Ya que uno de los mayores inconvenientes para las empresas es si su
BM todavia se ajusta 0 no a los requisitos del mercado (Littgens & Montemari, 2016). Hoy en dia,
no hay industria en el planeta que esté a salvo de la disrupcion del BM (Osterwalder & Euchner,
2019). La transformacion digital exige renovar y reajustar los BM que desafian la forma convencional
de hacer negocios (Hadjielias et al., 2021).

3.2 Revision de Literatura

Las explicaciones comunmente aceptadas consideran que los BM se refieren a la I6gica de como una
empresa hace negocios y explican como la empresa crea, entrega y captura valor (Teece, 2010). El
entorno empresarial altamente competitivo, hiperdindmico y global ha aumentado enormemente la
conciencia de las empresas sobre la relevancia de la innovacion del BM (Taran et al., 2016). La
innovacion del modelo de negocio puede entenderse como una actividad de modificacién de un BM
existente o de disefiar e implementar un nuevo BM (Massa & Tucci, 2013). La innovacion del modelo
de negocio consiste en el proceso de mejora o renovacion de los BM a través de la innovacion radical
o incremental (Cuc & Miina, 2018). No obstante los BM estan caducando mas rapido que nunca
(Osterwalder & Euchner, 2019).

La pandemia de COVID-19 caus6 estragos en la salud publica y en la economia mundial, las PYMEs
se vieron especialmente afectadas (Clampit et al., 2021). Esta crisis expuso grandes fallas en los BM
y operaciones de muchas PYMEs (Gregurec et al., 2021). Su impacto y magnitud obligé a muchos
sectores a intentar hacer negocios en linea (Marks et al., 2020a). Pero convertirse en una empresa
digital requiere cambios mucho méas profundos que simplemente invertir en las ultimas tecnologias
digitales. Las empresas deben buscar nuevos BM, repensar sus modelos operativos, renovar la forma
en que atraen y fomentan el talento digital, a la vez procurar una nueva forma de medir el éxito de
sus compafias (WEF, 2016).

Esta DT impacta los componentes esenciales de una organizacion, desde su modelo operativo hasta

su infraestructura (Marks et al., 2020a), proporcionando oportunidades para la innovacion del modelo



de negocio (Sund et al., 2021). Evidentemente en varias formas y maneras, la DT estd haciendo
avanzar a las organizaciones a una velocidad supersénica (Chawla & Goyal, 2022). Tal como
enuncian Schallmo et al. (2017) valdria la pena realizar mas investigacion sobre el impacto de la DT
en los BM y que futuros estudios establezcan los beneficios cuantificables de la DT. Eller et al. (2020)
invitan a que investigaciones futuras también puedan desarrollar una escala de medicién que refleje
las préacticas de digitalizacién dentro de las PYMEs. Por su parte Chawla & Goyal (2022) sugieren
ademas crear un pardmetro cuantificable aceptable universalmente, para medir el alcance de la DT,

gue sea comparable entre diferentes organizaciones.

Desarrollar una escala de medicion que conduzca a resultados validos y confiables es un objetivo
importante en cualquier campo de investigacion (Slavec & Drnovsek, 2012). En resumen, el primer
paso para desarrollar un instrumento de medicién es muestrear las definiciones conceptuales
existentes en la literatura académica. El siguiente paso es aclarar las definiciones para el proyecto de
investigacion académico especifico (Wacker, 2004), tal como se realiz6 con el capitulo 2.

Chawla & Goyal (2022) llevaron a cabo una extensiva investigacion sobre la literatura de DT
publicada por mas de 20 afios, utilizando las técnicas bibliométricas y sus herramientas. Siendo una
de sus contribuciones el organizar y racionalizar el flujo de publicaciones, formulando 4 clusters que
representando las mayores areas de investigacion y 18 corrientes de investigacion. Siendo
denominada la primera area como Impacto Organizacional, cluster que contiene los temas de la DT
que influencian la organizacién, siendo la primera corriente de investigacion la denominada,

Transformacion del Modelo de Negocio y al dominio de Innovacion del Modelo de Negocio.

A pesar de todo lo que se habla sobre la transformacién digital en los paises desarrollados y en
desarrollo, y en todas las industrias, la realidad es que la DT es tan Gtil como su tasa de
implementacion real y el retorno de la inversién. De lo contrario, las organizaciones no se
beneficiaran en términos de eficiencia, eficacia, ahorro de costos, ventaja competitiva y toma de
decisiones (Marks et al., 2020a)

3.3 Propuesta metodoldgica

Tal como lo define Wacker (2004) el primer paso (Fase 1) para desarrollar un instrumento de
medicion es la definicion conceptual formal, lo cual se realizé en el capitulo 2, mediante el proceso
de descomposicion semantica. Por su parte Camisén & Cruz (2008) define que el segundo paso (Fase
2) para desarrollar el instrumento (ver Figura 2), se trata de identificar las dimensiones que acotan el
concepto y su explicacion de forma precisa. Por lo cual se propone utilizar la metodologia de cuatro

pasos de Bumann & Peter (2019) para seleccionar las dimensiones. Primer paso, revision de literatura



para ubicar modelos de madurez digital y marcos de referencia de DT. Segundo, comparar y evaluar
sus dimensiones. Tercero definir una nueva estructura acorde a los resultados del analisis
comparativo, realizando una nueva revision de literatura para describir cada dimension definida.
Cuarto paso y final, la validacion de contenido. Las revisiones de literatura, tal como lo sugiere
Chawla & Goyal (2022), se conducirian utilizando la base de datos WoS u otras indexadas como

Scopus o0 Google Scholar.

Figura 2

Esquema para desarrollar instrumento recomendado por Camisén & Cruz (2008)

FASE 1: Especificar el dominio Revision de la literatura
del constructo
FASE 2: Identificar las dimensiones Revision de la literatura

que forman el dominio del constructo Révisiti de L literatiia

I Revision de experiencias y casos
Estudio exploratorio previo
Analisis conjunto

FASE 3: Generar las variables o >

items a medir Técnica de incidentes criticos
l Dindmica de grupos
FASE 4: Eleccién del método de Entrevistas en profundidad

obtencion de datos o de clasificacion

Luego de tener la definicion conceptual formal y las dimensiones, se continda con la Fase 3 de
Camison & Cruz (2008) o el paso 2 de Slavec & Drnovsek (2012) de generacion de variables o items
a medir (ver Figura 3). Siguiendo con la validacion de contenido por medio de audiencia relevante.
El desarrollo del cuestionario, someterlo a la primera validacién, mediante panel de expertos
integrado por cuatro grupos (hacedores de politicas publicas, pequefios y medianos empresarios,
académicos y expertos en transformacion digital). Luego realizar un pre-test o prueba piloto con el
mercado para evaluar la fiabilidad. Elaboracion del cuestionario definitivo, evaluando la validez de

la escala, mediante validez convergente y validez discriminante.

Cumpliendo asi con todos los pasos para tener en el campo emergente de la DT, en el area de Impacto
Organizacional y en la corriente de investigacion de Transformacién del Modelo de Negocios
(Chawla & Goyal, 2022), posiblemente una primera escala de medicién que conduzca a resultados

validados y confiables (Slavec & Drnovsek, 2012).



Figura 3

Esquema para desarrollar instrumento recomendado por Slavec & Drnovsek (2012)

« 1. Content domain specification
(lit. review, interviews with
relevant audience, focus group)

« 2. Item pool generation

« 3. Content validity evaluation
(expert judges, relevant
audience)

Theoretical importance
and existence of the
construct
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