Metodologia de implementacion de un sistema de medicion

del desempeiio en redes productoras de cacao en Ecuador

Abstract
La colaboracion empresarial evidenciada en pequenias y medianas empresas a través de

redes y otras apuestas de organizaciéon empresarial esta contribuyendo a ampliar su
competitividad, impulsar diversos procesos de innovacion y mejorar su desempefio. En
este sentido, la medicion del desempeiio es un elemento esencial para la planificacion
efectiva, el control empresarial; asi como para la toma de decisiones, a fin de desplegar
diferentes acciones de mejora. El proposito de este estudio es desarrollar una propuesta
de implementacion del sistema de medicion del desempeiio (SMD-RECOP) en una red
de pymes del sector del cacao en Ecuador acorde a su contexto de desarrollo. La
caracterizacion de la red de estudio determind al manual de procedimientos como el
esquema mas idoneo para implementar y fomentar el uso de los instrumentos integrados
en el SMD-RECOP. A partir del desarrollo de diversos recursos se especifica la
implementacion del sistema de medicion. Desde una perspectiva tedrica, este estudio
contribuye a la literatura en cuanto a los recursos o mecanismos que dinamizan la
implementacién de un SMD en este tipo de estructuras organizacionales y desde una
perspectiva practica podria direccionar a investigadores y usuarios a examinar influencias

externas que podrian limitar la implementacion exitosa de un PMS.

Keywords: Medicion del desempefio; indicadores; pymes; mejora organizacional,

manual de procedimientos.

INTRODUCCION

Las pequenas y medianas empresas (pymes) son actores indispensables de toda economia
y se destacan por la flexibilidad de adaptarse rapidamente a los cambios (Carranco 2017).
Por esta razon, las pymes vienen acogiendo varios mecanismos de cooperacion y trabajo
colaborativo, lo que les permite fomentar mas organizacion en sus funciones (Magnazo
and Orchansky 2007). Debido a su rol en diferentes sectores productivos, la agrupacion
de pymes viene teniendo una importante presencia como estrategia para impulsar el
crecimiento y la competitividad (Carpinetti et al., 2008) y; de manera paralela la teoria y

la practica sobre la gestion y desarrollo de su desempefio (Carpinetti et al., 2008; Garengo



et al., 2005). En este sentido, Taticchi et al. (2010) destaca a la medicion como un
elemento crucial para mejorar el desempefio empresarial, mas aun en entornos de
permanente transformacion. Para Saulina (2016) la medicion del desempefio proporciona
una retroalimentacion continua en cuanto al progreso de la organizacion, el aumento de
la motivacion y el diagndstico de problemas. Sin embargo, la evidencia de una cultura de
medicion del desempefio en organizaciones con algin esquema de agrupacidon aun es
escasa (Taticchi, et al., 2010; Alomar and Pasek, 2015; Rojas-Lema et al., 2020).

Luego, la consolidacion de redes de pymes ecuatorianas se evidencia como una apuesta
estratégica de desarrollo y fortalecimiento en sectores estratégicos que busca promover
el desarrollo sostenible con base en la eficiencia colectiva (Carpinetti et al., 2008;
Bortolaso et al., 2012; MIPRO, 2015b, 2015a); es asi que el sector productor de cacao,
reconocido por sus importantes niveles de produccion y exportacion (Sabor Arriba 2027),
reconoce la necesidad de fortalecimiento a este grupo de redes productoras;
principalmente por su trascendencia y aporte al sector. Sistemas de medicion del
desempefio (SMD) como el propuesto por Rojas (2021), con énfasis especifico en este
grupo de redes “SMD-RECOP”, donde se integran un conjunto de criterios especificos
del sector agroindustrial (Aramyan et al. 2006), dimensiones de desempefo orientados
desde la vision estratégica del BSC (Kaplan and Norton 2002) y por ultimo indicadores
directamente relacionados con procesos decisorios grupales y colaborativos (Figura 1);

se ha evidenciado como un mecanismo para el desarrollo propuesto para el sector.
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Figura 1 Modelo SMR-RECOP (Rojas 2021)

Para la implementacion y uso del SMD-RECOP (Fase IV) y en concordancia con su
concepto de disefio, una metodologia de implementacion que se alinee a las

particularidades del contexto productivo se hace necesario. Por tanto, el presente estudio



tiene como finalidad proponer un instrumento para la implementacion del SMD, a partir

de un caso de estudio.

Revision de la Literatura

Medicion del desemperio

La medicion del desempeiio, considerada como estrategia de ventaja competitiva, permite
a las organizaciones esquematizar la informacion relevante de tal forma que puedan
evaluar la eficacia y eficiencia de su desempeio y facilitar la toma de decisiones en
gestion (Garengo et al., 2005; Sharma et al., 2005); ademas de jugar un papel clave en el
desarrollo, implementacion y monitoreo del plan estratégico (Teeratansirikool et al.,
2013; Pérez 2020). Esta estrategia ha sido usada con frecuencia por las grandes empresas,
sin embargo y con una menor presencia en pymes y sus esquemas de organizacion
(Taticchi, et al., 2010; Chalmeta et al., 2012). En la gestion empresarial de pymes, la
medicion del desempefio busca ir més alld de la cuantificacion y trata de proporcionar
una retroalimentacion continua en cuanto al control del desempefio, el progreso de la
organizacion, el aumento de la motivacion y el diagnostico de problemas (Cocca and
Alberti, 2010; Garengo and Biazzo, 2013; Saunila, 2016).

En los ultimos 15 afios se ha evidenciado la trascendencia de evaluar y gestionar el
desempefio en pymes a través de las diversas aportaciones cientificas (Garengo et al.,
2005; Taticchi, Tonelli, et al., 2010; Rojas-Lema et al., 2019); encontrandose diversas
propuestas de medicion (Hudson et al., 2001; Taticchi, Asfalti, ef al., 2010; Cocca and
Alberti, 2010; Bahri et al., 2017); agendas bien definidas para los siguientes pasos
(Garengo et al., 2005; Taticchi et al., 2013); abordajes especificos en diversos contextos
de pymes (Carpinetti et al., 2007; Alfaro Saiz et al., 2010; Behrouzi et al., 2011; Ciemleja
and Lace, 2011) que en suma que buscan contribuir al desarrollo de este importante sector
de la economia mundial.

De acuerdo con Rojas-Lema et al. (2020) la creciente complejidad de las pymes y su
sensibilidad a diferentes sistemas y culturas de gestion; asi también como su participacion
en diversos espacios de colaboracién y contribucion econdémica son sefialados como
factores influyentes a considerar en cuanto al disefio de sistemas de medicion del

desempefio y su gestion.



El SMD-RECOP (Rojas-Lema, 2021) es una propuesta de medicion del desempefio para
redes colaborativas con actuacion en el sector agroalimentario; aqui se reconoce la
relevancia de la planificacion estratégica tanto desde su reconocimiento (Fase I) hasta su
construccion e integracion (Fase II) con el correspondiente esquema de medicion (Fase
IIT). Por ultimo, el modelo incluye la etapa de implementacion y uso (Fase IV) que busca
poner en marcha el sistema, desde una vision ciclica y de retroalimentacion permanente;
aunque sin un detalle especifico para esta ultima etapa.

Para Hudson Smith and Smith (2007) existen importantes dificultades para implementar
un recurso tan intensivo como un SMD en donde los recursos necesarios, tipicamente son
escasos y dependiendo del enfoque podria ser inapropiado para entornos especificos. Con
esto, esquemas metodologicos acorde al disefio del SMD vy el contexto de aplicacion son

prioritarios para apoyar la implementacion exitosa del sistema (Bourne et al., 2000).

Pymes y redes de pymes ecuatorianas

En el contexto ecuatoriano, la asociatividad incentiva el aumento econémico y el progreso
del pais, porque genera fuentes de empleo y usan recursos locales que generan
encadenamientos productivos en las comunidades. Sin embargo, las pymes se enfrentan
cada dia a la competencia de los grandes empresarios con alto poder econémico, alto nivel
de productividad y la correcta implementacion de sistemas de gestion.

El 64,2% de las compaiiias del pais se mueve en las pymes, y tan solo un 4% conforman
grandes gremios empresariales. Se evidencia que la principal fuente de empleo en
Ecuador son la pequefia y mediana industria porque registra el mayor nimero de plazas
de empleo en la seguridad social. Las provincias que agrupan el mayor porcentaje del
64,20% son Pichincha con un 30.85%, Guayas con el 26.70%, Azuay con el 5.92% y
Manabi con el 5.36% (INEC 2020).

El concepto de red en gestion constituye las formas asociativas empresariales en las cuales
se intercambia informacion de tal forma que vuelvan mas competitivas en sus sistemas
productivos (Pérez 2020). Magnazo and Orchansky (2007) definen a red como al conjunto
de organizaciones que trabajan en espacios colaborativos que buscan alcanzar una
eficiencia colectiva a través del uso de recursos financieros, de gestion, o de innovacion.
A partir de estos datos se puede observar que las pymes son el tejido empresarial
ecuatoriano, por ende, actores implicados en el desarrollo del sector como inversionistas,
académicos, emprendedores y el sector productivo en general ya han tomado acciones de

apoyo para la mejora y el avance de este sector con el fin de impulsar el desarrollo del



pais (Gomez, Francisco, & Gomez 2018). Parte de este avance es el concepto de
asociatividad en las redes productoras del pais; esto les ha permitido explorar nuevas
oportunidades de mejora hasta encontrar un punto de convergencia en el que puedan
emprender esfuerzos de trabajo conjunto. El estudio se ha enfocado en uno de los sectores
en desarrollo en espacios colaborativos, como el sector cacaotero. Se busca resaltar la

importancia, el aporte econdmico al pais, los datos relevantes y un analisis del entorno.

Sector cacaotero
El cacao es el producto con mayor exportacion a nivel mundial (Campaiia, Hidalgo, &
Sigcha 2016). La produccion de cacao en Ecuador tiene ventajas agroecoldgicas que
favorecen al sector agricola, al progreso de la agroindustria y el comercio (Hofman and
Buitelaar 1994). En Ecuador, el cacao fue uno de los productos mas significativos desde
antes del boom petrolero; es el tercer producto mas exportado de las exportaciones no
petroleras (Ministerio de Produccion 2019). Su dinamismo, ha beneficiado la creacion de
capitales, el desarrollo de la industria y aumento de la comercializacion; por tanto, se
puede considerar la produccion del cacao como un pilar econémico del Ecuador y el
sustento de pequenos productores agricolas a nivel nacional (Lopez 2015).
A nivel estructural la cadena de valor estd compuesta por seis etapas: proveedores de
insumos, produccion primaria (siembra y cosecha), comercializacion nacional,
transformacion elaborada y la comercializacion internacional Vassallo, 2013). La red de
estudio actua en la produccion primaria de cacao, pero estdn organizados de tal forma que
han desarrollado estrategias colaborativas de comercializacion para que los pequefios
productores reciban un precio justo por su producto. En tal virtud, el MAGAP busca
apoyar en espacios colaborativos con las siguientes estrategias (MIPRO 2017)

- Implementar procesos para mejorar la calidad del cacao;

- Desarrollar metodologias de medicion del desempeiio;

- Consolidar el posicionamiento del cacao en el mundo;

- Incrementar los rendimientos del cacao cultivado;

- Brindar soporte técnico y capacitaciones con expertos;

- Promocion de la marca sectorial del cacao.
Ecuador, por su ubicacion geografica, es uno de los paises que dispone de las mejores
condiciones climaticas para el cultivo de cacao (Anecacao 2016) . La produccion de cacao

involucra 14 provincias; la mayor parte se concentra en la region costa en Guayas;



seguido de Los Rios, Esmeraldas, Manabi y el Oro. Su cultivo se destaca por la fertilidad
de sus suelos (Plaza, Rodriguez, and Quijano 2016). En la region sierra, Pichincha cuenta
con un 10% de concentracioén en produccion. En la region amazodnica, en las provincias
de Pastaza y Morona Santiago, a pesar de no tener mucha concentracion, producen un
cacao diferente y de calidad.

La produccion de cacao en Ecuador destina un 84% en exportacion, del cual, el 12%
representa productos elaborados y el 72% cacao en grano (MIPRO 2017). Los datos
abordados nos permiten identificar que el cacao ocupa un lugar importante en la balanza
comercial del Ecuador, por tanto, las pymes cacaoteras aportan al musculo financiero de
la economia del pais. Es importante recalcar que el cacao representa el 4.71% de las
exportaciones no petroleras (Ministerio de Produccioén 2019) y de esto el 31% representan
las pymes (Araque and Argiiello 2014).

En consecuencia, se reconoce la trascendencia del sector y el aporte de un recurso
especifico que apoye la implementacion exitosa de un SMD, especificamente en

organizaciones de caracter colaborativo.

METODOLOGIA

La Figura 2, presenta la descripcion metodolédgica de la investigacion. El estudio es de
enfoque mixto; a partir de un abordaje cualitativo se procedio con la recoleccion de datos
(Fase I); a continuacion, con base en una observacion no estructurada, el desarrollo de
entrevistas y la aplicacion del cuestionario “IRQ-MD” (febrero 2021) el estudio adquiere
un caracter cuantitativo (Fase II). El cuestionario IRQ-MD se constituyé por un conjunto
de preguntas cerradas, de caracter dicotdmico y de opcién multiple; con el proposito de
recopilar informacion en cuanto a la gestion estratégica vigente en la red; su colaboracion
y desempeiio colectivo; el desarrollo de sus procesos y su actual esquema de medicion y;
los recursos disponibles para éste efecto. La tabulacion de datos se realizd en Microsoft
Excel. Finalmente, la investigacion presenta un alcance exploratorio, debido a que indaga
la problematica de una red productora de cacao y estos resultados conducen al desarrollo

de un recurso apropiado para implementar el SMD-RECOP (Caso de estudio) (Fase III).
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Figura 2. Metodologia de la investigacion

RESULTADOS

Discusion Tedrica
En el Ecuador, la produccion del cacao es considerada un pilar econdmico fundamental

para el sustento y desarrollo de pequefios productores agricolas a nivel nacional (Lopez
2015). De la oferta exportable en cuanto a productos tradicionales no petroleros, el cacao
y sus derivados representaron el 4.71% en el 2019 (Ministerio de Produccion 2019) lo
que sefiala su trascendencia a nivel nacional e internacional. En este sentido, una
contribucion al desarrollo y crecimiento del grupo agricultor sin duda es de gran aporte a
todo el sector cacaotero.

Aureli et al. (2018) reconocen el papel fundamental de un sistema de medicion del
desempefio en las organizaciones con algin esquema de organizacidon, destacan su
relevancia en cuanto a la definicion de la misidn y vision conjuntas; el apoyo que brinda
a la gestion, midiendo y reportando factores tangibles e intangibles propios del desarrollo
de la red de estudio. Asi también, se destaca el valor operativo del SMD al desarrollo
colaborativo de la red de pymes. Por tanto, una metodologia estructurada de
implementacion de un SMD que considere las fortalezas y debilidades del sector y
organizaciones de estudio permite formalizar su adecuada comprension y consecuente
aplicacion y mantenimiento en pro de un desarrollo sostenible.

Por otro lado, se determino al sistema de medicion del desempeiio “SMD-RECOP” como
la herramienta de medicion mas apropiada al contexto de estudio; en este se incorporan
criterios de andlisis provenientes del sector agroindustrial (Aramyan et al. 2000)

dimensiones de desempefio orientados desde la vision estratégica de BSC (Kaplan and



Norton 2002) y por ultimo indicadores directamente relacionados con procesos decisorios
grupales y colaborativos (Rojas 2021). En la Figura 1 se presenta el sistema de medicion
“SMR-RECOP”, empleado como fundamento para estructurar la metodologia de

implementacion.

Estudio de caso
En la Figura 3, se recogen los resultados de la evaluacion del Direccionamiento

estratégico vigente en la red, como elemento inicial del reconocimiento de la situacion

actual de la red de estudio.
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Figura 3. Gestion Estratégica de la red

Entre los aspectos mas relevantes, se encontrdo que la mayoria de los socios (83%)
conocen el direccionamiento estratégico de la empresa, es decir mision, vision y objetivos
de la red. Un 67% de los socios senalaron que miden el cumplimiento de los objetivos
periodicamente brindandoles asi el beneficio de tener informacion fundamental y
oportuna para la toma de decisiones. Se observé que la totalidad de socios planifican las
actividades de la red, lo que les ha permitido mantenerse organizados y fomentar la
colaboracion en el trabajo diario.

Figura 4, presenta los resultados de como los socios entienden el accionar de las redes
colaborativas, medicion del desempeiio colectivo y objetivos estratégicos, lo cual

favorecio por el enfoque que tiene el proyecto.
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Figura 4. Colaboracion y desempeiio colectivo

En la Figura 5 se muestran los resultados al respecto de los Procesos internos de la red y

su actual esquema de medicion.
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Figura 5. Procesos y su medicion

Se encontr6 que la red tiene procesos definidos (83% de los socios afirman conocerlos),
principalmente el proceso de produccion. Sin embargo, tan sélo el 67% reconoce algiin
esquema de medicion especifico; a pesar de disponen de recursos para medir el
desempefio (83% confirman esta disponibilidad de recursos). Con esto, se identifico la
formalizacion y vigencia de procesos internos, principalmente el de produccion; a pesar
de una limitada medicion del desempefio de los mismos, factor principalmente atribuido

a la escasez de recursos.
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En la Figura 6 se muestran los resultados acerca de los recursos disponibles para la

medicion del desempetio en la red.
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Figura 6. Resultados Bloque 3 — Recursos para la medicion del desempefio

La red presenta un bajo uso de registros digitales debido al limitado uso de herramientas
tecnologicas. Con esto, se evidencia una tendencia hacia el uso de herramientas fisicas en
lugar de softwares avanzados o alguna herramienta virtual que requieran de
conocimientos mas técnicos y una instalacion mas compleja, particularmente atribuido a
la ubicacion geogréfica y al nivel de conocimiento en cuanto al uso de los mismos. Estos
resultados direccionan el desarrollo de un recurso o herramienta de caracter fisico para

guiar la implementacién del SMD.

Desarrollo de la Propuesta

Estos resultados mostraron la relevancia de integrar un SMD que se conjugue con las
caracteristicas de su gestion organizacional y las condiciones propias para su desarrollo
y posterior uso. En cuanto a la introduccion de una herramienta o instrumento de medicion
en un entorno amigable, funcional y con énfasis en las actividades especificas del sector
de aplicacion, en la Tabla 1 se muestra el andlisis de cuatro herramientas con propdsitos
similares (CRM- Customer Relationship Management), (ERP- Enterprise Resource
Planning), (SCM- Supply Chain Management) y, Manual de procedimientos para

establecer aquel de mayor abordaje a las necesidades de la red de estudio.

Tabla 1. Mecanismos de Medicion del Desempefio

FACTORES MANUAL DE
CRITICOS CRM ERP SCM PROCEDIMIENTOS
Aplicable en todas las

areas de la organizacion

X
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Facil de instalar
Amigable para los
usuarios

Funcional X X X
Flexible

No requiere de

tecnologia

Personalizacion X X X
Bajo costo de

adquisicion

R e BB e e B o

Con esto, el manual de procedimientos es el instrumento de mayor aporte a la
implementacion del SMD-RECOP bajo el contexto del estudio de caso. Un manual de
procedimientos puede ser usado en todas las areas de la organizacion, su objetivo
principal es estandarizar los métodos de trabajo, formalizar la informacion, delimitar

funciones y responsabilidades, facilitar la toma de decisiones.

Por ultimo, en el manual se integraron aquellos componentes principales que viabilizan
la aplicacion y desarrollo de los indicadores del SMD, alojados en las perspectivas la
Financiera, Stakeholders, Procesos Internos, Crecimiento y Aprendizaje. Para cada
indicador se desarrolld una ficha, un procedimiento de calculo, diagrama de flujo y
registros correspondientes; cada ficha contiene el objetivo, la meta, la formula y la unidad.
En total el Manual abarc6 un conjunto de 17 indicadores con un grupo de 15 objetivos
estratégicos, en donde cada indicador responde a determinado objetivo, estos se resumen
en la Tabla 2. También se desarrollé un conjunto de 20 registros, 17 procedimientos y 17
diagramas de flujo que acompaifiaron a cada indicador en su proceso de calculo, y

tabulacion de datos.

Tabla 2. Ficha de los Indicadores de SMD

Ficha del indicador

Perspectivas Indicador

Objetivo Meta Férmula Unidad
Incremento Mejorar la liquidez mayor a (Activo Corriente) / Délar
de laliquidez delared 1 (Pasivo Corriente) orares

Incremento Incrementar los

. . del margen de ingresos para los 35% ((PVP-Costo) x kg) Délares
Financiera ganancia socios
Incrementar la
Incremento rentabilidad con
del margen de ~ 5% Utilidad neta / ventas Porcentaje
; respecto al afio
ganancia .
anterior
Iniciativas L , Nutmero
Stakeholders para el ahorro Fomentar }n1c1at1vas 5 z .(N“mero de de
de ahorro interno iniciativas)

interno iniciativas




P. Internos

Aprendizaje
crecimiento

y
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Control de Promover un proceso .
. . o > (Porcentaje de .
calidad del técnico de pago a 50% . Porcentaje
. humedad) / # de registros
producto socios
((Socios separados de la
Rotacion de  Evaluar la rotacion o red) / ((Socios al inicio de la .
. . 10% . Porcentaje
los socios de socios red + Socios al final de la
red) /2)) *100
Cantidad de
socios en
cada Establecer la 39 > (Numero de Nutmero
categoria o tipologia de socios ? categorias) de iniciativas
tipo de
producto
Mecanismos  Buscar esquemas de 3 (Némero de Nmero
de ahorro ahorro de socios para 5 -
S oo mecanismos de ahorro) de esquemas
individual capitalizar la red
Incremento (Cantidad vendida (Kg) / (# Kilogramo
Evaluar la -
dela roductividad Mayor a5 total de horas de trabajo*# s/horas
productividad p de trabajadores) hombre
Menor
Gestion de Determinar los 20% de Materia prima +Mano de Délares
costos costos de produccion  los Obra+CIF
ingresos
Indice de Fomentar la vision
alianzas entre integral para . . Numero
actores del aprovechamiento del 8 2 (Nimero de alianzas) de Alianzas
sector cacao
Indice de
proyectos de  Fortalecer el impacto ,
: , Numero
mejora para  del control en 3 > (Numero de proyectos)
de proyectos
procesos procesos postcosecha
postcosecha
Participacion
de los socios  Fomentar espacios (Numero de  veces
en ferias o para practicas 0.2  asistidas) / (Numero de Porcentaje
encuentros compartidas invitaciones)
conjuntos
Indice de , .
) . (Numero de socios que
boletines o Fortalecer el flujo de o : , , .
S . ., 30% interactiian) / (Nmero total Porcentaje
comunicacion informacién .
de socios)
es
Indice de . (Numero de socios que
. Fortalecer el flujo de o - , .
capacitacione . ., 30% participaron) / (Numero de Porcentaje
informacion -
s socios convocados)
Indice de Fortalecer 5 (Ntimero de proyectos
proyectos de  habilidades y 30% proy Porcentaje
: - . propuestos)
innovacion destrezas de socios
Tasa de Fortalecer (Numero de socios que
participacion  habilidades y 50%  participaron) / (Numero de Porcentaje

de los socios

Discusion de resultados

destrezas de socios

socios convocados)

Los resultados encontrados a partir del cuestionario, observacion y revision documental

y bibliografica aportaron con informacidon relevante que permitio conocer de forma

general la situacion actual de la red, sus procesos productivos y su esquema de medicion.
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Esto permitié un adecuado reconocimiento de las necesidades de la red en cuanto a
sobrellevar un adecuado proceso de implementacion y uso del SM-RECOP.

Hoy en dia existen multiples softwares a disposicion de las empresas que han sido
desarrollados para agregar valor en las organizaciones principalmente en las grandes, sin
embargo, no todos se adaptan a las pymes y en cierta parte se considera un poco
desatendido este sector de la economia. Por esa razon, fue necesario la revision de cual
es la herramienta mas apta para el desarrollo de la metodologia y se encontré que un
manual de procedimientos reune las caracteristicas necesarias para que se implemente el
sistema de medicion en la red. Sin embargo, se esperaria que a largo plazo el uso del
manual sea en digital de tal forma que esquematice la mayor informacion posible.

La construcciéon del manual de procedimientos como el recurso o mecanismo mas
apropiado para apoyar la implementacion del SMD-RECOP en la red de estudio requirid
del disefio de algunos elementos para el uso de los indicadores, como una ficha, el
procedimiento de calculo, un diagrama de flujo y registros. Se espera que estos faciliten

la toma de datos y por ende el uso adecuado del SMD.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio respaldan al Manual de Procedimientos como el mecanismo
mas viable y de mayor contribucion a la implementacion del SMD-RECOP en la red
productora de cacao del estudio. El diagndstico inicial en la red a través de la aplicacion
de un cuestionario se clarific6 la situacion actual en términos de medicidon, desempetio,
colaboracion, procesos y recursos, esto permitio identificar sus fortalezas para el
desarrollo de la metodologia con el fin de fomentar su uso y agregue valor en el proceso

de medicion.

En el analisis de las herramientas de medicion (CRM, ERM, SCM, Manual de
procedimientos) se identific las caracteristicas que tienen cada uno en la lista de factores
utilizada, en tal virtud se concluyo6 que no todas las herramientas tecnoldgicas disponibles
para el sector empresarial pueden adaptarse a las necesidades de determinados sectores
productivos como las pymes productoras de cacao. Dentro del caso de estudio se encontrd
que los socios de la red tienen bajo uso en cuanto a tecnologia por esa razéon un manual
de procedimientos documentado les permitira tener esquematizada la informacion de tal

forma que puedan tomar decisiones.
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