Proyecto de Tesis Doctoral: Relacion entre capacidad de absorcion,

transferencia del conocimiento e innovacion en empresas de servicios

Resumen

El presente Proyecto de Investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre la capacidad de
absorcion, transferencia de conocimiento e innovacion de procesos en Empresas de Servicios Colombia,
a traveés de tres objetivos especificos como son: 1. Describir las practicas de la capacidad de absorcion y
la transferencia de conocimiento en las Empresas de Servicios en Colombia. 2. Identificar las practicas
relacionadas con la innovacién de procesos en Empresas de Servicios en Colombia y 3. Relacionar la
capacidad de absorcidn y transferencia de conocimiento con la innovacion de procesos de las empresas
de servicios. Se plantea como pregunta de investigacion ¢Cual es la relacion entre la capacidad de
absorcion, transferencia del conocimiento y la innovacion de procesos en empresas de servicios, para
este caso laboratorios acreditados segun IDEAM-Colombia? La metodologia a emplear serd de tipo
mixta, los resultados de esta investigacion pretenden hacer un aporte teérico al contexto de la innovacion
en los laboratorios acreditados por IDEAM, dado que estos son los encargados de monitorear la calidad
de los recursos naturales y contaminacion de dichos recursos, el entendimiento de este tipo de
organizaciones puede contribuir al conocimiento de este contexto, logrando asi una mayor capacidad de

absorcion, transferencia del conocimiento e innovacion en los laboratorios.

Marco tedrico
Estado del Arte

La capacidad de absorcion, la transferencia de conocimiento y la innovacion de procesos se
estiman como tematicas que han evolucionado en los Gltimos 10 afios con gran auge. Para la revision de
literatura se empled la ecuacion de busqueda "knowledge transfer" and "absorption capacity" or "ACAP"
and "innovation™ (All Fields) and Articles (Document Types) and Articles (Document Types) en la base
de datos Web of Science, se realizo el analisis de co-citacion de referencias citadas empleando el software
VosViewer, se logré determinar los autores seminales de estos campos de investigacion los cuales se
representan en la figura 1, para el analisis de la literatura reciente se emple0 la aplicacion Tree of Science
que de acuerdo a Zuluaga et al. (2016), utiliza la teoria de grafos con el fin de identificar los articulos
mas relevantes, los articulos clasicos y recientes y los que presentan mayor intermediacién en el tema de

investigacion.



Figura 1. Red de Co-citacion de referencias.
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Fuente: VosViewer a partir de datos de Web of Science

En la figura 1 se observan los documentos con mayor numero de co-citacion, se identifican dos
cluster identificados con color rojo el cluster 1 y color verde el cluster 2, se muestra un nodo de mayor
tamafo que corresponde Cohen y Levinthal (1990) “Capacidad de absorcion: una nueva perspectiva
sobre el aprendizaje y la innovacion”, esta investigacion concluye a partir de un estudio empirico de la
inversion en | + D (Investigacion mas desarrollo), que las empresas son sensibles a las caracteristicas del
entorno de aprendizaje en el que operan, por lo tanto, la capacidad de absorcién parece ser parte del
calculo de decision de una empresa al establecer recursos para la actividad innovadora.

Se reconoce en los autores seminales que existe un interés intelectual en el campo de

investigacion relacionado con la transferencia de conocimiento, innovacion y capacidad de absorcion. Se
evidencia la evolucién en los conceptos de capacidad de absorcion desde investigaciones como las de
Zahra y George (2002), Liao et al. (2003), , (Jansen et al., 2005), Lane et al. (2006), Todorova y Durisin
(2007), Volberda et al. (2010), Brettel et al. (2011) la importancia especialmente de la transferencia del
conocimiento centrada en Szulanski (1996) y resaltando el valor de la innovacion de procesos tanto para
la gestidn de la calidad como para la competitividad.
La evolucion en las teorias administrativas refleja un interés sobre aspectos intangibles de la organizacion
entre ellos se destaca el conocimiento, generado por los colaboradores y convirtiéndose en el activo mas
importante de la empresa que permite generar innovacién conllevando de esta forma a la competitividad
(Drucker, 2003).

En la literatura actual se encontraron los siguientes aportes:
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En el tema capacidad de absorcion se encuentran articulos como el de, Aljanabi (2018) que
evalua el papel mediador de la capacidad de absorcion en la relacion entre la orientacion empresarial y
las capacidades de innovacion tecnologica, asi mismo Hernandez-Perlines (2018) investigd el efecto
moderador de la capacidad de absorcion sobre la orientacion empresarial del desempefio internacional
de las empresas familiares.

Otros estudios como el de Engelman et al. (2017) investigan el Capital intelectual, capacidad de
absorcidn e innovacion de productos, Wang et al. (2014) analizan y validan empiricamente la capacidad
de absorcion individual en situaciones de innovacion de sistemas de informacién y aportan a académicos
y profesionales una comprension de como la administracion puede impulsar el potencial de los
empleados en la innovacion del sistema implementado. Escribano et al. (2009) argumentan que empresas
con niveles mas altos de capacidad de absorcion logran gestionar los flujos de conocimiento externo de
forma mas eficiente y estimular el desempefio innovador.

En cuanto a la importancia de la transferencia de conocimiento, Chuang (2014) encontro que las
empresas a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta sus crecientes bases de conocimiento y avance
estratégico pueden beneficiarse de la transferencia de conocimiento, para desarrollar sus capacidades
innovadoras de alto nivel y, en el proceso, pasar de un estado junior a senior con empresas extranjeras.
Segun Kapoor y Aggarwal (2021) la estrategia de coaprendizaje, la cultura de confianza colaborativa,
los recursos y sistemas basados en tecnologia de la informacion y el disefio estructural de la organizacion
tienen importancia como facilitadores de la transferencia de conocimientos. La capacidad de absorcion
media parcialmente en la relacién positiva entre la transferencia de conocimiento y el desempefio
innovador de las empresas conjuntas internacionales indias.

Autores como Tang et al. (2010) relacionan la capacidad de absorcion y la transferencia de
conocimiento, en este estudio se demuestra que tanto la capacidad de difusion de los emisores de
conocimientos como la capacidad de absorcion de los receptores de conocimientos desempefian un papel
significativo en la transferencia de conocimientos. De acuerdo con Miller et al.(2016) al investigar los
fendmenos de transferencia de conocimiento en un contexto de innovacion abierta, identifica cinco
factores como son: factores centrados en el ser humano, factores organizativos, caracteristicas del
conocimiento, relaciones de poder y caracteristicas de la red, los cuales median tanto en la capacidad de
las partes interesadas para participar en la transferencia de conocimiento como en la eficacia de la
adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion del conocimiento.

Investigaciones como la de Santos et al. (2021) , afirman que existe una relacion entre la
orientacion emprendedora y la capacidad de absorcidn, a diferencia con estudios que se han enfocado en

otras dimensiones del capital social, que obtuvieron resultados divergentes. En esta linea, Adams et al.
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(2016) contribuyen con avances sobre las consecuencias y los antecedentes de la capacidad de absorcion
y brinda a los gerentes mecanismos para apoyar la absorcion de conocimiento corporativo y la creacion
de innovacioén en todo el mundo. Asi mismo, investigaciones sobre capacidad de absorcion como la de
Rodrigo-Alarcon et al. (2020) enfatizan en la importancia del enfoque configuracional para profundizar
en la relacion entre los antecedentes internos y externos de la orientacion emprendedora y la importancia
de distinguir entre las dimensiones potenciales y realizadas de la capacidad de absorcion considerando
sus implicaciones para la orientacion emprendedora.

De acuerdo a Maldonado et al. (2019), la capacidad de absorcion esta asociado positivamente
con la innovacion tecnoldgica organizacional y el desempefio financiero de la empresa. Li y Zhu (2021)
argumentan que la voluntad de aprender y la capacidad de absorcion pueden promover directamente la
transferencia de conocimientos en la colaboracion de la industria, la universidad y el instituto de
investigacion. Otros aportes como el de Ojo y Raman (2016), contribuyen al campo de la transferencia
del conocimiento, sus hallazgos tienen implicaciones sobre la comprensién académica y préactica del
papel de los individuos en la adquisicion de conocimiento externo. Segiin Munzlinger et al., (2021), en
su estudio de caso con enfoque cualitativo, identifican las rutinas y procesos desarrollados en los
elementos del proceso de capacidad de absorcion de conocimiento.

En el contexto Colombiano, Sanchez y Toro (2018), argumentan en su estudio que incluyd una
muestra de 61 pymes colombianas (DANE, 2012) y 155 pymes brasilefias (IBGE, 2011), que existe una
correlacion lineal positiva entre las variables “transformacion” y “explotacion” del conocimiento, que
afirma la interdependencia entre estas dos dimensiones que componen la capacidad de absorcion. En este
mismo contexto, Bobadilla et al.(2019) en su estudio donde tomé como fuente de informacion la
Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (EDIT) 2015-2016, argumentan que las dimensiones
de la capacidad de absorcion tienen papeles complementarios y que se da un proceso acumulativo, en el
cual la dltima dimensién (explotacion) representa una mayor contribucién a la explicacion de la
capacidad de absorcion realizada. En el contexto espafiol, Rodriguez y Armario (2019) afirman que el
éxito de las firmas espafiolas estudiadas esta determinado por su capacidad para asimilar y utilizar el
conocimiento de acuerdo con las exigencias del mercado.

En la actualidad Cunha et al. (2021), sostienen que la capacidad de absorcion se menciona
ampliamente en campos de investigacion relevantes, incluida la innovaciéon, el aprendizaje
organizacional y la gestion estratégica. Los articulos incluidos en el frente de investigacion central
destacan el papel de la capacidad de absorcion como una capacidad organizativa para evaluar nuevos
conocimientos valiosos, ayudando al desarrollo de capacidades organizativas. En el campo de empresas

de tecnologia media-baja y baja en economias emergentes Fernando et al. (2021) evidencid que la
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innovacion no tecnoldgica, la capacidad de absorcion y la adquisicion tecnologica favorecen la
innovacion tecnoldgica en empresas de baja intensidad tecnoldgica, la investigacion confirma que las
empresas manufactureras deben orientar los esfuerzos para incrementar su capacidad de innovacion. De
acuerdo a Zou et al. (2018), en su investigacion de un metaanalisis de 241 estudios argumentan que la
capacidad de absorcion es un potente predictor de la innovacion y la transferencia de conocimiento, y
que sus efectos sobre el desempefio financiero estan completamente mediados por estos dos resultados.

A continuacion se presentan estudios en Colombia en laboratorios como el de Sierra et al.
(2016) “Gestion del conocimiento en sector de agua potable y saneamiento basico en Colombia, donde
se realizd un estudio diagnostico sobre la gestion del conocimiento en un laboratorio de control de
calidad, empleando el ciclo de Probs, con el fin de conocer cual es la situacion actual de dichos procesos
en las organizaciones de este sector e identificar oportunidades de mejora; asi como también definir
facilitadores y barreras que pudieran favorecer y/o dificultar la implementacion de iniciativas sobre
gestion del conocimiento” y en el afio 2017, se llevo a cabo el estudio que consistio en el disefio de un
modelo de gestion del conocimiento en el subsector de plasticos para los laboratorios de polimeros del
Centro Nacional ASTIN del SENA. El propoésito del modelo fue aportar con los sistemas de gestion a
preservar la memoria institucional, y convertirla en un activo de conocimiento para la entidad (Solis y
Pérez, 2017).

De la informacion anterior, se observa un avance importante en las investigaciones en torno a las
temaéticas relacionadas con capacidad de absorcidn, transferencia de conocimiento e innovacion; sin
embargo, se aprecia que la interrelacién de estas tres variables en el contexto Colombiano no se
encontraron suficientes investigaciones que aporten al argumento tedrico de esta relacion, generando un
vacio en la investigacion teorica y empirica de la relacion entre la transferencia del conocimiento, la
innovacion y la capacidad de absorcion en los laboratorios de Colombia.

A continuacion se presentan referentes tedricos importantes para el desarrollo del presente Proyecto de
Investigacion.
Gestion del Conocimiento

Se considera que el conocimiento reside dentro del individuo y el papel principal de la
organizacion mas que la creacion de conocimiento es su aplicacion (Grant, 1996). De acuerdo con
Nonaka (1994) el conocimiento organizacional se genera por medio de un dialogo continuo entre el
conocimiento técito y explicito, aunque los individuos desarrollan nuevos conocimientos, las
organizaciones desempefian un papel primordial en la articulacion y amplificacion de dichos

conocimientos.
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Nonaka y Takeuchi (1995) argumenta que las empresas japonesas han tenido exito debido a sus
habilidades y experiencias en la “creacion de conocimiento organizacional”, entendiéndose este por la
capacidad de una empresa como un conjunto indivisible para crear nuevo conocimiento, difundirlo en
toda la organizacion e introducirlo en servicios, productos y sistemas. Por lo tanto, la creacion de
conocimiento organizacional es la clave por las que las empresas japonesas innovan.

Transferencia del Conocimiento

La gestion del conocimiento comprende varias etapas, entre ellas la transferencia del
conocimiento, para Szulanski (1996) la capacidad de transferir las mejores practicas internamente es
fundamental para la capacidad de una empresa de construir una ventaja competitiva através de la
apropiacion de rentas del escaso conocimiento interno. El autor argumenta que asi como las
competencias distintivas de una empresa pueden ser dificiles de imitar para otras empresas, sus mejores
practicas pueden ser dificiles de imitar internamente.

La transferencia de conocimiento en las organizaciones se define como el proceso por el cual una
unidad (por ejemplo, departamento, grupo o division) se ve afectada por la experiencia de otro, asi
mismo el autor argumenta que la creacion y transferencia de conocimientos son una base para la ventaja
competitiva en las empresas(Argote y Ingram, 2000).

Modelos de transferencia de conocimiento.

La transferencia de conocimiento ha sido descrita por muchos investigadores utilizando modelos (Shao
y Ariss, 2020). A continuacion se presentan algunos modelos de transferencia del conocimiento que
pueden ser guia en esta investigacion: Cooley (1987), los datos adecuadamente organizados y sobre los
que se actla pueden convertirse en informacién. La informacién absorbida, entendida y aplicada por las
personas puede convertirse en conocimiento. EI conocimiento frecuentemente aplicado en un dominio
puede convertirse en sabiduria, y la sabiduria en la base para la accion positiva. Modelo de Slaughter
(1995), los datos, la informacion y el conocimiento pueden verse no como fines en si mismos, sino como
etapas en el camino hacia la sabiduria. La accion se subsume en la sabia cultura de Slaughter. El modelo
de Horton (1997), se centra en la industria a microescala. Su modelo de progresion de valor de la
informacidn nuevamente comienza con datos, con informacion y conocimiento como nodos intermedios
en el camino hacia la sabiduria. Horton agrega otro nodo intermedio, la comprension. El Modelo de Trott
et al. (1995), define su modelo de transferencia de tecnologia interna por cuatro capacidades: La
conciencia, la asociacion, la asimilacion y la aplicacion. EI modelo de Szulanski (1996), Comprende
todos los eventos que conducen a la decision de transferir. Los recursos fluyen entre el receptor y la

fuente. Las etapas son: Iniciacion, Implementacion y aceleracién. El destinatario comienza a utilizar el
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conocimiento transferido, es decir, después del primer dia de uso. Modelo de Kwan y Cheung (2006),
Comprende todos los eventos que conducen al intento de iniciar la transferencia de conocimiento.
Incluye las etapas de: motivacion, emparejamiento, implementacion y retencion. El intento de buscar un
socio de transferencia adecuado. Los recursos fluyen entre el receptor y la fuente. Después de que el
destinatario haya logrado resultados satisfactorios con el conocimiento transferido.

Se observa que todos los modelos usan mecanismos para convertir la informacion en
conocimiento y aplicacion de este, partiendo de diferentes etapas para realizar la transferencia del
conocimiento, pero al final con un mismo objetivo.

Innovacion

Para Schumpeter (1934), la Innovacion se define como la aplicacion industrial o comercial de
algo nuevo: un nuevo proceso, producto o método de produccion, método de mercado o fuente de
suministro, nueva forma de comerciar, nuevo mercado o fuente de suministro; nueva organizacién
financiera o negocio.

Segin Nonaka (1994), “La innovacion puede entenderse como un proceso en el que la
organizacion crea y define problemas y luego desarrolla activamente nuevos conocimientos para
resolverlos. La innovacién producida por una parte de la organizacion crea a su vez un flujo de
informacidn y conocimientos relacionados, que luego podrian desencadenar cambios en los sistemas de
conocimiento méas amplios de la organizacion. Tal secuencia de innovacion sugiere que la organizacion
debe ser estudiada desde cdmo crea informacion y conocimiento, mas que desde el punto de vista de
cémo procesa estas entidades”.

Una definicion mas reciente de Innovacion de acuerdo con OECD y EUROSTAT (2018),
corresponde a que una “innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (0 una combinacion de
estos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido
puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)”.
Tidd & Bessant (2018), definen la innovacion como un proceso de convertir las oportunidades en ideas
nuevas y de ponerlas en la practica para ser utilizadas.

Tipos de innovacion

Los desafios globales y los cambios en la estructura de la produccién de conocimiento han llevado
a diversas innovaciones, lo que hace mas dificil reconocer y clasificar tales innovaciones (Edwards-
Schachter, 2018), a continuacion se presentan diferentes tipos de innovacion: Innovacion de Producto, s
un producto, puesto a disposicion de usuarios potenciales, este producto es nuevo o ha cambiado
significativamente en relacion a sus caracteristicas o usos previstos (Gault, 2018), Innovacién de Proceso,

se puede definir como elementos nuevos introducidos en los servicios de una organizacion u operaciones
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de produccion: materiales de entrada, especificaciones de tareas, mecanismos de flujo de trabajo e
informacion y equipos utilizados para producir un producto o prestar un servicio, con el objetivo de lograr
menores costos y / 0 mayor calidad del producto (Reichstein & Salter, 2006). Innovacién de Servicios,
la innovacion de servicios se refiere a una serie de actividades que pueden promover operaciones y
servicios comerciales y generar nuevas propuestas de valor (Xie et al., 2021), Innovacion Disruptiva,
cualquier cambio en un modelo de negocio que permita ofrecer un valor superior o novedoso a los
consumidores y ser adoptado por ellos constituye una innovacion disruptiva (Edwards-Schachter, 2018),
Innovacion Radical, es aquella que causa cambios fundamentales en las actividades organizacionales y
resultan en una clara desviacion de los productos, procesos y practicas existentes (Damanpour, 2017),
Innovacion Incremental, Aquella que resulta en cambios menores en las actividades, productos, procesos
y précticas existentes (Damanpour, 2017), Innovacion abierta, es definida como el uso de entradas y
salidas intencionales de conocimiento para acelerar la innovacion y expandir los mercados para el uso
externo de la innovacion respectiva(Chesbrough et al., 2006).

Innovacion de procesos

La innovacion de procesos se considera el factor individual mas critico para disminuir los costos,
incrementar el rendimiento, ganar competitividad, mejorar la calidad y obtener el éxito econémico (Dost
et al., 2020).

De acuerdo con el manual de Oslo, se define la “innovacion de proceso empresarial como un
proceso empresarial nuevo o0 mejorado para una o0 mas funciones empresariales que difiere
significativamente de los procesos empresariales anteriores de la empresa y que la empresa ha puesto en
uso” (OECD y EUROSTAT, 2018).

Gestion de la innovacion

La literatura de Gestion occidental se ha enfocado en la gestion de la innovacién centrandose en
gran medida en las economias mas desarrolladas con una buena infraestructura y, por lo tanto, la
innovacion sustancial se debe fundamentalmente a nuevos productos y servicios para sostener los
mercados actuales o para crear otros completamente nuevos para un mayor crecimiento econémico(Hang
& Chen, 2021).

Capacidades dinamicas

El marco de capacidades dinamicas evalua las fuentes y métodos de creacion y captura de riqueza
por parte de empresas privadas que funcionan en entornos de rapidos cambios tecnologicos (Teece et al.,
1997). Eisenhardt & Martin (2000), definen las capacidades dinamicas como un conjunto de procesos
especificos e identificables como la toma de decisiones estratégicas, el desarrollo de productos, y las

alianzas. Zollo & Winter (2002), definen las capacidades dindmicas como actividades rutinarias dirigidas
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al desarrollo y adaptacion de rutinas operativas. Argumentan que las capacidades dinamicas estan
determinadas por la coevolucion de estos mecanismos de aprendizaje.
Capacidad de Absorcion

Teniendo en cuenta los aportes de Cohen y Levinthal (1990) en el que se sostiene que la capacidad
de una empresa para reconocer el valor de la informacion externa nueva, asimilarla y aplicarla con fines
comerciales es primordial para sus capacidades innovadoras y que a esta capacidad la denomina
capacidad de absorcion de una empresa y que en gran parte la sugiere como una funcién del nivel de
conocimiento previo relacionado de la empresa. Por lo anterior se debe tener en cuenta la capacidad de
absorcion de las empresas a estudiar.

Cohen y Levinthal (1990), argumentan que el desarrollo de la capacidad de absorcién y el
desempefio innovador depende de la trayectoria, y de como la falta de inversién en un area de
especializacion desde el inicio puede imposibilitar el desarrollo futuro de una capacidad técnica en esa
area. Zahra y George (2002), reconceptualizan la capacidad de absorcién como una capacidad dindmica
perteneciente a la creacién y utilizacion de conocimiento que mejora la capacidad de una empresa para

lograr y mantener una ventaja competitiva.

Modelo Teorico inicial
A continuacion se propone un modelo tedrico inicial, a partir de la investigacion de la literatura.

Figura 2. Modelo teérico

Transferencia de
Conocimiento

H1: (Yang y Tsai, 2019).

Innovacion de
Procesos

Capacidad de
Absorcion

(Kapoor, M., y Aggarwal, V, 2020).

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 se presentan las hipotesis y los argumentos tedricos que las soportan.



10

Tabla 1

Hipdtesis del modelo inicial. Fuente: Elaboracion propia

Cddigo | Hipdtesis Referencias

H1 La transferencia de conocimiento tiene un efecto | (Hamdoun et al., 2018)
positivo en la innovacion. (Kapoor y Aggarwal, 2021)

H2 La capacidad de absorcion influye positivamente | (Kapoor y Aggarwal, 2020)
en la innovacion (Yang & Tsai, 2019)

H3 La transferencia del conocimiento influye de | (Kapoory Aggarwal, 2020)
manera positiva en la capacidad de absorcion (Sikombe & Phiri, 2021)

Fuente: Elaboracion propia
Marco Contextual

El sector servicios en Colombia se ha constituido como el mas importante de la economia
nacional (Emiliaet al., 2017), el sector terciario en Colombia constituy6 el 69,5% del PIB en el afio 2021,
con importancia de los servicios, principalmente de la actividad del turismo aunque con una disminucion
por motivos de la pandemia (Oficina de estudios econdémicos, 2021), a este sector terciario también
aportan otros servicios como son los técnicos que de manera indirecta impactan en la importacion y
exportacion de productos.

Los laboratorios, como empresas de servicios de esta investigacion producen informacion fisica,
cuantitativa, bidtica y quimica para estudios ambientales, estos laboratorios segun lo dispuesto en el
pardgrafo 2° del articulo 2.2.8.9.1.5 del Decreto 1076 de 2015, deben poseer certificado de acreditacion
correspondiente otorgado por el IDEAM. (ACTOS ADMINISTRATIVOS - ACREDITACION -
IDEAM, 2021).

En la figura 2 se representa la distribucién de los laboratorios de ensayo y Calibracién en
Colombia, se observa en la gréafica, que la mayoria de los laboratorios estan bajo el ministerio de Salud,
le siguen los acreditados por ONAC, laboratorios HERMES, seguido por los laboratorios de interés de
esta investigacion que son los de IDEAM, luego los laboratorios del Instituto Nacional de Metrologia,

laboratorios acreditados por el ICA y laboratorios de la Universidad del Valle.
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Figura 2. Laboratorios en Colombia.
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Fuente: portal BUSCALAB (Laboratorios Registrados, 2022)

Metodologia

Teniendo en cuenta a Charles (2008) el cual indica en su libro que se puede avanzar en un enfoque
que trasciende algunas de las limitaciones de la investigacion cuantitativa y cualitativa convencional,
como es la metodologia mixta, que combina métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos en un
solo estudio para obtener conocimientos valiosos (Hou et al., 2022). Considerando la naturaleza de las
tematicas a abordar en la investigacion y con el propdsito de mantener la objetividad de los resultados,
esta investigacion se orientara considerando los pardmetros del enfoque mixto.

Se pretende usar la metodologia mixta teniendo en cuenta que a través de estos métodos se puede
explicar la necesidad de incrementar el alcance y el proposito de la indagacion, descubrir dimensiones
emergentes, triangular o asentir evidencias, entre otras, afianzadas en el paradigma pragmatico que
caracteriza dichos métodos (Hamui, 2013).

Esta propuesta de investigacién tiene como objetivo analizar la relacién entre la capacidad de absorcion,
la transferencia de conocimientos y la innovacién de procesos en los Laboratorios acreditados por
IDEAM. El estudio de campo implica elegir una muestra de Laboratorios utilizando métodos no
aleatorios. La recopilacion de los datos de campo se realizaré a través de entrevistas y cuestionarios. La
metodologia de Investigacion a desarrollar en este proyecto estd conformada por los siguientes
elementos: Unidad de analisis, Fuentes de informacion primaria, Fuentes secundarias, Técnicas de
recoleccion y analisis de informacién, Disefio general de la investigacion, Marco ldgico.

Unidad de anélisis

La poblacion de estudio son las empresas de servicios de las cuales se tomaran los laboratorios
acreditados por IDEAM en la Norma NTC/ISO/IEC 17025, los cuales se encuentran registrados en la
base de datos de Laboratorios de ensayo acreditados del IDEAM, de los cuales se tendran en cuenta los

laboratorios de ensayo que prestan servicio al publico en las diferentes regiones del pais.
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Actualmente, se encuentran 222 laboratorios acreditados, los cuales pertenecen tanto al sector publico
como al sector privado, para esta investigacion se tendran en cuenta los 142 laboratorios que prestan
servicio al publico que corresponden al 64% de la totalidad de los laboratorios acreditados.
El muestreo que se utilizara en la investigacion corresponde al muestreo no probabilistico, donde las
unidades no dependen de la probabilidad sino de razones relacionadas con la organizacion (Sampieri,
2018), como son laboratorios privados que ofrecen servicio al publico y que no corresponden a
Universidades. Para el muestreo cualitativo se tendran en cuenta 10 consultas a directivos de laboratorio,
teniendo en cuenta que esta muestra es valida para estudios cualitativos segun (Sampieri, 2018); los
entrevistados deberan conocer las dinamicas organizacionales en los temas especificos de gestion del
conocimiento e innovacion en las organizaciones consultadas.
Fuentes de informacion primaria

e Organizaciones: Los laboratorios de ensayo acreditados NTC/ISO 17025 por IDEAM.

e Directivos: Directores técnicos o encargados de Aseguramiento de calidad o Jefes de

Laboratorio.
e Publico experto: Analistas quimicos de laboratorio o nombre que reciba quien realiza analisis

de laboratorio.

Fuentes secundarias

Reportes, resultados encuestas de IDEAM o de otros organismos.
Técnicas de recoleccion y analisis de informacion.

Una de las técnicas a utilizar en la recoleccion de informacion es la Entrevista semiestructurada
donde se presentan temas que se deben tratar y el moderador puede incorporar nuevos temas (Sampieri,
2018), dirigido a Directivos de Laboratorio y con el objetivo de reconocer las practicas de capacidad de
absorcién que seran insumo para el objetivo especifico nimero 1, Describir las practicas de la capacidad
de absorcion y la transferencia de conocimiento en las Empresas de Servicios en Colombia.

Cuestionario con preguntas cerrada tipo Likert , Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes (Sampieri, 2018),
dirigidos a personal de calidad y de procesos, area de recursos humanos, con el objetivo de encontrar
elementos importantes de la innovacion de procesos y transferencia de conocimientos.

Para el analisis de la informacion se utilizara, para cualitativo el Atlas T1, a través de mapas conceptuales.

Para el analisis cuantitativo estadistico SPSS y AMOS.
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Disefio general de la investigacion

La investigacion con métodos mixtos brinda fortalezas que compensan las debilidades de la
investigacion tanto cuantitativa como cualitativa, lo anterior ha sido un argumento historico a favor de
la investigacion con métodos mixtos (Creswell, J. y Clark, V. 2017). EIl disefio propuesto para esta
investigacion es de tipo secuencial exploratorio, que comprende cuatro pasos como lo establece
(Creswell, J. y Clark, V. 2017) y se representa en la figura 3.

Figura 3. Disefio Secuencial exploratorio

Paso 2
Paso 1 Paso 3 Paso 4
L Utilizar estrategias -

IS0 ara a rovecha%1 los Disenar e Interprete los
implementacion de P repsulta dos implementar la Resultados
la linea cualitativa L linea cuantitativa

cualitativos conectados

Fuente (Creswell, J. y Clark, V. 2017).

La investigacion se desarrollara considerando los siguientes aspectos:

Para el objetivo especifico 1, Describir las practicas de la capacidad de absorcion y la transferencia de
conocimiento en las Empresas de Servicios en Colombia, se realizaran las siguientes actividades:
Investigacion bibliografica, Bibliometria, Identificacion de variables a evaluar y cuestionarios para
evaluarlas, validacion por prueba piloto, aplicacion de encuestas y entrevistas en las empresas objeto de
estudio, se llevara a cabo el paso 1 disefio e implementacién de la linea cualitativa y el paso 2 disefio e
implementacién de la linea cuantitativa. Para el objetivo especifico 2 Identificar las préacticas
relacionadas con la innovacion de procesos en Empresas de Servicios en Colombia, se realizaran las
siguientes actividades: Investigacion bibliogréafica, encuestas y entrevistas realizadas a la poblacion
objeto de estudio, ingreso de datos al programa estadistico a emplear. Se llevara a cabo el paso 1 disefio
e implementacion de la linea cualitativa y el paso 3 disefio e implementacion linea cuantitativa. Para el
Obijetivo especifico 3 Relacionar la capacidad de absorcion y transferencia de conocimiento con la
innovacion de procesos de las empresas de servicios, se realizaran las siguientes actividades: Evaluar
las encuestas realizadas, elaborar el modelo a partir de los resultados de las encuestas, evaluar los
resultados obtenidos por medio del anélisis estadistico y obtener las conclusiones, evaluar las entrevistas
semiestructuradas, analizar los resultados de las entrevistas, encontrar la relacion entre la capacidad de
absorcion, la transferencia de conocimientos y la innovacion de procesos en la poblacion objeto de
estudio. En esta etapa se procedera de acuerdo a (Creswell, J. y Clark, V. (2017), en el paso 4 se

interpretaran y resumiran los resultados cualitativos y cuantitativo, se discutira como lo plantea el autor
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de qué manera los resultados cuantitativos generalizan los datos cualitativos y en el 2 uso de estrategias

para aprovechar los resultados cualitativos.

Discusion

Esta investigacion tiene una contribucion teorica sobre la comprension de la relacion entre la
transferencia del conocimiento, la innovacion y la capacidad de absorcion, a partir de la investigacion
empirica.

Un aporte préactico es contribuir a la Gestion de los laboratorios acreditados a través del conocimiento de
las relaciones entre las variables y asi contribuir en sus procesos de transferencia de conocimiento,
capacidad de absorcion e innovacion.

En cuanto al aporte metodolégico, esta investigacion de cardcter mixta proporcionard el
conocimiento de un modelo que relaciona las practicas de transferencia del conocimiento, la innovacion
y la capacidad de absorcién a través de la aplicacion del método de ecuaciones estructurales y su
conexion con la investigacion cualitativa.

La investigacion que se plantea busca hacer un aporte teérico al contexto de la innovacién en los
laboratorios acreditados por IDEAM, dado que estos son los encargados de monitorear la calidad de los
recursos naturales y contaminacion de dichos recursos, el entendimiento de este tipo de organizaciones
puede contribuir al conocimiento de este contexto, logrando asi una mayor capacidad de absorcion,

transferencia del conocimiento e innovacion en los laboratorios.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la investigacion de literatura, el proyecto de investigacion que se plantea en este
documento se considera como un trabajo novedoso en el contexto Colombiano.

Dicho trabajo permite realizar un aporte de la Universidad para asi contribuir al uso del conocimiento
para el avance de la sociedad.

Los Laboratorios de analisis ambiental juegan un rol importante en la sostenibilidad de la poblacién
Colombiana, lo anterior hace interesante estudiar este contexto como parte del proceso de formacion

doctoral.
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